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Nota Introdutodria

O Congresso Nacional de Préaticas Pedagodgicas no Ensino Superior (CNAPPES
2019) decorreu no Instituto Politécnico de Santarém, em julho de 2019.

Iniciada em 2014, a rede CNAPPES tem-se desenvolvido desde entdo; o seu
congresso anual é um evento de extrema relevancia para a reflexao e debate sobre
as praticas educativas do ensino superior politécnico e universitario.

No CNAPPES 2019 houve 249 participantes inscritos oriundos de 24 instituicfes
do ensino superior nacionais e 4 internacionais. A nivel nacional participaram
docentes das seguintes instituicbes: Universidade do Algarve; Universidade de
Aveiro; Universidade dos Acores; Universidade Luso6fona do Porto; Universidade do
Porto; Universidade Europeia; Universidade do Minho; Universidade de Evora;
Universidade de Coimbra; Universidade da Beira Interior; Universidade Aberta;
Universidade Nova de Lisboa; Universidade de Lisboa; Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro; Instituto Politécnico de Santarém; Instituto Politécnico do
Porto; Instituto Politécnico de Setubal; Instituto Politécnico de Portalegre; Instituto
Politécnico da Guarda; Instituto Politécnico de Bragancga; Instituto Politécnico de
Tomar; Instituto Politécnico de Viana do Castelo; Instituto Politécnico de Leiria;
Instituto Politécnico de Lisboa e ainda a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao
e Ciéncia.

A nivel internacional, do Brasil participaram docentes da Universidade Tecnolégica
Federal do Parand - campus Apucarana, da Universidade de Brasilia e das
Faculdades Integradas de Santa Cruz de Curitiba. Esteve também presente uma
professora da Technological University of Dublin.

Numa fase prévia decorreram sete workshops de proponentes de varias
instituicbes universitarias e politécnicas cuja pluralidade de tematicas e projetos
evidenciam a diversidade das atuais preocupacdes sentidas: Ciéncia Aberta e
Recursos Educacionais Abertos; Como ensinar turmas grandes; O
desenvolvimento de projetos de responsabilidade social: Desafios estratégicos e
pratica no contexto das Institui¢cdes de Ensino Superior; Class-itrim: aula ativa e
vitaminada; Ferramentas de gamificacdo na plataforma Moodle; (Uma espécie de)
Guia para um final feliz: a conducéo do estudante pelos caminhos da investigacao
cientifica e Formacao pedagoégica no Ensino Superior: Desafios e Oportunidades.

Durante o Congresso decorreram duas conferéncias: uma sobre “Supporting
Teaching and Learning Enhancement at a National Level: Ireland’'s Approach”
apresentada pela professora Terry Maguire (National Forum for the Enhancement
of Teaching and Learning in Higher Education) e outra sobre “Orientacdo e
supervisdo de trabalhos académicos: passado e presente” apresentada pelo
Professor Jorge Ramos do O da Universidade de Lisboa.
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Foram ainda dinamizadas duas mesas redondas: “Praticas Institucionais de Apoio
ao desenvolvimento profissional” e “Diferentes publicos, diferentes desafios” com
docentes de diversas institui¢cdes nacionais.

Tal como nos congressos anteriores, ocorreu uma sessao de posters e multiplas
sessbes paralelas com apresentacdo de comunicacdes sobre diversas tematicas
gue evidenciam a diversidade dos projetos realizados a nivel nacional e das
guestdes sentidas pelo/as docentes a nivel pedagogico e organizacional no ensino
superior.

Destas intervencdes, foram enviados para publicacdo nas atas cerca de quatro
dezenas de textos, os quais, depois de avaliados pela comissédo cientifica, deram
lugar aos trinta artigos que compdem a presente publicacéao.

by

Os artigos apresentam questfes relativamente a organizacdo do ambiente
educativo assim como preocupacdes em promover uma pedagogia diferenciada que
dé uma resposta efetiva e eficaz ao publico cada vez mais diversificado que
frequenta o ensino superior. Uma das grandes questfes que emergiu nos debates
do congresso e que se evidencia nesta publicacdo é a necessidade de uma cada vez
melhor contextualizagcdo e flexibilidade das praticas educativas a nivel
organizacional e pedagodgico que responda as preocupac¢fes com a qualidade e a
diversidade.

Com efeito, a urgéncia em refletir sobre a pedagogia do ensino superior de forma
dialogica, diferenciada e flexivel, por vezes entra em contradicdo com alguns
constrangimentos a nivel organizacional, ou com a imposicdo de uma certa
uniformidade perante a crescente diversidade no ensino superior - na oferta
formativa, na formacdo do corpo docente e nas caracteristicas dos estudantes e
das estudantes que o procuram.

As constantes mudancas que experienciamos, a imprevisibilidade da atualidade,
necessitam respostas mais contextualizadas e diferenciadas, 0 que por sua vez
exige um maior investimento na formagédo pedagdgica dos docentes do ensino
superior. Foi esta preocupacao que originou a criacdo da rede CNAPPES e é esta
preocupacao que continua a fomentar o seu desenvolvimento.

Esperamos que a divulgacéo de projetos e experiéncias que evidenciam a procura
de respostas eficazes consubstanciada nestas atas torne Gtil a sua leitura. Para
uma pedagogia do ensino superior, aqui fica mais um contributo.

Ana Loureiro
Dina Rocha
Maria Jodo Cardona

(Instituto Politécnico de Santarém)
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O funcionamento de um programa de pos-
graduacado na modalidade de ensino b-learning
em Perturbacdes dos Sons da Fala:
partilha de experiéncias da ESSUAIg.

Ana Catarina Baptista #
Susana Rodrigues *

¥ Universidade do Algarve; Centro de Linguistica da Universidade de Lisboa
acjesus@ualg.pt
sfrodrigues@ualg.pt

Resumo

O programa de Pds-graduacdo em Perturbacdes dos Sons da Fala (PSF) resulta da necessidade de
uma intervencgdo consciente e eficaz, assente em principios solidos de avaliagdo e diagnostico na area
da Terapia da Fala e teve a sua 12 edicdo no ano letivo de 2017/2018. Esta area de formacao
especializada constitui uma éarea lacunar na formacdo pos-graduada dos Terapeutas da Fala em
Portugal. Dirigida a Terapeutas da Fala, este programa permite a atualizacao e aprofundamento de
conhecimentos, por intermédio de momentos de reflexdo, pesquisa e aplicacdo dos conteddos, bem
como o desenvolvimento de competéncias que visam um desempenho profissional adequado
relativamente a avaliagdo e intervencdo no ambito das PSF. A modalidade de ensino deste programa
de pos-graduacgdo decorreu por b-learning. O impacto que os conhecimentos teéricos e técnicos
transmitidos ao longo deste programa de P6s-graduacao esta a ter nas dinadmicas profissionais dos
estudantes, aspeto referido com frequéncia nos testemunhos dos estudantes, é o parametro mais
relevante e decisivo na medi¢cdo do sucesso deste curso, uma vez que indica a concretizacdo do
principal objetivo proposto com a abertura deste programa de Pds-graduacao.

Palavras-Chave: Pés-graduacao, b-learning, ESSUAIg.

1. Contextualizacédo

As PerturbacBes dos Sons da Fala (PSF) sdo das alteracbes mais frequentemente
encontradas nos servicos de Terapia da Fala. A sua prevaléncia varia entre 10% e 15% das
criancas em idade pré-escolar e 6% das criangas em idade escolar (Bernthal, Bankson &
Flipsen, 2017; MacLeod & Harrison, 2009), sendo comum que estas alteracées tenham
repercussdes ao nivel da aprendizagem da leitura e da escrita (Hulme & Snowling, 2009).

O Curso de Especializacdo em Perturbacg6es dos Sons da Fala resulta da necessidade de
uma intervencdo consciente e eficaz, assente em principios soélidos de avaliagdo e
diagndstico que permitam que a crianga tenha a oportunidade de desenvolver as suas
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competéncias de forma adequada. Esta area de formacéao especializada constitui uma area
lacunar na formacéo pés-graduada dos Terapeutas da Fala em Portugal.

Esta pés-graduacao, dirigida a Terapeutas da Fala, permite a atualizacdo e aprofundamento
de conhecimentos, por intermédio de momentos de reflexdo, pesquisa e aplicacdo dos
conteddos, bem como o desenvolvimento de competéncias que visam um desempenho
profissional adequado relativamente a avaliacao e intervencdo no ambito das PSF.

A modalidade de ensino deste programa de pos-graduacao decorreu por b-learning (Blended
Learning) a qual combina alguns elementos da formacéo a distancia em regime de E-
Learning e alguns elementos da formacdo presencial, por videoconferéncia. Esta
modalidade permite uma maior flexibilidade no processo de ensino-aprendizagem por parte
dos estudantes, sendo que cada estudante pode definir o seu ritmo de aprendizagem e
adapta-lo ao seu proprio contexto, podendo avangar nos conteddos que ja lhe sdo familiares
e deter-se naqueles em que precisa de um estudo mais aprofundado.

Esta modalidade de ensino a distancia permite ainda uma maior capacidade de captacédo
de estudantes nacionais e internacionais por parte das instituicdes de ensino, uma vez que
nao “obriga” o estudante a deslocar-se presencialmente as mesmas.

A 12 e 22 Edicdo do curso decorreram no anos letivos 2017/2018 e 2018/20109,
respetivamente. Os estudantes eram provenientes maioritariamente da regido do Algarve e
da grande Lisboa, mas também frequentaram o curso estudantes da regiao norte e da regido
autonoma dos Acgores.

2. Descricao da pratica pedagogica

Com este artigo pretende-se partilhar uma experiéncia pedagdégica através da modalidade
de ensino a distancia (concretamente através do blended-learning), numa proposta que
visou a transmissao de conhecimento técnicos especificos na area das Perturbacdes dos
Sons da Sala, numa proposta de formacédo pos-graduada.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O principal objetivo foi o de proporcionar aos estudantes as competéncias tedricas e
técnicas necessarias a uma intervencédo consciente e eficaz, assentes em principios solidos
de avaliagcédo e diagnodsticos essenciais ao atendimento de criangas com PSF e respetivas
familias, que permitam intervencds diferenciadas e que potenciam ao maximo as
competéncias de cada crian¢a, na modalidade de ensino a distancia (por b-learning).

Este curso é dirigido exclusivamente a Terapeutas da Fala e o publico-alvo do estudo aqui
apresentado diz respeito aos estudantes inscritos nas duas primeiras edi¢cbes do curso
(anos letivos 2017/2018 e 2018/2019).

2.2. Metodologia

O funcionamento deste Curso de Pés-graduacgdo, na modalidade de ensino a distancia,
combinou momentos de natureza sincrona e assincrona. Os momentos sincronos
favoreceram a interacdo estudantes — docente, através de um acompanhamento mais
proximo, proporcionando uma maior sinergia de grupo e motivacdo dos estudantes. Os
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momentos assincronos, possibilitaram aos estudantes uma maior flexibilidade em termos
de horério, localizacéo e ritmo de trabalho. Os estudantes podiam dedicar-se ao curso no
momento que lhes fosse mais apropriado, gerindo melhor a duracéo e a frequéncia das
sessOes de estudo, no local onde lhes fosse mais conveniente.

As sessdes sincronas ocorreram uma vez por semana (52 feira, 62 feira ou sabado, em
horario pés-laboral) e consistiam em momentos de aula por videoconferéncia ou em
momentos de atendimento aos estudantes (em grupo ou individual). Acrescenta-se ainda
que com o objetivo de permitir que todos os estudantes pudessem assistir as aulas, mesmo
que nao pudessem estar presentes nestes momentos sincronos, com a ajuda dos Servicos
de Informética, foi possivel difundir as aulas em streaming, ficando os contetudos
disponiveis durante periodos de 3/4 dias.

De modo a que os estudantes se pudessem preparar para 0s momentos sincronos, os
materiais relevantes para esses momentos eram disponibilizados na tutoria eletrénica, na
62 feira da semana anterior.

Relativamente a avaliacdo foram adotadas diferentes formas de aferir os conhecimentos
adquiridos, em funcdo da natureza e dos objetivos previstos para as véarias unidades
curriculares. Assim, foi possivel avaliar os estudantes através de: testes online na tutoria
eletrénica (de escolha multipla; verdadeiros e falsos, pergunta aberta); trabalhos individuais
e de grupo (de reviséo tedrica e de aplicagdo pratica) e apresentacdes orais. Privilegiou-se
sempre a importancia da presenca de todos nos momentos sincronos de apresentacdes
orais para promover oportunidades de reflexédo e partilha.

2.3. Avaliacéao

Para além dos questionarios de Perce¢do Ensino-Aprendizagem aplicados pelo Gabinete de
Avaliacdo e Qualidade da Universidade do Algarve, foi construido e aplicado um
questionario de opinido aos estudantes do Curso de P6s-graduacdo em Perturbacdes dos
Sons da Fala, no final de cada ano letivo, tendo obtido um total de 19 respostas ao
questionario de opiniao.

Procurou-se aferir questdes particulares de funcionamento, de forma a poder aplicar estes
conhecimentos nas edi¢8es posteriores deste programa de pés-graduacao. Os desafios que
a modalidade de ensino a distancia trouxe foram também um forte impulsionador para a
necessidade de recolher mais informacdes junto dos estudantes.

Foi construido um questionario composto por dois grupos de questdes de resposta fechada
e trés questdes de resposta aberta. No primeiro grupo de questdes fechadas os estudantes
deveriam assinalar o seu grau de concordancia com as afirmacfes apresentadas, com base
na seguinte escala de likert: discordo totalmente >> discordo >> nédo concordo nem discordo
>> concordo >> concordo totalmente. No segundo grupo de questfes os estudantes
deveriam indicar a categoria “ponto forte” ou a categoria “ponto fraco” em funcao da sua
opinido em relagdo aos aspetos listados.

De modo a complementar as informagfes obtidas através da aplicagdo do questionario de
opinido, foi ainda solicitado aos estudantes um pequeno testemunho sobre a Pos-
graduacéo.
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3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

No que diz respeito as questdes de respsota fechada sobre o grau de concordéancia dos
estudantes com as afirmacdes apresentas, é possivel verificar uma elevada taxa de
concordancia com as seguintes afirmacdes (ver Grafico 1):

Al. “Os objetivos de aprendizagem foram alcancados”;
A2. “Ganhei uma compreensao mais aprofundada na area do curso”;
A3. “Posso aplicar o conhecimento adquirido a pratica clinica”;

A4. “A modalidade de b-learning permitiu um envolvimento com os conteddos
lecionados”;

A5. “A modalidade de b-learning foi de facil acesso e de facil seguimento”;
A7. “Os momentos de avaliagdo foram relevantes no processo de aprendizagem”.

Excecdo feita para a afirmacéo A6. “Preferia a inclusdo de algum momento presencial (na
Universidade)”, na qual se verifica que a 42,1% dos estudantes se posiciona no “discordo
totalmente”.

A7
A6
A5
Ad
A3

A2

Al

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

63,2% | 78,9% | 73,7% | 84,2% | 78,9% | 0,0% | 68,4%

Concordo | 36,8% | 21,1% | 26,3% | 15,8% | 21,1% | 10,5% | 31,6%

N&o concordo nem
discordo

Discordo| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 10,5% | 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 36,8% | 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 42,1% | 0,0%

Grafico 1 — Respostas as questdes da resposta fechada (escala de likert). Gréafico de barras
empilhadas a 100% (n=19).
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Através das respostas obtidas torna-se claro que os principais objetivos pedagogicos foram
atingindos, revelando que ndo sé os conteudos, mas também a forma como estes foram
transmitidos (através da modalidade de b-learning) se revelaram adequados.

O facto de a maioria dos estudantes referir que néo tem preferéncia pela inclusdo de algum
momento presencial na Universidade ao longo da pds-graduagdo mostra que o
acompanhamento feito aos estudantes é suficientemente efetivo.

Para o segundo grupo de respostas fechadas, sdo apresentados de seguida os diferentes
aspetos sobre os quais os estudantes teriam que se posicionar quanto a este aspeto ser um
ponto forte ou ponto fraco desta pés-graduacéo:

P1. Testes online (na tutoria eletrénica)

P2. Trabalhos individuais

P3. Trabalhos de grupo

P4. Apresentacao oral de trabalhos

P5. Atendimentos individuais para acompanhamento dos estudantes
P6. Materiais semanalmente partilhados na tutoria eletrénica

P7. Calendarizacdo dos momentos sincronos

De uma forma geral todos estes aspetos foram considerados pela maioria dos estudantes
como pontos fortes. Contudo, alguns aspetos obtiveram maior consenso face a outros (ver
grafico 2).
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p7
P6
P5
P4
P3
p2
P1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ponto forte Ponto fraco
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Ponto forte 94,7% 73, 7% 63,2% 78,9% 100,0% 94,7% 89,5%
Ponto fraco 5.3% 26,3% 36,8% 21,1% 0,0% 5,3% 10,5%

Grafico 2 — Pontos fortes e pontos fracos identificados pelos estudantes. Grafico de barras
empilhadas a 100% (n=19).

A totalidade dos estudante referiu como ponto forte os atendimentos individuais para
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos. Este foi um aspeto muito valorizado ndo s6
pelos estudantes, mas também pelos docentes envolvidos, e que deve ser mantido e/ou até
alargado a outros momentos no decorrer das unidades curriculares. Os atendimentos
individuais permitem wuma maior proximidade com cada estudante, facilitando a
monitorizac¢do das aprendizagens.

Por sua vez, 94,3% dos estudantes (18 em 19 estudantes) considera que os “testes online
(na “tutoria eletrénica”) e os “materiais partilhados semanalmente na tutoria” constituem
pontes fortes do funcionamento do curso. A avaliacdo dos conhecimentos coloca sempre
desafios aos docentes, na medida é que é exigido rigor e cirtério para testar as
parendizagens efetuadas. No caso particular da avaliacdo de conhecimentos na modalidade
de ensino a distancia, os desafios sdo “novos”. Com as respostas obtidas, é possivel
considerar que a forma como tem sido conduzida a avaliagdo por testes na tutoria tem uma
boa aceitacdo por partes dos estudantes.

A calendarizacao dos momentos sincronos é também apontada como um ponto forte por 17
dos 19 estudantes que participaram no estudo (89,5%). Este é também um desafio, na
medida em que se trata de uma formacao pés-graduada, em que os estudantes sdo todos

O

CNaPPES.19

somgemnsien s piesriniges. L1 € 12 de julho de 2019, Instituto Politécnico de Santarém

no Ensing Sugarior

Congresso Nacional de Préaticas Pedagogicas no Ensino Superior



A.C. BAPTISTA & S. RODRIGUES /CNaPPES.19, 1 - 8 7

trabalhadores e todos com necessidades e restrigdes proprias, nomeadamente no que se
refere a organizacdo da agenda de trabalho/estudo. A calendarizagdo dos momentos
sincronos é disponibilizada no inicio do ano letivo, permitindo que os estudantes possam
gerir a sua agenda atempadamente. Na impossibilidade de conseguir dar resposta as
necessidades individuais, a disponilizagdo temporaria das gravagfes dos momentos
sincronos parece ser uma boa solugéo para os estudante que nem sempre podem participar

de forma sincrona.

Os aspetos que rellnem menor consenso nhas respostas obtidas dizem respeito aos
“trabalhos individuais”, “apresentacfes orais” e “trabalhos de grupo”. Ainda assim, estes
itens séo identificados como pontes fortes por mais de 63% dos participantes. Sendo que
0s aspetos com menor consenso dizem respeito a momentos de avaliagdo, poder-se-a
deduzir que as respostas alcancadas estado relacionadas com as preferéncias individuais
dos estudantes relativamente a forma de avaliacdo dos conhecimentos. Nao se prevé, por
isso, que estas formas de avaliacdo possam ser descartadas, pois todas elas tém objetivos
concretos para a sua utilizagdo, permitindo aos estudantes o treino de competéncias a
varios niveis (p.e.: reflexdo, trabalho em equipa, comunicacéo oral, etc...).

4. Conclusodes

Implementar um programa de poés-graduagdo numa modalidade de ensino a distancia,
torna-la atrativa, estimulante, enriquecedora, aferindo ao longo de todo o ano letivo que as
aprendizagens relevantes estdo a ser efetivas constituiu um enorme desafio profissional
para todos os docentes envolvidos, pelo que deve ser detacada a importancia do feedback e
“presenca” dos docentes. Implica também um investimento muito relevante por parte de
cada docente, 0 que, comparativamente com o ensino tradicional presencial, reflete-se em
um maior namero de horas de trabalho.

Ainda assim, com sentido de responsabilidade e compromisso com um ensino pos-
graduado de exceléncia, foi objetivo poder alargar o publico-alvo da Universidade do Algarve
e fazé-lo chegar a todos os que, tém a vontade e a coragem de investir na sua formacéo
profissional, mas que devido a varios fatores ndo consegue enquadrar-se num regime de
ensino presencial. Houve um investimento relevante por parte dos docentes envolvidos, na
busca constante de “aprender” a melhor forma de ensinar numa modalidade que combina
0 ensino presencial com o ensino a distancia, ndo esquecendo nunca o principal objetivo
deste programa. Houve igualmente um apoio constante e muito importante por parte dos
Servicos de Informéatica para que tudo decorresse da melhor forma possivel.

O impacto que os conhecimentos tedricos e técnicos transmitidos ao longo deste programa
de PG est4 a ter nas dindmicas profissionais dos nossos estudantes, aspeto referido com
frequéncia nos testemunhos dos estudantes, é talvez o parametro mais relevante e decisivo
na medicdo do sucesso desta oferta formativa, uma vez que indica a concretizacdo do
principal objetivo proposto com a abertura deste programa de PG.

A existéncia de recursos fisicos e humanos necessarios a esta modalidade de ensino (por
exemplo, com salas de videoconferéncia bem equipadas com software e hardware) foram
aspetos relevantes para esta modalidade de ensino. Contudo, é essencial que exista uma
aposta na formacao dos docentes como forma de prepara-los e motiva-los a implementar
diversas iniciativas neste ambito.
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Como desafios, podem ser apontados os seguintes: manter os estudantes comprometidos e
motivados; promover a relacdo entre Universidade, docentes e estudantes e combater a
desconfianca relativamente a esta modalidade de ensino.

Quanto as oportunidades identificadas, destacam-se as seguintes: aumentar a oferta
formativa poés-graduada e captacdo de novos estudantes, renovacdo e atualizacdo dos
sistemas de gestao e organizacdo adequados a esta modalidade e possibilidade de ampliar
0 corpo docente e das redes de investigagéo.

Num Mundo cada vez mais global, o ensino a distancia é uma resposta formativa essencial.
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Resumo

Atualmente as escolas de engenharia do ensino superior tém um grande desafio para manter os
alunos motivados e envolvidos, principalmente nas disciplinas de mateméatica. Apresenta-se aqui uma
experiéncia de gamificagcéo, que foi levada a cabo numa unidade curricular do primeiro ano de uma
licenciatura em Engenharia. A experiéncia foi implementada na avaliagdo, tinha como objetivo
combater o abandono escolar e participaram nela todos os alunos inscritos na unidade curricular em
questdo. Ao longo do semestre foram propostas aos alunos vérias tarefas que lhes conferiam ou
tiravam pontos conforme o seu desempenho. Estas podiam ser feitas individualmente ou em grupo e
algumas foram feitas no Moodle. No final do semestre os pontos foram convertidos huma nota que
entrou no célculo da nota final. Os resultados finais surpreenderam pela positiva, os alunos estiveram
muito envolvidos nas aulas e nas atividades propostas, 0 abandono escolar reduziu significativamente
e a taxa de aprovagdo aumentou. No inquérito final, que foi disponibilizado via Moodle de uma forma
andnima aos alunos, todos disseram que gostaram da experiéncia, salientando apenas como negativo
o facto de esta ter sido mais trabalhosa relativamente & avaliacdo tradicional. Estes factos parecem
indicar que o impacto da gamificagdo na aprendizagem foi bem-sucedido.

Palavras-Chave: Experiéncia, Gamificacdo, Ensino Superior.

1. Contextualizacédo

A escolaridade tradicional é vista como ineficaz por muitos alunos. Numa altura em que a
maioria do publico jovem gosta de videojogos, a gamificacdo pode ser uma boa ajuda, pois
ela tenta aproveitar o poder motivacional dos jogos e aplica-los a problemas do mundo real.
Hoje em dia fala-se muito sobre o efeito motivador da gamificacdo, mas seréa que realmente
ela pode ser eficaz no ensino superior?

Muitos artigos relatando experiéncias com gamificacdo surgiram nos ultimos anos, mas a
idéia de usar a mecanica do pensamento e dos jogos para resolver problemas é antiga
(Viamonte, 2016). De acordo com Zichermann e Cunningham (Zichermann & Cunningham,
2011), foi o filésofo escocés David Hume quem primeiro langou as bases para entender as
motivacfes do jogador ha trezentos anos. Segundo Espindola (Espindola, 2014), a
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gamificacdo é o uso da mecanica e da dinamica de jogo para motivar pessoas, resolver
problemas e melhorar a aprendizagem, motivando a¢6es e comportamentos em ambientes
fora do contexto dos jogos. Mas Gamificacdo ndo se resume apenas a introducdo de
elementos de jogo, como a distribuicdo de recompensas e medalhas para um determinado
produto, mas requer uma abordagem aprofundada para decidir quais elementos serdo
incorporados e sua conformidade com o contexto do objetivo. Segundo Gurjanow e Ludwig
(Gurjanow & Ludwig, 2017) antes da implementacdo dos elementos do jogo, é necessaio
analisar o grupo-alvo do projeto, as condicdes e as atividades inerentes. S6 depois se pode
pensar em projetar e implementar elementos do jogo com base nos objetivos definidos.
Finalmente, a avaliacdo e o monitoramento da experiéncia sao Uteis para fazer melhorias
adicionais.

Mas na educacao, isso ndo é facil de aplicar, por exemplo, dar aos alunos pontos pode
aumentar a concorréncia e incentiva-los a estudar mais, mas também pode diminuir a sua
motivagdo intrinseca. A ampla gama de elementos do jogo disponiveis e as evidéncias
contraditérias sobre o uso da gamificagdo no ensino superior podem tornar essa tarefa uma
tarefa desafiadora.

N&o héa consenso sobre a gamificacdo, por exemplo, enquanto alguns autores destacam o0s
seguintes elementos dos jogos a serem observados na gamificacdo: objetivo, regras e
participacdo voluntaria, Werbach e Hunter definem a Triade PBL: Pontos, Distintivos,
Classificagcbes (Franco et al. 2015). Quando usamos a ‘gamificacdo’ em sala de aula,
ocorrem algumas transformacdes, os alunos tornam-se jogadores, as aulas mais
desafiadoras, os alunos trabalham autonomamente e/ou em grupos e trabalham para
ganhar pontos, receber medalhas, alcancar as pontua¢cdes mais altas e entrar nos primeiros
lugares da tabela de classificagéo ...

De acordo com Dicheva (Dicheva, 2015), a maioria das experiéncia apresentadas sobre
gamificacdo no ensino, relata resultados encorajadores, incluindo um envolvimento
significativamente maior dos alunos em foruns, projetos e outras atividades de
aprendizagem. Uma experiéncia bastante encorajadora é apresentada por Pedro Santos
(Santos, 2015) e relata uma experiéncia de gamificacdo numa unidade curricular de Algebra

Linear com aproximadamente 50 alunos.

Neste trabalho apresentamos uma abordagem de gamificacdo que pretendia responder a
seguinte questédo:

Podera a gamificacdo ser eficaz no combate ao abandono escolar em disciplinas de
mateméatica no 1° ano de um curso em engenharia?

Para responder a esta pergunta, no ano letivo 2018/2019, alteramos a experiéncia de
gamificacdo que vinha sendo feita no primeiro ano e no primeiro semestre de um curso em
engenharia. A unidade curricular (UC) escolhida foi Algebra Linear e Geometria Analitica,
da licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores do Instituto Superior de
Engenharia do Porto. A UC tinha 239 alunos inscritos que estavam distribuidos por 4
turmas tedricas e 10 turmas tedrico-préaticas (figura 1).

Fizemos uma comparacao dos resultados obtidos neste ano letivo, com os resultados
obtidos em anos anteriores na mesma UC. Como o objetivo este ano era estudar o abandono
escolar, usamos as contagens da participacdo e presenca nas aulas e atividades propostas
como elementos indicadores do sucesso desta experiéncia.
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Figura 1 — Gamificacao

Embora concordemos que a gamificagdo nédo pode resolver os problemas intrinsecos das
UCs, como podemos ver pelos resultados apresentados, parece que ela pode levar a uma
melhor experiéncia para os alunos e a melhores resultados gerais.

2. Descricao da pratica pedagogica

A gamificacdo envolve o uso de elementos de jogo em contextos néo relacionados a jogos
com o intuito de motivar, engajar e melhorar a experiéncia do utilizador em diferentes
situacdes (Langendahl, et al.,, 2016; Zichermann & Cunnigham 2011). Para Hamari
(Hamari et al., 2014), a gamificagdo demonstrou ter um potencial consideravel em
ambientes educacionais: como meio de aumentar a motivacdo e o envolvimento dos alunos
na tarefa de aprendizagem. Para Dicheva (Dicheva, et al. 2015), na educac¢éao (incluindo o
ensino superior) os elementos de jogo mais comumente usados sdo pontos, medalhas e
guadros de lideranca. Embora existam varios elementos e atributos do jogo, isso nao
significa que uma atividade gamificada precise de todos os elementos do jogo para estar
presente. Neste trabalho aqui apresentado mostramos como os pontos foram utilizados, ao
longo dos ultimos anos, de diferentes formas, em ambiente de gamificacdo na avaliacdo
nesta UC (Viamonte 2018, Viamonte & Figueiredo, 2019) e fazemos a comparacédo da
evolucdo da taxa de abandono ao longo destes anos.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O objetivo da experiéncia aqui apresentada foi o de reduzir a taxa de abandono escolar na
UC de Algebra Linear e Geometria Analitica. Para isso ao longo dos ultimos anos tem vindo
a ser utilizada uma técnica de gamificacao na avaliacdo. No final de cada semestre foi feita
uma avaliacdo da experiéncia e eram acrescentados ou alterados os elementos de jogo de
acordo com essa analise. Neste trabalho apresentamos essa evolucdo dando particular
relevo aos resultados obtidos no 1° semestre de 2018/2019.

No ano letivo 201872019, a UC de Algebra Linear e Geometria Analitica tinha 239 alunos
inscritos. Destes, apenas 23 eram raparigas.
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Raparigas

Rapazes

Figura 2 — Distribuicdo dos alunos por género

Estes dados, figura 2, eram de prever, pois tradicionalmente este curso é frequentado na
sua maioria por alunos do sexo masculino. Dos alunos inscritos, figura 3, 156 estavam a
frequentar a UC pela primeira vez, 37 estavam a frequentar a UC pela segunda vez e 46
tinham 3 ou mais inscric¢des.

12
Inscrigdo

Figura 3 — Distribuicdo dos alunos por numero de inscri¢cfes

2.2. Metodologia

Como se pode ver na figura 4, no inicio do semestre, foram concedidos a cada aluno 100
pontos de partida e durante o semestre, os alunos tiveram que realizar varias tarefas,
algumas obrigatérias e outras opcionais.

Tarefas Obrigatdrias

Ganham pontos

100 pontos

iniciais

Perdem pontos

©

Recompensas Punigoes
Participar em Foruns Nio fazer os testes do Moodle
Resolver Desafios Perturbagio

Figura 4 — Metodologia 2018/2019

Todas as tarefas foram pontuadas e, se os alunos nédo fizessemm uma tarefa obrigatoria,
perderiam pontos. Além dos pontos recebidos pelos alunos pela realizacéo de tarefas, eles
também poderiam receber medalhas ou bombas.
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As medalhas foram atribuidas aos alunos por determinadas tarefas, como participar em
foruns, resolver desafios, entre outros. A obtencdo de uma medalha recompensou o aluno
com uma quantidade predeterminada de pontos.

As bombas eram punicdes atribuidas aos alunos por nao realizar determinadas tarefas
exigidas como TPC, testes Moodle, entre outros. Bombas penalizaram os estudantes,
tirando-lhes um nimero predeterminado de pontos.

Tudo o que os alunos fizeram ou néo fizeram, deram ou tiraram-lhes pontos. Ao longo do
semestre os pontos eram convertidos em notas.

2.3. Avaliacéao

No inicio do semestre, todos os alunos tinham cem pontos de partida e, apos o inicio das
aulas foram-lhes propostas varias atividades, umas obrigatérias e outras facultativas,
figura 5.

.(‘,\-\, itorio

. Nio obrigatério

Provas individuais (2)
Desafios (2)

Foruns/participac¢iao

Testes no Moodle (6)

Figura 5 — Elementos de gamificacao

A néo realizacdo de uma tarefa obrigatdria punia o aluno retirando-lhe uma quantidade
predefinida de pontos. As atividades obrigatérias eram os testes do Moodle e as provas
individuais. Ao longo do semestre os alunos tiveram de realizar 6 testes no Moodle. Estes
testes eram testes de escolha multipla e eram realizados quinzenalmente aos fins de
semana. Em cada prova realizada no Moodle, o aluno tinha sempre a possibilidade de fazer
duas tentativas, mas ele sabia que a sua classificacdo nessa prova era a obtida na ultima
tentativa. O objetivo de permitir que duas tentativas fossem feitas, era o de levar o aluno a
refletir sobre o que tinha feito de errado. Quando a primeira tentativa ndo corria bem o
aluno tinha de esperar uma hora antes de conseguir abrir a segunda tentativa. Nesse tempo
era-lhe sugerido que visse o que tinha errado e tentasse rever melhor esse assunto. Entéo,
quando ele tentasse pela segunda vez, estaria melhor preparado para o teste.

As provas individuais foram constituidas apenas por questfes de resposta aberta e os
alunos realizaram duas provas, uma a meio do semestre e outra no final do semestre.

As atividades facultativas eram os desafios, os foruns e a participagdo nos horarios de
atendimento. Ao longo do semestre foram propostos dois desafios e dois foruns. Os alunos
tinham ainda a possibilidade de ganhar algumas medalhas ou bombas. A obtencdo de uma
medalha recompensava o aluno com varios pontos. Sempre que um aluno nao fazia uma
atividade obrigatdria apanhava uma bomba o que o penalizava retirando-lhe pontos.

Os desafios foram problemas sugeridos pelos professores das disciplinas de engenharia,
onde os alunos aplicavam os conceitos matematicos que tinham acabado de aprender na
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Os foruns abriram antes das provas individuais e tinham como objetivo tirar as davidas
que surgissem. De uma forma geral os féruns tiveram pouca adesao.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Nesta seccao sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo da gamificacdo numa
unidade curricular de Algebra Linear e Geometria Analitica, no curso de Engenharia
Eletrotécnica de Computadores.

ApoOs a definicdo dos contelidos e a definicdo dos elementos de jogos a introduzir, iniciou-
se a implementacdo da experiéncia. Foram explicadas aos alunos as regras e as acdes que
seriam desenvolvidas juntamente com o cronograma da disciplina. Usou-se a plataforma
Moodle para deixar as regras do jogo visiveis para todos.

No fim do semestre, foi passado um questionario no Moodle, de forma anénima, para medir
a motivacdo dos alunos, a fim de avaliar se a gamificacdo obteve o efeito engajador que
objetivava, ao que obtivemos 130 respostas. Este questionario visava identificar certos
aspetos relacionados com a preferéncia do individuo perante a avaliacdo da disciplina,
através de uma escala Lickert de 5 itens onde 1 significa "Discordo totalmente" e 5 significa
"Concordo inteiramente".

Inquiriu-se se 0 numero de testes e desafios a realizar no Moodle era excessivo, ao que a
maioria dos alunos respondentes discordaram e discordaram totalmente. Relativamente a
questdo "os testes e desafios no Moodle influenciou positivamente para o estudo da UC”,
50% dos alunos concordou e 22% concordou inteiramente. J& quando confrontados com a
questdo "os testes e desafios no Moodle foram Uteis para a minha aprendizagem”, as
respostas foram “concordo” (55%) e "concordo inteiramente” (35%), como se pode ver na
figura 6.

O numero de testes realizados no Moodle foi
eXCcessivo

foi excessivo

Os testes e desafios realizados no Moodle
influenciaram positivamente a motivagao para
0 estudo da disciplina

A realizagdo dos testes e desafios no Moodle
foi atil para a minha aprendizagem

O nimero de desafios realizados no Moodle -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Discordo totalmente m Discordo m Sem opinido = Concordo m Concordo inteiramente

Figura 6- Feedback dos testes e desafios

Apesar de os alunos se queixarem do trabalho que tinham em acompanhar a UC, quando
confrontados no inquérito com as questdes sobre o numero ideal de testes e desafios a
realizar ao longo do semestre, a sua opiniao foi de encontro ao que estava a ser adotado
(ver figura 7). 95% dos alunos respondeu 2 como sendo o numero ideal de desafios e a
maioria respondeu que o numero ideal de testes a realizar no Moodle seria 5 ou 6.
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sua opinido o numero ideal de testes no Moodle a realizar ao longo do

sua opinido o nimero ideal de desafios a realizar no Moodle ao longo do
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Figura 7 — Namero de testes e desafios

Na figura 8 pode-se observar as respostas dos alunos quanto a sua preferéncia
relativamente a avaliacdo da UC. Segundo o feedback que fomos tendo ao longo do semestre
era espectavel este tipo de resposta, a grande maioria dos alunos (75%) ndo mudaria a
avaliagdo em vigor neste semestre, exame, testes e desafios no Moodle. E de referir que s
3% dos alunos preferiam que a avaliacdo fosse s6 por exame.

Figura 8 — Avaliacéo preferida

Relativamente a questdo "Quais foram, na sua opinido, os principais pontos negativos e
positivos desta experiéncia?”, transcrevemos algumas opinides dos alunos:

“Negativos nenhuns a apontar, os positivos é o facto de levar o aluno a ter um estudo
continuo.”

“Negativamente néo vejo qualquer ponto, pois sé temos a ganhar com esta iniciativa,
para além de valorizar a nossa nota final ajuda-nos a manter a matéria em dia e
"fresca" para mais facil compreensao e consolidacao.”

“Pontos negativos: Pouco tempo, ter de esperar uma hora para fazer uma nova
tentativa. O ponto positivo € motivar para estudar ALGAN.”

“Por vezes os testes/desafios, colidiam com outros momentos de avaliacdo, mas
penso ser positivo de qualquer maneira, pois incentiva o estudo continuo, e foi
gracgas a isso, que me mantive a par da matéria até ao final.”

“Os negativos aplicam-se a quem é mais esquecido, pois faltas nos testes do Moodle
irdo pesar negativamente na nota do aluno, mesmo que esta compreenda e aplique
bem a matéria. Os positivos sdo que mesmo que um aluno com mais dificuldades
tenha piores notas nas avaliacdes, pode apoiar-se em tirar boas notas através de
testes do Moodle. Estes testes de Moodle fomentam também a entreajuda dos alunos
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do curso, pois tentamo-nos todos ajudar de forma a termos a melhor nota que
conseguirmos! :)”

As inovacles pedagoégicas no ensino sao consideradas cada vez mais populares, como
exemplo dessas inovagdes temos os jogos educativos, as medalhas e outras estratégias de
gamificacdo como a utilizagdo de recompensas. Através desta experiéncia envolvendo 239
alunos, foi investigado os efeitos das recompensas sobre a motivagdo, o envolvimento, a
aprendizagem dos alunos e o abandono escolar.

Usamos as taxas de aprovagdo e a contagem da participacdo e presenca nas aulas e
atividades propostas como elementos indicadores do sucesso desta experiéncia.

Na figura 9, podemos ver como foi a evolugéo do abandono escolar ao longo dos anos, com
a implementacdo de mais elementos de gamificacdo, na UC de Algebra Linear e Geometria
Analitica.

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
-~ —~ .
| "
0
componente que além dos testes 0s desafios L tirou-se os pontose
foi feito no de escolha foram B converteu-se logo
Moodle. era mul!lpln. havia adicionados [ para notas, embora
opcional gz'“"‘ de i os mesmos 100
ja era obrigatorio. el além dos testes atribuiu-se 100 pontosinicias
mas a parte que foi de escolha PONLoS micis,
feita no Moodle foi multipla, havia que aumentavam
composta apenas por foruns de ou dininuiam
testes de escolha discussdo conforme o
miultipla desempenho do

aluno

1314 1415 1516 161

Figura 9 — Abandono escolar

Em 2012/2013 foram introduzidos os testes no Moodle, mas estes testes eram opcionais e
ndo contavam para a nota final.

Em 201372014 os testes do Moodle ja foram obrigatorios e tinham um peso de 10% na nota
final.

Em 2014/2015 e 2015/2016, além dos testes no Moodle foram introduzidos os féruns de
discussdo. Os foruns abriam antes das provas individuais e pretendiam ser locais de
discusséo e esclarecimento de duvidas.
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Em 2016/2017 foram introduzidos os desafios. Os desafios eram problemas reais,
preferencialmente da area do curso, que necessitavam de conhecimentos de Algebra Linear
para serem resolvidos.

Em 2017/2018 introduziram-se 0s pontos em vez das classificacdes e a pontuacao de todas
as atividades realizadas pelo aluno ao longo do semestre. Assim o numero de pontos de
cada aluno ia aumentando ou diminuindo conforme ele realizava ou nédo as tarefas
propostas. Os pontos estavam distribuidos por 20 niveis, correspondentes as notas de zero
a vinte.

Em 201872019 embora se mantivessem os 100 pontos iniciais e a pontuacdo de todas as
atividades a realizar que fazia com que ao longo do semestre a realizacdo ou ndo das tarefas
pudesse dar ou retirar pontos aos alunos, 0os pontos eram sempre automaticamente
convertidos em notas de 0 a 20. Foi introduzida este ano a barra de progressao de modo a
que cada aluno soubesse sempre as atividades que ja tinha realizado e as que ainda lhe
faltava realizar.

E notoério que as taxas de abandono diminuiram significativamente com a introducéo do
sistema de pontos na gamificacdo em 2017/2018.

Embora os dados ndo nos permitam tirar conclusdes pois ndo houve um grupo de controlo,
podemos constatar que parece haver uma correlacdo entre a gamificacdo, o aumento da
taxa de aprovacéo (ver figura 10) e a participacdo dos alunos nas aulas.

Figura 10 — Taxa de aprova¢ao no ano 201872019

No final do semestre, pudemos constatar que os alunos estiveram muito envolvidos nas
aulas e nas atividades da unidade curricular e a taxa de abandono escolar foi baixa.

Estes factos parecem indicar que o impacto da gamificacdo na aprendizagem parece ter sido
bem-sucedido.

Verificamos também que a gamificacdo parece estar correlacionada com um aumento na
percentagem de alunos que passam e na participacdo em atividades voluntarias e tarefas
desafiadoras. A gamificacdo parece também fomentar a interacdo na sala de aula e fazer
com que o0s alunos prestem mais atencdo a UC. Também observamos avaliacdes de alunos
muito positivas.

Gracas aos feedbacks praticamente instantdaneos da gamificacdo, os alunos poderam
corrigir as suas falhas rapidamente (conseguido através do feedback dos testes do Moodle),
trabalhar os seus pontos fortes e estudar para atingir um objetivo. Basicamente, a
gamificacdo ajudou o aluno a néo insistir nos seus erros: ele aprendeu a reconhecé-los e
trabalhou para melhorar, conseguindo evoluir muito mais rapido.

Com a gamificagéo o aluno fica ciente o tempo todo do nivel em que esta e de quais seréo
os seus desafios a cada etapa, o que lhe permite saber a cada momento o que lhe falta
conseguir para alcancar o seu obijetivo.
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Resumo

A Unidade Curricular (UC) Carteira de Competéncias pertence a todos os planos de estudo das
licenciaturas da Escola Superior de Educacgédo do Instituto Politécnico de Setdbal (ESE/IPS) e é um
contexto de aprendizagem em funcionamento desde o ano letivo 2007/2008. Esta UC, tem como
principal objetivo o desenvolvimento de aprendizagens relevantes, em contextos reais que sejam
complementares as respetivas formagdes. As atividades sdo desenvolvidas ao longo dos trés anos dos
cursos, selecionadas ou dinamizadas pelos estudantes, em estreito acordo com um professor tutor.
No ano letivo 2018/2019 foi criado na ESE/IPS o Clube de Robots Educativos. Este funciona em
formato extracurricular e oferece aos estudantes a possibilidade de desenvolver atividades ao nivel da
robodtica educativa enquadraveis no &mbito da Carteira de Competéncias. Neste primeiro ano de acao,
foram varias as estudantes do curso de licenciatura em Educac¢éo Basica que se inscreveram no Clube
e que desenvolveram e dinamizaram atividades, dentro e fora da escola. Neste artigo apresenta-se
uma das atividades desenvolvidas em contexto informal de formacéo, realizada em colaboracgéo entre
dois professores e duas estudantes. Procurar-se-4 descrever e refletir sobre esta experiéncia,
apresentar evidéncias de potencialidades da utilizagdo de robots de solo para a aprendizagem e refletir
sobre a pertinéncia destas atividades no @mbito da Carteira de Competéncias.

Palavras-Chave: Robots de solo, aprendizagem, contextos informais e nédo formais.
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1. Contextualizacéo

O plano de estudos da Licenciatura em Educacao Basica (LEB) em funcionamento na
Escola Superior de Educacéo do Instituto Politécnico de Setubal (ESE/IPS) inclui a Unidade
Curricular (UC) Carteira de Competéncias. Esta UC caracteriza-se por uma abordagem de
aprendizagem centrada no desenvolvimento de competéncias através da participacao dos
estudantes em contextos nao formais e informais de educacado. Os estudantes optam por
diferentes ambitos de intervencao, na escola e fora dela, mantendo em vista o seu perfil de
formacéo, destacando-se a relacdo que podem estabelecer com a comunidade envolvente
(Pereira, Cibele, Rodrigues, & Jesus, 2016).

A UC, com cinco créditos (ECTS), deve ser desenvolvida ao longo dos trés anos de
licenciatura. A cada estudante é atribuido um tutor que acompanhara o seu percurso ao
longo desse periodo, colaborando na identificacdo de contextos para as atividades que
consideram relevantes para o seu desenvolvimento. Cada atividade desenvolvida pelo
estudante deve ter um relatério de carater reflexivo, onde o aluno revele as aprendizagens
que efetuou (Rodrigues, Pereira, & Santos, 2018).

No inicio do ano letivo de 2018/2019 os tutores designados para o 1.° ano da LEB decidiram
iniciar o “Clube de Robots Educativos da Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Setubal” (http://projectos.ese.ips.pt/robotclub/), uma oferta
extracurricular, cujo objetivo principal é o envolvimento de estudantes dos cursos de
Educacédo, no desenvolvimento de propostas de atividades com robots de solo destinadas a
contextos de ensino béasico. As propostas, alicercadas na exploracdo de robots de solo,
procuram desenvolver, nos estudantes, competéncias de autonomia, de criatividade, de
investigacado e publicacdo de carécter cientifico. O Clube €, assim, um espaco por exceléncia
para que os estudantes possam desenvolver propostas de atividades com colaboracéo de
professores das diversas areas cientificas e as explorem com alunos dos ciclos de ensino
para que foram desenvolvidas. Pelo seu enquadramento, estas a¢cées podem ser validadas
no ambito da UC Carteira de Competéncias.

O presente artigo centra-se na reflexdo sobre uma atividade desenvolvida no contexto
referenciado. As propostas foram concebidas e desenvolvidas pelas estudantes, com
suporte dos docentes e experimentadas, em contexto informal de educacdo, na sala
multiusos da sede do Instituto da Seguranca Social (ISS) de Setubal, com alunos dos 1.° e
2.° ciclos do ensino béasico. Em particular, procurar-se-a descrever e refletir sobre esta
experiéncia e apresentar evidéncias de potencialidades da utilizacdo de robots de solo para
a aprendizagem. De facto, uma analise preliminar dos resultados da experiéncia indicia
que, para além do significativo envolvimento das criancas na atividade desenvolvida, esta
parece ter contribuido para um melhor entendimento dos conceitos nela tratados. De notar,
também, os aspetos relacionados com a autonomia e criatividade que as estudantes
revelaram, aspetos valorizados na Carteira de Competéncias.

2. Descricao da pratica pedagogica

Foi proposto as estudantes o desenvolvimento de uma atividade, com recurso as
potencialidades de robots de solo, que pudesse ser aplicada num contexto de ensino basico
e que permitisse a exploracdo de conceitos ligados ao pensamento computacional, ao
mesmo tempo que se abordassem questdes de areas curriculares da turma ou ano em
guestao. Apds um momento de exploracdo de potencialidades e areas de interesse, as
estudantes decidiram desenvolver uma proposta de atividade direcionada para uma turma
de 3° ano do 1° ciclo do ensino bésico (LCEB). O tema escolhido foi "O Aparelho Digestivo”,
conteudo presente no programa de estudo do meio desse ano de escolaridade. Ao longo de
algumas semanas as estudantes exploraram o tema, desenvolveram véarios ambientes de
aprendizagem (tapetes onde o robot iria circular) e prepararam um conjunto de questdes e
regras que pudessem ser aplicadas nessas propostas de atividades. Apos a fase de
desenvolvimento e experimentacdo, no Clube, com docentes e pares, as estudantes
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passaram a fase de teste com o publico-alvo, as criancas. Para isso, aplicaram a atividade,
composta por trés tapetes distintos, numa atividade de tempos livres destinada aos filhos
dos colaboradores do ISS de Setubal. Durante a sessdo foram sendo recolhidos alguns
dados, designadamente ao nivel da motivacdo demonstrada, da compreensédo das tarefas a
realizar ou da utilizacdo dos materiais e equipamentos, para além do dominio do tema.
Esses dados permitiram, depois, uma melhor compreensdo da adequacdo da proposta ao
publico a quem se dirigia e, se necessario, proceder a corre¢cfes antes de novas aplicagoes.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O objetivo principal da atividade foi de proporcionar as criancas momentos de
aprendizagem apresentados sob a forma de uma atividade lddica, com conteddos
integrantes do Curriculo Nacional (CN) do 3.° ano do Ensino Basico, nomeadamente, o
aparelho digestivo. A escolha do tema relacionou-se com a facil ligacao deste com a crianga,
pois remete diretamente para o funcionamento do seu préprio corpo, em situagdes que lhe
sao familiares e frequentes no quotidiano. Pretendeu-se promover um despertar para uma
consciéncia alimentar que a conduzird a um crescimento saudavel, ao mesmo tempo que
se exploravam competéncias ao nivel do trabalho em equipa e de pensamento légico e
computacional.

2.2. Metodologia

A metodologia utilizada centrou-se na interag@o entre as estudantes do Clube de Robots
Educativos e das criancas envolvidas na atividade de tempos livres, num momento de
exploracdo. O jogo subjacente a esta didatica, realizado em equipas, privilegiou as
Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo (TIC), &rea muito apreciada pelas criancas, ao
escolher um Robot em substituicdo dos pedes comuns. Com isso pretendeu-se motivar as
criancas e despertar a sua curiosidade para a atividade (Demo, Marciano, & Siega, 2008).

Foram elaborados trés tapetes distintos, no sentido de se perceber a melhor abordagem a
adotar para a exploracao da tematica.

Todos os jogos propostos incluem a utilizacdo de uma ampulheta que define o tempo limite
de resposta a cada pergunta. E utilizado um cartéo verde e varios cartdes encarnados para
selecionar a equipa que joga em primeiro lugar.

Primeiro Tapete — representacédo do aparelho digestivo sobre o qual o robot se desloca no
percurso que os alimentos fazem no processo da digestdo. As equipas tém como objetivo
comum chegar ao final da digestdo. Para tal sdo utilizados cartdes de jogo com perguntas e
possibilidades de resposta relativas aos 6rgaos principais deste aparelho. As respostas
corretas permitem que o robot avance. Este jogo termina quando a digestdo estiver
concluida.

Segundo Tapete - representacao do aparelho digestivo semelhante ao primeiro tapete, onde
cada equipa avanca com o seu robot de acordo com o numero lancado pelo dado. A
semelhanca do tapete anterior, as equipas deverao responder as perguntas dos cartdes e,
depois, lancar o dado e prosseguir no jogo, terminando, igualmente, quando a digestéo
estiver concluida.

Terceiro Tapete — sobre a area do tapete sdo dispostas aleatoriamente imagens ilustrativas
dos principais 6rgaos do aparelho digestivo. Sdo também alocadas “casas proibidas”, com
cor de destaque.
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De acordo com o lancamento do dado, cada equipa programa o seu robot para o deslocar
até a casa correspondente a um 6rgdo e devera responder corretamente a pergunta do
cartdo. Caso o robot seja incorretamente programado e pare numa quadricula incorreta, a
equipa sera eliminada. Este jogo termina quando restar apenas uma equipa em jogo. No
caso de nao ocorrerem eliminacgdes de equipas, vence a que respondeu corretamente a um
maior nimero de perguntas.

2.3. Avaliacéao

Enquanto futuras professoras (em formacao) é importante que as estudantes desenvolvam
tipologias de dinamicas, com o fim de averiguar se estas surtem resultados eficazes, ao
nivel da aprendizagem de conteldos. Estas estratégias alternativas possibilitam aos
professores em formacdo a oportunidade de implementarem e criarem propostas de
atividades diferentes estimulando a aprendizagem dos alunos. Na experimentagdo em
analise foram consideradas aprendizagens ao nivel das competéncias sociais, do
conhecimento da temética e do desenvolvimento do raciocinio, nomeadamente das
competéncias digitais, que facilitam a comunicacdo através destes recursos, estimulam a
criatividade e promovem o desenvolvimento do pensamento computacional. As
competéncias sociais foram valorizadas através do trabalho em grupo, que promove o
respeito pelo outro e pelo préprio, na constru¢céo de consensos e no saber estar e comunicar
com 0s seus pares e restantes membros da comunidade educativa.

O tema abordado nesta experiéncia, “O Aparelho Digestivo”, favoreceu a comunicacgdo por
ser uma tematica de facil compreensao pelos alunos, mas pode ser substituido por outras
tematicas integrantes do curriculo.

A grande condicionante desta experiéncia foi o tempo disponivel para o seu desenvolvimento
e aplicagédo, visto o Clube de Robots Educativos apelar muito & nossa autonomia e
responsabilidade, sendo de carater facultativo, e em certos momentos dificil de priorizar.
No entanto, as estudantes envolvidas manifestaram desejar a continuidade deste tipo de
iniciativas que consideram uma mais valia na sua formagcdo.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Uma andlise preliminar dos resultados da experiéncia indicia que:

a) Existiu um significativo envolvimento das crian¢as na atividade;

b) Tiveram facilidade na programac&o do robot, no entanto, surgem algumas dificuldades
com o aumento do ndmero de instrucdes, superadas com a pratica de utilizacao;

¢) Houve maior recetividade pelos desafios de maior complexidade;

d) O trabalho de grupo realizado pelas criancas foi desempenhado com muito interesse e
alegria;

e) O tema dos jogos foi recebido com entusiasmo, mas a “estrela” da atividade foi sem davida
o robot;

f) Estas atividades possibilitam articular o desenvolvimento das competéncias digitais com
varias outras areas curriculares.

Apesar de se manifestarem algumas dificuldades de gestdo de tempo, as estudantes
consideram esta experiéncia muito enriquecedora, quer pela sua prépria aprendizagem
quer pelo entusiasmo mostrado pelos alunos, dedicacdo e aplicacdo nas atividades que
foram promovidas.
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A proposta de desenvolver a exploracao da tematica recorrendo aos robots de solo fez com
que os alunos estivessem mais motivados e interessados 0 que terda com certeza valorizado
a qualidade das aprendizagens que desenvolveram.

Como tal, este tipo de metodologia deve continuar a ser explorada na formacéo inicial de
professores, e no futuro procurar estratégias que permitam que sejam desenvolvidas com
os alunos e ndo apenas para os alunos.

Os tutores e professores responsaveis pelo Clude dos Robots consideram a prestacao dos
estudantes nesta atividade, incluida na Carteira de Competéncias, como muito pertinente.
O seu envolvimento na concecgdo da atividade permitiu-lhes explorar contedidos do 3.° ano
do 1CEB e procurar metodologias de ensino que estimulassem a participacdo dos alunos e
consequentemente a sua aprendizagem. Tratou-se de uma atividade multidisciplinar com
as caracteristicas de autonomia e fexibilidade curricular (DGE - Direcdo Geral da Educacao,
2017). O teste das propostas que conceberam junto do publico a que se destinavam, foi
uma oportunidade de rever as propostas de atividades e complementar as aprendizagem de
caracter teérico obtidas nas outras UC com atividades de caracter pratico.

Destaca-se ainda a possibilidade dos estudantes refletirem sobre a sua pratica
proporcionada ndo s6 pela concec¢do, desenvolvimento e aplicacdo da atividade, mas
também pela sua intervencéo na escrita deste artigo (Ponte, 2002).

4. Conclusodes

Consideramos as propostas do Clube de Robética Educativa da ESE/IPS como uma mais
valia quer ao nivel do desenvolvimento e consolidacdo de competéncias curriculares,
exploradas em ambiente informal, quer no que respeita a interacdo que se promove entre
estudantes e docentes que, muitas vezes, trabalham em estreita parceria.

A é&rea da robodtica educativa tem enormes potencialidades no campo da educacédo de
criangas e jovens que, num futuro ndo muito longinquo, o tema, 0S processos e 0s
equipamentos serdo uma realidade nas nossas escolas de ensino basico. E por isso,
fundamental, capacitar os estudantes em fomacéao inicial, para a correta e eficaz utilizagdo
destes processos em contexto de sala de aula. Nao sendo esta uma tematica muito presente
nos conteddos programaticos destes cursos, este Clube ganha maior importancia pois
possibilita aos estudantes envolvidos uma valoriza¢do das suas aprendizagens.

Os aspetos ja referidos, que proporcionaram enriquecimento das competéncias das
estudantes, parecem revelar dois aspetos fundamentais. Um primeiro relaciona-se com a
concecdo da prépria proposta onde faltou a intervencao dos alunos. De facto, a proposta foi
apresentada aos alunos ja desenvolvida e estes desenvolveram atividades para a resolver.
Teria sido mais rico envolver os alunos na concecdo da propria proposta porque
proporcionava uma maior envolvimento quer nas estratégias para utilizacdo do Robot, quer
nos conteddos programatica do 1CEB (Vasconcelos et al., 2012). Este aspeto é dificil
contornar por se tratar de uma atividade de curta duracdo, mas permite aos estudantes
pensar em estratégias de consumar esta conce¢do conjunta, quando tiverem a
oportunidade de serem professoras titulares de uma turma. O outro aspeto relaciona-se
com a continuidade da inclusédo do Clube do Robot na Carteira de Competéncias. Pensamos
que um ano é um periodo curto de experiéncia e que a quantidade de estudantes que
conseguimos motivar para esta participacdo também ¢é ainda reduzida. No entanto, as
aprendizagens que as estudantes revelaram parecem indiciar que este tipo de experiéncias
deve continuar a ser promovida.
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Potencialidades e limites do ensino
conceptual aplicado
da “introducéo as ciéncias sociais” (ICS) com
base no uso de filmes comerciais

Telmo H. Caria

Escola de Ciéncia Humanas e Sociais
da Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Doutro

Resumo

O uso de filmes comerciais no ensino das ciéncias é uma pratica relativamente comum que tem em
vista facilitar a exploragdo de temas de analise cientifica numa linguagem (audiovisual e narrativa)
de compreensédo mais facil, potencialmente com contextualizacdes empiricas atuais e significativas.
Mais especificamente, no contexto da unidade curricular de “introducao as ciéncias sociais” (comum
a muitos cursos de varias areas cientificas) tem-se em vista o ensino aplicado de conceitos cientificos
das ciéncias sociais e para isso importa detalhar com rigor a metodologia pedagoégica seguida para
gue os estudantes ndo figuem apenas com uma visdo generalista e opinativa de ciéncia, que a
confunde com conhecimento filosofico ou com conhecimento ideoldgico. Esta metodologia baseia-se
na segmentacédo cronolégica da narrativa do filme em situacgdes de interacdo social, tendo em vista
desenvolver nos estudantes a capacidade para saber selecionar e organizar a informagdo social
empirica que em cada segmento da narrativa identificado tem maior ou menor relevancia para
entender o contedido dos conceitos cientificos em estudo. Tem por isso a vantagem, essencial para
as ciéncias sociais, de permitir basear a analise dos fatos em descri¢fes detalhadas que contém,
simultaneamente, fatos observaveis (comportamentos e praticas sociais) e fatos audiveis (falas,
significagBes e crencas sociais).

Palavras-Chave: Ensino das ciéncias sociais, uso didatico de registos video, contextos de
aprendizagem significativa, ensino conceptual interdisciplinar aplicado.

1. Contextualizacédo

A unidade curricular (UC) de “introducdo as ciéncias sociais” (ICS) nos cursos de
licenciatura em Portugal tem normalmente em vista, entre outros, objetivos de ensino
conceptual e tedrico aplicado, numa perspetiva interdisciplinar, contextualizado a partir de
temas e problemas sociais da atualidade. Geralmente é lecionada nos 1° anos das
licenciaturas em cursos muitos variados, tanto como complemento de formacdo em cursos
associados as ciéncias da vida, da saude e do ambiente, como em cursos de ciéncias sociais
e humanas como preparagédo introdutéria a posteriores UC disciplinares das ciéncias
sociais (CS), designadamente UC de sociologia, de economia politica, de gestdo, de

demografia, de psicologia social, de antropologia, de ciéncia politica, etc.
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Os conteddos interdisciplinares considerados tém uma grande dependéncia dos cursos em
gue para que esta UC é considerada. No entanto, diria, baseado na minha experiéncia de
mais de 20 anos de docente de ICS nos mais variados cursos, que todo este ensino visa
desenvolver competéncias transversais na aprendizagem dos alunos, que sintetizaria do
seguinte modo: aprender a usar conhecimento das ciéncias sociais (CS) utilizando os
conceitos como ferramentas para pensar sobre (reinterpretar) fendmenos sociais com o
propésito de central de querer duvidar daquilo que ja se julga saber e que por isso parece
ser consensual na opinidao da maioria.

Tomamos como base desta comunicacdo o ensino de ICS na licenciatura de Servico Social
na UTAD, em horério ndo laboral, onde sdo especialmente valorizados os contetdos de
ensino conceptual aplicado, associados a conhecimentos socioldgicos, antropoldgicos e
psicossociolégicos e mobilizados para temas e problemas sociais determinantes para a
formacgé&o dos assistentes sociais.

Para suportar este ensino utilizo nesta UC varios tipos de registo video, tanto
documentarios como filmes comerciais. O trabalho pedagégico que fagco com uns e outros
ndo é equivalente, pelo que nesta comunicacdo irei apenas referir-me a metodologia
pedagdgica que desenvolvo com os filmes?.

Actualmente utilizo quatro filmes comerciais que se distribuem por quatro diferentes temas
de analise da UC de ICS. A escolha de cada filme teve em vista permitir um processo de
ensino-aprendizagem baseado em descrigcbes de fatos considerados mais, ou menos,
relevantes para a aplicacao dos conceitos cientificos relativos a cada tema.

2. Descricao da pratica pedagodgica

Os filmes atualmente utilizados em ICS sdo: Educating Rita (intitulado em Portugal por A
Educacédo de Rita; realizado por Lewis Gilbert em 1983); La Haine (intitulado em Portugal
por O Odio; realizado por Mathieu Kassovitz em 1995); Mindwalk (realizado por Bernt Capra
em 1990); My Left Foot (intitulado em Portugal por O meu pé esquerdo; realizado por Jim
Sheridan em 1990). Para melhor descrever a metodologia pedagdgica seguida irei utilizar
como referéncia apenas dois dos filmes indicados, Mindwalk e My Left Foot.

O filme Mindwalk é um hibrido, entre um documentario do que um filme convencional, mas
néo deixa ter personagens em interaccdo e uma narrativa organizada numa cronologia de
acontecimentos observaveis e de falas. Adequa-se ao primeiro tema de analise de ICS (o que
€ ciéncia?), porque permite sensibilizar e transmitir informacdo aos estudantes sobre as
diferencas de perspetivas entre pensar com ciéncia, pensar com literatura e pensar para a
politica e suas possiveis articulacdes, tendo por base breves explicacbes das teorias
cientificas sistémicas e do caos (em uso, na atualidade, na microfisica, climatologia, biologia
e antropologia) e breves criticas a algumas teorias cientificas e conceitos de maior cariz
positivista, entretanto abandonados.

No filme My Left Foot estamos perante uma narrativa dramatica, convencional em filmes
comerciais, que teve bastante exito no circuito comercial. Trata-se de um registo video que
se adequa ao quinto tema (O _que é desviancia social?) de analise de ICS, porque permite a
identificacdo e a descricdo de discriminagfes sociais, negativas e positivas, da deficiéncia
motora e da deficiéncia de expressdo em linguagem oral, num quotidiano de interac¢cdo de
um bairro operario britanico de meados do século XX, tendo por base uma cultura popular
pouco escolarizada, uma estrutura familiar patriarcal e os primérdios das politicas de
protecédo e reabilitacdo social das pessoas deficientes.

Em geral, a metodologia que seguimos pode ser descrita em 3 fases: exploratéria geral;
trabalho de grupo; reflex&o final conceptual.

1 0 uso que faco, noutras UC de educacéo cientifico-social, de filmes segue a mesma metodologia.
Noutras UC também ja utilizei gravagdes video de pecas de teatro.
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Na fase exploratéria desenvolvem-se as seguintes accoes: (i)alguns extratos do filme sado
visionados na aula, com todo a turma, de modo a obter junto dos estudantes as suas
primeiras reac¢des e comentarios, mais imediatos e gerais, sobre a relacdo que percebem
poder existir entre o contetdo do filme e o tema em analise (relacdo filme-tema); (ii) a partir
das reacdes e comentarios obtidas, o docente salienta aqueles que estiveram mais préximos,
ou mais distantes, de estabelecer uma “relacdo filme-tema” e pede em seguida aos
estudantes (especialmente aqueles que melhor conseguiram interpretar a “relagdo filme-
tema”) que identifiguem e interpretem, de modo descritivo (0 que obervaram e ouviram
exactamente?), o que tomaram em consideracdo para poderem estabelecer a “relagéo filme-
tema” procurada; (iii) o docente interage em particular com cada um dos estudantes que
tentam corresponder ao pedido de descri¢cdo, mostrando o detalhe e profundidade que tem
que referida para que alguém que ndo conhece o filme possa perceber quais os aspectos
da realidade (narrada no filmen) o que se a tomar por referéncia e em consideracédo para a
“relacdo filme-tema”; (iv) o docente toma a iniciativa de seleccionar outras partes dos
extractos visionados na aula e pede aos estudantes para continuarem a descrever fatos (no
que obervam e no que ouvem) que permite estabelecer uma “relacdo filme-tema”; (iv) o
docente faz um comentério geral, reforcando as melhores respostas e apontando as
principais falhas, e em seguida apresenta um documento de trabalho (DT) para orientar o
trabalho escrito de grupo, a realizar na fase seguinte.

A parte mais importante da metodologia pedagégica desenvolvida estd na organizacdo do
DT, de preparacéo e orientacdo da segunda fase da metodologia, a de trabalho de grupo.
Os DT entregues aos estudantes pretendem que estes sobre toda a narrativa do filme facam,
de uma forma sistematica e detalhada, o que de modo exploratério e exemplicativo se fez
na aula na primeira fase. Assim, os DT usados em cada filme-tema partem sempre de uma
segmentacao, cronolégica, de toda a narrativa, tendo por base a variagcdo dos
espacos/tempos e das personagens ao longo do filme. Cada segmento €, pois, uma situacao
social, muitas vezes de interac¢do social entre os personagens, que pode conter (mais ou
menos, ou ndo ter) fatos que podem ser relacionados com o tema (a descrever por escrito
no trabalho de grupo) e por isso reinterpretados pelos estudantes de modo a poderem
“traduzir” os conteddos do filme em topicos de anélise do tema.

O primeiro filme corresponde ao primeiro exercicio escrito de aprendizagem que o0s
estudantes vao realizar, pelo que é necessario nesse momento o docente apresentar a
segmentacdo do filme j& concluida para que os estudantres possam perceber, pelo modelo
apresentado, o modo como se pretende desenvolver a metodologia de descricdo-
interpretacdo da “relacéo filme-tema”.
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Vejamos a titulo exemplificativo um extracto do DT sobre o primeiro filme:

“(...) a narrativa do filme foi segmentada nas seccfes temporais (intervalos de
minutos e segundos) que se apresentam a seguir. Refira-se a cada secgdo em
particular, descrevendo e interpretando (por palavras suas) os conteuidos que sao,
ou ndo, e porqué, relevantes para o tema em analise (...)".

12 secgdo- [0:30; 2:59]/ 22 seccdo- [3:00; 7:28] / 32 secgdo- [7:29; 8:49] / 42 seccao-
[7:29; 10:52]/ 52 seccdo-[10:53; 12:39]/ 62 sec¢do-[12:40; 13:39])/ 72 seccao-
[13:40;17:19])/ 82 seccao-[17:20; 23:15]/ 92 seccdo-[23:16; 31:39]/ 102 seccao-
[31:40; 36:02]/ 112 seccédo-[36:03; 41:42]/ 122 seccdo-[41:43; 46:35]/ 132 seccao-
[46:36; 48:43]/ 142 seccdo-[48:44; 49:34]/ 152 seccdo-[49:35; 59:47]/ 162 seccao-
[59:48; 1:06:02]/ 172 seccao-[1:06:03; 1:13:34]/ 182 seccdo-[1:13:35; 1:15:03]/
192 seccdo-[1:15:04; 1:16:29]/ 202 seccdo-[1:16:30; 1:21:42]/ 212 seccao-[1:21:43;
1:31:20])/ 22& seccgdo-[1:31:21; 1:35:31])/ 232 seccdo-[1:35:32; 1:44:00]/ 242
seccao-[1:44:01; 1:44:57]/252 seccdo-[1:44:58; 1:46:25]/ 262 seccdo-[1:46:26;
FIM] (...).

(...) Com base nas descricfes e interpretacfes que fez a proposito de cada seccéo,
agrupe o0s seus conteddos, mostrando de modo comparado 0(s)
conteddos/tépico(s) comuns e semelhantes entre sec¢des do mesmo grupo e o que
existe de conteddos/topico(s) diferentes entre sec¢des de diversos grupos (...)".

Para melhor se perceber como, ao longo do semestre em que a UC é leccionada, a
metododologia se vai desdobrando, face a uma cada vez maior compreensao dos estudantes
do que pretende fazer e pensar. Vejamos em seguida, a titulo exemplificativo, um extracto
do DT sobre o terceiro filme, relativo ao tema cinco (atras indicado):

“(...) segmente, por ordem cronolégica, toda a narrativa do filme em secg¢des,
numerando-as e indicando o intervalo de minutos e segundos do filme em que cada
uma delas decorre (...). Para fazer esta segmentacdo considere quatro tipos
diferentes de contextos de accdo ao longo do filme: (i) interacdo social de Christy
com a familia; (ii) interacdo social de Christy e da familia com personagens do
bairro ou s6 entre personagens do bairro, tendo por referéncia algo relativo a
Christy; (iii) interacdo social de Christy, na idade adulta, com personagens
exteriores ao bairro ou s6 entre personagens exteriores ao bairro, tendo por
referéncia algo relativo a Christy; (iv) interacdo social entre personagens diversos
que ndo tém como referéncia nada relativo a Christy.

“(...) Depois de segmentar o filme em secc¢bes, descreva e interprete (usando
palavras suas) os contetdos que sdo, ou nao, e porqué, relevantes para o tema em
analise (...)"

“(...) Em cada um dos contextos de ac¢cdo (e respetivas secc¢des) considerados para
a analise do filme, indique fatos e razées que o levam a admitir que consegue
compreender comportamentos e falas com os quais discorda (...)”

Repare-se que a segmentacdo do filme em seccbes ja ndo é realizada pelo docente, que o
agrupamento das secc¢des é mais dirigido e que depois do agrupamento realizado pede-se
especificamente que se aplique um topico de conhecimento (no caso relacionado com o
conceito de “relativismo cultural”) ao registo video descrito e interpretado. Quer isto dizer,
gue ha medida que os estudantes conseguem ir percebendo e interiorizando a metodologia
de trabalho (forma de organizar o pensamento para usar o conhecimento), estes vao
ganhando autonomia na seleccdo e organizacdo da informacdo constante dos filmes, e em
consequéncia passam a estar em melhores condicBes para poderem aplicar conceitos
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especificos que deém conta da “relacdo filme-tema” durante a realizacdo do trabalho de
grupo. Pela mesma razdo, o tempo de aulas dedicado a fase preparatoria também vai
diminuindo a medida que os estudantes adquirem autonomia com os filmes no uso desta
metodologia de trabalho.

Na segunda fase, fase de trabalho de grupo, faz-se o acompanhamento em aula e em tutoria
de grupo do uso do DT, identificando, juntos dos grupos de estudantes, as principais
dificuldades e obstaculos ao entendimento da metodologia a seguir e a interpretacao dos
contetidos do filme que pode ser relacionados (ou n&o) com o tema em analise. E nesta
segunda fase que ha mais oportunidade para o docente perceber em que medida, com cada
novo filme, os estudantes estdo a ganhar autonomia no uso da metodologia. Conforme a
avaliacdo que vai realizando com os estudantes sobre a sua autonomia de trabalho, os DT
passam progressivamente a ser mais semelhantes ao modelo de DT do terceiro filme,
deixando para traz o modelo mais simplificado do DT do primeiro filme.

Na terceira fase da metodologia o docente, na aula, sistematiza os contelddos/tépicos que
sdo mais relevante para a “relacao filme-tema”, identificando os conceitos das ciéncias
sociais que podem ser utilizados para especificar, em cada tema, a relagdo que existe entre
fatos e ideias e sua reinterpretacdo e explicacdo concetual. H4 medida que os DT se vao
ampliando, em funcéo da autonomia de trabalho dos alunos, a sistematizag&o de conteuidos
e a clarificacdo concetual realizada pelo docente ira fazer cada vez mais uso dos conteddos
dos trabalhos de grupo realizados pelos estudantes, transformando progressivamente esta
terceira fase da metodologia num processo de ensino-aprendizagem mais dialogado e
participado, e portanto num ensino menos expositivo na conclusdo de cada tema de analise.

3. Razoes, dificuldades e reflexdes finais

Esta metodologia pedagdgica justifica-se porque entendo que o ensino concetual aplicado
da ICS depara-se com trés tipos de obstaculos, de partida, na aprendizagem dos
estudantes, jovens adultos, relativos aos conhecimentos e competéncias prévias que
possuem: (i) uma experiéncia de vida muito limitada para que possam mobilizar, de modo
auténomo, contextos significativos de aprendizagem capazes de permitir usar e aplicar
conhecimento das CS; (ii) uma visdo muito relativista da ciéncia, provavelmente importada
da sua socializacdo escolar, em que se confundem opinibes com conhecimentos e
afirmacgfes/interpretacdes de valor sobre fendmenos com afirmacdes/interpretacdes sobre
a (in)existéncia de fatos, fazendo equivaler as metodologias de producéo e uso profissional
e qualificado da ciéncia ao impacto da educacédo cientifica nas opinides dos cidadaos; (iii)
uma visado pouco atual das CS, provavelmente importada da sua socializa¢do escolar, em
que se dicotomiza o individual e o coletivo e se opde a subjetividade social a objetividade de
condicdes de vida social.

Em consequéncia, entendo que o uso desta metodologia visa ultrapassar, em parte, estes
obstaculos, a saber: (i) partir de filmes que contenham narrativas crediveis sobre contextos
e quotidianos de de vida social relativos a problemas e temas atuais, potencialmente
significativos para todos os alunos, cuja existéncia em registo video impliqguem serem
apresentados fora das experiéncias limitadas e subjetivas de cada um; (ii) dar atencéo aos
fatos (ouvidos e vistos nos registos videos) contidos nas narrativas, que podem ser descritos
e que por isso podem ser pensados como independentes das reinterpretacfes opinativas
que cada aluno possa fazer sobre os contextos sociais em analise; (iii) dar atencdo ao modo
como o dito/falado estd associado ao fazer/agir, percebendo que existe uma associagao
entre a subjetividade social da comunicacdo humana, ouvida no registo video, e a
objetividade social dos comportamentos e atitudes, observados no registo video.

Faco esta afirmacdes, porque antes de usar esta metodologia verifiquei que o simples uso
espontaneo (sem uma metodologia propria) de fimes comerciais, sobre temas atuais e
relevantes para aprendizagem, por si s6 nada garantia de relevante em termos de ensino.
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Os estudantes limitavam-se (como parece ser seu habito, quica cultivado na socializacéo
escolar) a dar opinides generalistas, apenas de natureza normativa/Zideoldgica, sem suporte
cientifico, sobre os temas e problemas em analise. Em consequéncia, o ensino conceptual
era transformado pelos estudantes na aprendizagem de uma linguagem de frases retoéricas
destinadas apenas a mostrar ao professor que sabem opinar e fazer juizos de valor com
palavras menos comuns, sem se deterem em descri¢cfes de fatos que suportassem as suas
afirmacdes.

Convira esclarecer, portanto, que o que objetivo do ensino da ICS (ou de qualquer ensino
cientifico para uso num campo profisisonal) ndo é o de procurar abolir (romper, esquecer,
etc) as opinides normativas que os estudantes possam ter, mas sim o de ajudar os
estudantes (eventuais futuros profisisonais utilizadores de ciénncia) a saber reconfigurar (e
suspender) as suas opinides (muitas vezes baseadas apenas em emocdes, crencas e
estereodtipos) usando conceitos como ferramentas para pensar com fatos, e ndo apenas
como instrumentos simbolicos para justificar, aprioristicamente, juizos de valor. Alias, a
associacbes de opinides normativas com conhecimento cientificos é esencial a
aprendizagem noutras unidades curriculares que se associam ideologia e ética
profissionais ao uso profisisonal da ciéncia.

O desenvolvimento desta metodologia pedagdgica tem-se deparado, entretanto, com outras
dificuldades de aprendizagem especificas a esta UC. Um das dificuldades esta no fato dos
estudantes ndo terem o habito intelectual de fazer descri¢des, parecendo partir do principio
de que, se todos vém e ouvem 0 mesmo no registo video, seria ébvio para todos o que se
estaria a descrever dado ter-se por referéncia o mesmo material video. Saber quais os
aspetos do que se ouve e vé no registo video que estdo a ser considerados para se poder
fazer certas afirmacgdes, é algo que leva algum tempo a que os alunos consigam
compreender e realizar, pois € neste ponto que fica claro que o olhar que busca a
objetividade condiciona aquilo que se interpreta (afirmacéo de fato), mas n&do ao ponto de
se confundir aquilo que existe (e que se pode ver e ouvir) com aquilo que se gosta, ou nao,
que existisse (opinido e afirmacgéo de valor). Outra dificuldade est4 no fato de ao detalhar-
se e dar-se atenc¢éo a subjetividade social que se expressa nos filmes, isso muitas vezes ser
confundido com a pretensdo de se fazer uma caracterizagcdo da personalidade e da
psicologia dos personagens-atores sociais, cometendo-se o erro de procurar explica¢gfes dos
fendmenos sociais com base em explicagfes individualistas dos mesmos fendmenos. Esta
dificuldade ndo deixa de ser uatil a aprendizagem, pois permite encontrar inumeros
exemplos (usando as proprias plavras dos estudantes) para o efeito, tornando mais claro
quais as explica¢des psicoldgicas do comportamento na vida social que ndo séo explicacfes
relevantes para as CS, ainda que estejam relacionadas com os mesmos fendmenos sociais.

Ha uma preocupacao adicional a considerar: que filmes servem estes propdsitos e permitem
mais facilmente ultrapassar estas dificuldades? S6 servem os filmes que tiverem
personagens principais complexas, ambiguas e ambivalentes na sua vida social, porque sé
estes justificam a procura do detalhe das situagbes sociais e contrariam a expresdo
generalista de conteddos normativos de analise. Evito o uso de filmes cujas personagens
principais mostram ser unidimensionais e estereotipadas, em virtude de ndo evidenciarem
davidas, contradi¢des, conflitos internos e dilemas e de participarem numa narrativa que
dicotomiza “maus e “bons”. Neste contexto, diria que o filme, intitulado I, Daniel Blake (de
Ken Loach, 2016), é um bom exemplo de um registo video que pode comprometer o
desenvolvimento adequado desta metodologia pedagdégica. Trata-se sem duvida, de um filme
com atualidade e com valor formativo para os assistentes sociais (como procuro na UC de
ICS que serve de referéncia as praticas pedagogicas aqui apresentadas), mas 0 personagem
principal é unidimensional, muito diferente da complexidade dos personagens principais
dos filmes que indiquei usar.

Em termos de resultados obtidos, podemos afirmar que os estudantes ndo ultrapassam
totalmente a abordagem generalista, opinativa e normativa, nem isso, de um ponto de vista
sociopedagogico construtivista, poderia ser considerado possivel. Assim, as afirmacfes de
cunho opinativo/normativo séo reconfiguradas, diminuindo a sua frequéncia e aparecendo
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associadas a reflexdes gerais baseadas em fatos e ndo apenas baseadas no que “se projeta
dever ser a realidade social”. As explicacdes individualistas também n&o sao totalmente
ultrapassadas, mas julgo que fica bem entendido que existe um problema a resolver: ha
uma zona de fronteira entre o conhecimento das ciéncias sociais e 0 da psicologia que néo
pode ser ignorada, nem supostamente superada com declaracées retéricas de articulacdes
interdisciplinares, supostamente, conseguidas apenas pela boa vontade de cada um.

Em todo o caso, este resultado parece ser melhor do que aquele que os alunos trazem a
entrada da aprendizagem e que no passado (a partir dos final dos anos de 1990) era
prosseguido: usar conhecimentos apenas de forma retérica e ideologica, como se estes em
ciéncia dependessem apenas de opinifes baseadas nas experiéncias subjetivas individuais.

O

NaPPES.1
gu.egm.ﬂ.msmwg,, 11 e 12 de julho de 2019, Instituto Politécnico de Santarém

no Ensing Sugarior

Congresso Nacional de Préaticas Pedagogicas no Ensino Superior



32 C. FONSECA, M. ZACARIAS & M. FIGUEIREDO /CNaPPES.19, 32 - 37

Uso da Gamificacao no ensino
da Quimica Organica

Custodia Fonseca *
Marielba Zacarias f
Mauro Figueiredo *

* Universidade do Algarve,
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Campus de Gambelas

8005- 134 Faro
fonseca@ualg.pt

T Marielba Zacarias
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Campus de Gambelas
8005- 134 Faro

F Mauro Figueiredo
Instituto Superior de Engenharia
Campus da Penha
8000-139 Faro

1. Contextualizacédo

Baseados na ideia que as atividades de aprendizagem tradicionais ja ndo geram interesse
nestas geracdes, os investigadores na area da educacgdo, para promover a motivacao e
empenho no processo de aprendizagem, tem estudado a utilizacdo de jogos em sala de aula
ou fora dela. O termo Gamificacdo foi definido por Hsu, Chang & Lee (2013) como a
incorporacdo da mecéanica de jogo em outras situagfes, tendo como objetivo aumentar a
motivacdo num dado produto ou servico e facilitar comportamentos que promovam a
aprendizagem. Chen (2007) discute a importancia do jogo na motivacdo uma vez que
permite aos jogadores escolher o seu préprio caminho e pode escolher o nivel de desafio.
Para Kim & Shute (2015) os jogadores com diferentes habilidades para o jogo podem
experienciar diferentes niveis de dificuldade durante o tempo de jogo, e a disponibilidade
de multiplos caminhos baseado na habilidade é a chave para assegurar o divertimento de
todos eles. Nos jogos é possivel providenciar novas oportunidades de aprendizagem dando

se possivel, feedback corretivo e fazer a avaliacdo da mesma. Os jogos educativos permitem

O

NaPPES.1
gu.egm.ﬂ.msmmg 11 e 12 de julho de 2019, Instituto Politécnico de Santarém

no Ensing Sugarior

Congresso Nacional de Préaticas Pedagogicas no Ensino Superior



C. FONSECA, M. ZACARIAS & M. FIGUEIREDO /CNaPPES.19, 32 - 37 33

reforcar contetidos expostos aos alunos nas aulas e por em pratica ideias e conceitos que
fazem parte desses conteudos. Chairs (Winter et al, 2016), Chirality-2 (Jones et al, 2018) e
Nomenclature Bets. (Junior et al, 2018) sdo exemplos de aplicacoes para o ensino da

quimica baseados na gamificacao.

A aplicacao MILAGE APRENDER+ é uma aplicacdo para dispositivos méveis, que esta a ser
utilizada no ensino/aprendizagem da unidade curricular (UC) de quimica organica no curso
de Biologia Marinha da Universidade do Algarve. MILAGE APRENDER+ permite aos
docentes produzir contetidos incorporando elementos de gamificacdo e sua utilizacdo
advém do facto que, para muitos estudantes esta disciplina tém contetidos de aprendizagem

pouco motivante sob o seu ponto vista.

2. Descricao da Pratica Pedagdgica

Nesta secdo apresenta-se a pratica pedagogica desenvolvida. Dita pratica foi concebida para
ser realizada fora de aula, como um complemento dos contetidos teoricos e exercicios

realizadas de forma tradicional dentro da sala de aula.

2.1. Objetivos e publico-alvo
1. Promover a aprendizagem autondéma da quimica organica;
2. Motivar a aprendizagem da quimica organica através de elementos de gamificacao;
3. Facilitar a fixacdo de conhecimentos através da auto-avaliacdo e avaliacdo entre

pares.

O publico-alvo desta pratica pedagoégica sdo alunos da UC de Quimica Orgéanica do curso

de Biologia Marinha da Universidade do Algarve.

2.2. Metodologia

A pratica envolveu a utilizacao da aplicacao MILAGE APRENDER+ (Figueiredo, 2016) na
realizacao de exercicios fora da aula para reforcar os conhecimentos dados em aula sobre
distintos tépicos da Quimica Organica, nomeadamente mecanismos, estereoquimica e
estrutura de compostos. MILAGE APRENDER+ funciona como um caderno de exercicios e
esta estruturado em capitulos e subcapitulos com fichas de exercicios. Embora a aplicacéo
combina varias estratégias de ensino, a presente pratica pedagogica deu énfase a estratégia

de gamificacao.
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MILAGE APRENDERH+ foi concebido como um jogo onde os jogadores sdo alunos e o objetivo
do mesmo € a resolucao de exercicios de quimica organica propostos pelo docente (Figura

1). O jogo abrange os seguintes passos:

Selecionar o “jogo” (exercicio)

Encontrar a solucao do jogo (resolver o exercicio),
Tirar uma foto da solucdo e submeter a solucao
Ver o video com a solucao do exercicio;

Autoavaliar o exercicio com base nas instrugoes de correcao

A o e

Avaliar a solucao de um colega.

Puntos 55

Adicdo eletrofilica

Fagao de Adigdo da reacdo entre limoneno e H,0

em meio dcido. Indique os produtos da reagio

L]
i +2m,0 H50,

D)
Figura 1. Imagens dos écrans do MILAGE APRENDER +, a) Pagina inicial que ilustra

as fichas de um determinado capitulo da matéria, no caso alcenos b) Exercicio a
resolver; c) Fotografia da resolucdo do exercicio pelo aluno juntamente com a
resolucdo do mesmo fornecida pelo professor; c) video explicativo da resolucdo de um

exercicio

A possibilidade de selecionar diversos percursos e niveis de dificuldade tipica dos jogos esta
também presente no MILAGE. A disponibilizacdo de contetidos organizados por capitulos,
subcapitulos e fichas de diversos graus de complexidade, introduz ja que permite ao aluno
definir o percurso de aprendizagem mais adequado ao seu estilo de aprendizagem. Um

aluno pode por exemplo, optar por realizar os exercicios mais simples de todos os capitulos
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o realizar todos os exercicios de um Unico capitulo do mais simples ao mais complexo antes

de passar a outro capitulo.

2.3. Avaliacéao
A pratica foi aferida através de um questionario online, composto pela seguintes questoes:
1. O resultado a nivel de pontos é importante
2. A existéncia de um quadro com as melhores pontuacdes (leader board) motiva a
aprendizagem de Quimica Organica
3. Realizar os exercicios como parte do jogo faz com que a aprendizagem seja mais
divertida
A realizacdo dos exercicios ajuda a comprender a teoria
Realizar os exercicios no MilLAGE motivam a estudar a teoria

A auto-avaliacdo do exercicio ajuda a compreender a solucao

N o g &

Avaliar os exercicios dos colegas ajuda a compreender a solucéo

Estas questdes visavam aferir a influéncia dos varios elementos de gamificacdo introduzidos
na pratica pedagoégica através do MILAGE i.e. a importancia dos pontos e o ranking dos
alunos assim como a realizacao e correcdo de exercicios como parte de um jogo. Os alunos
tinham como opcdes de resposta, uma escala ordinal Likert de 4 valores: (1) Discordo
Totalmente, (2) Discordo Parcialmente, (3) Concordo Parcialmente, (4) Concordo

Totalmente. Os resultados sao ilustrados na figura 1.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

A analise das respostas mostra como a maioria dos alunos concordaram total ou
parcialmente com todas as questdes colocadas. Nesse sentido, podemos concluir que os
elementos de gamificacdo contribuiram significativamente a motivacdo dos alunos e para

compreensao tanto dos contetidos tedricos como dos exercicios praticos.

No entanto observou-se que o grau de concordancia foi variavel, sendo a pergunta (6)”
Existéncia de um quadro com as melhores notas como motivador da aprendizagem” a que
obteve maior concordancia (97,62%) e a pergunta (2)” A autoavaliacdo como ajuda para
compreender a solucdo” a que obteve a menor concordancia (56,25%). Cabe salientar que
em termos das distintas atividades do jogo, observou-se uma maior concordancia sobre o

valor da realizacdo dos exercicios que sobre o valor das atividades de avaliacao.
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Os resultados obtidos indicam que a apreciacao da pratica pedagogica por parte dos alunos
€ positiva e que contribui para a sua aprendizagem. Baseados nestes resultados, a pratica
pedagégica continuara a ser desenvolvida. Nesse sentido, é preciso reforcar os incentivos
para incrementar a adesao dos alunos a pratica deste jogo o qual conduziria a uma melhoria
nos habitos de estudo. Alguns incentivos considerados incluem a atribuicdo de uma
ponderacdo maior a nota atribuida aos exercicios realizados com a aplicacdo, a entrega de
prémios aos alunos com maior pontuacdo e a inclusdo de uma maior variedade e
quantidade de exercicios na aplicacao. Relativamente aos aspetos de autoavaliacdo e
avaliacao de colegas, sera preciso identificar os aspetos a melhorar de forma a que seja

percebido o seu valor no processo de aprendizagem.

O resultado a nivel de pontos € importante

§

A existéncia de um quadro com as melhores pontuaces motiva a aprendizagem

Realizar os exercicios como parte do jogo faz com que a aprendizagem seja mais divertida Concordo
totalmente

Aspetos de gamificacdo
;

HA

A realizacdo dos exercicios ajuda a compreender a teoria Concordo

parcialmente
Reali 4 Mil ti tud teori Discordo
ealizar os exercicios no Milage motivam a estudar a teoria parcialmente
B e =
. o Discordo
A auto-avaliagdo do exercicio ajuda a compreender a solugéo totalmente

S |

Avaliar os exercicios dos colegas ajuda a compreender a solugao

H

¥

Figura 2. Resultados do questionario de avaliagdo da gamificacdo com a App MILAGE
APRENDER +

4. Conclusodes

O desenho de praticas pedagobgicas criativas no ensino da Quimica Organica é de suma
importancia face ao grau de insucesso que carateriza esta unidade curricular, derivadas
das dificuldades confrontadas pelos alunos na compreensdo dos seus conteudos
programaticos. O trabalho aqui apresentado visa contribuir para resolver esta
problematica. Outras experiéncias de emprego combinado da estratégia de ensino de
gamificacdo e ferramentas de software descritas na literatura, demonstram resultados

promissores no ensino de esta disciplina. Os resultados da pratica descrita neste artigo
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também sao promissores e sugerem continuar com o seu desenvolvimento e melhoria

continuada quer em termos da pratica em si como da aplicacdo Milage Aprender+.
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Resumo

A pratica pedagégica que este artigo descreve acontece no contexto do projecto de investigacao,
Wisdom Transfer / Transferéncia de Sabedoria (POCI-010145-FEDER-029038), em desenvolvimento
no ID+ - Instituto de Investigagdo em Design, Media e Cultura. O seu ambito foca-se na valorizacdo e
promocado do conhecimento e legado de professores e investigadores reformados na area do Design e
Arte, cuja formacgdo, docéncia e investigacdo tenha sido realizada total ou parcialmente na da
Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto (FBAUP). E partindo deste enquadramento que se
desenhou um conjunto de estratégias praticas que utilizam a ilustracdo e as narrativas ilustradas
como condutores e produtoras de didlogo entre uma nova geracao de estudantes da FBAUP e um
conjunto personalidades reformadas. Estas ac¢fes resultam na criacdo de um territério de partilha
de préticas artisticas e gréaficas e experiéncias pedagogicas aparentemente anacrdnicas, mas que no
final se revelam contiguas e proficuas.

Palavras-Chave: llustragéo, Transferéncia de sabedoria, didlogo transgeracional.

1. Contextualizacédo

O enfoque desta proposta de trabalho (projectos e workshop) acontece inserida no projecto
Wisdom Transfer / Transferéncia de Sabedoria: Contributos para a inscrigdo cientifica de
legados individuais em contexto de reforma universitaria e cientifica nas Artes e Design (WT),
em desenvolvimento no ID+ - Instituto de Investigacdo em Design, Media e Cultura, na
Universidade do Porto. Esta actividade que iremos relatar € uma das varias ac¢des que
materializam os objectivos do projecto WT. Propomo-nos produzir material ilustrado que
identifica, repensa e valoriza um patriménio material e imaterial que traz a luz o
conhecimento de alguns dos membros da comunidade académica da FBAUP,
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desconhecidos na maior parte das vezes pela nova geracdo de estudantes. Pretendemos
numa primeira instancia que a comunidade FBAUP conheca a sua histéria, mas ao mesmo
tempo fomentar mecanismos de ressondncia que vao para além desta circunscricao
territorial.

O projecto de investigacdo WT, opera no contexto de valorizacdo e preservacdo do
patrimoénio material e imaterial individual de um conjunto de individualidades aposentadas
cuja relevancia no contexto do ensino académico do Design e Artes da FBAUP carece de ser
recolhido, arquivado, investigado, disseminado e trabalhado em diferentes contextos, quer
dentro e fora da academia.

A accado de arquivar e preservar este legado, para além do objectivo imediato de reunir
diferentes tipologias de material disperso, praticas pedagdégicas, cientificas, artisticas e
graficas ou histérias dos préprios intervenientes, tem como designio maior a sua valorizacao
através da utilizacao destes recursos em novas abordagens exploratdrias de investigacéo
deste arquivo — que se pretende vivo.

Efetivamente, a valorizacdo do conhecimento deste grupo-alvo permitird
inscrever o patriménio cultural por eles desenvolvido, assim como sedimentar
as areas do Design e Artes (ambas de grande relevancia nas industrias
culturais e criativas) enquanto disciplinas autbnomas assim como saberes que
permitem acrescentar valor a outros setores econémicos no médio e longo prazo.
Por outro lado, o grupo-alvo deste projeto foi precursor na investigacdo nestas
areas, mesmo que nem sempre com esta formalizacdo, tornando assim ainda
mais premente a necessidade de registar o seu conhecimento (Alvelos &
Barreto, 2019)1.

S&0 os rostos deste conhecimento que os investigadores do projecto WT, mapearam numa
primeira fase, onde se sinalizou quem seriam estes professores e investigadores reformados.
Finalizada esta etapa foram produzidos conteddos audiovisuais que documentam,
inscrevem e arquivam este conhecimento. A escolha do audiovisual veio permitir a captura
sonora e visual de multiplos materiais e registos agregados num mesmo meio. A edi¢cdo dos
registos fotogréaficos e videos apds cada entrevista, compilam a informacdo de cada
entrevistado, constituindo-se em si mesmo, um repositério que preserva na primeira pessoa
diferentes experiéncias e conhecimento cientifico, pedagdgico e artistico que é revelado na
voz e imagem do interveniente, do atelier, dos trabalhos mostrados ou citados, das histérias
da academia, dos antigos estudantes, dos colegas, entre outros.

Estes videos ao agregarem esta multiplicidade de informacdo cumprem a sua funcéo
primordial, que € o de preservar e assim legar este conhecimento para geracdes futuras.
Deste modo, contribuindo para o colmatar da evidéncia que precedeu o projecto Wisdom
Transfer / Transferéncia de Sabedoria:

“[...] de que h&a uma insuficiente inscri¢cdo, uso de conhecimento individual e
experiéncia dos professores e investigadores aposentados em arte e design.
Este facto levanta a hipotese de que, a legitimacao da sabedoria conduzida
pela pratica na arte e na pesquisa de design, contribuira grandemente para o
dominio e profundidade da disciplina, bem como para informar o seu papel
como uma interface multidisciplinar” (Alvelos & Barreto, 2019)2.

E a partir deste arquivo de conhecimento, que se construiram diferentes possibilidades
para a utilizacdo desta heranca e em particular onde se inscreve o foco deste artigo, que
contextualiza e descreve uma pratica pedagégica que prop8e o dialogo entre uma nova
geracao de estudantes de design de comunicacao e ilustracdo com este grupo de professores
e investigadores reformados da FBAUP. Para tal, recorremos a ilustracdo como catalisadora

O

NaPPES.1
gu.egm.ﬂ.mswwg 11 e 12 de julho de 2019, Instituto Politécnico de Santarém

no Ensing Sugarior

Congresso Nacional de Préaticas Pedagogicas no Ensino Superior



40 R. V. SANTOS /CNaPPES.19, 38 - 44

da transferéncia de conhecimento transgeracional e potenciadora de competéncias
transversais entre os diferentes interlocutores.

A ilustracao foi escolhida como area de actuacgéo tanto pela sua tradigcdo na FBAUP, como
pelas suas possibilidades narrativas na traducdo da diversidade da informacéo material e
imaterial reunida nas entrevistas e fotografias. A correlaco destes factores originam novos
reportdérios visuais que se sustentam da afinidade, partilha de conhecimento, identidade,
heranca e proximidade. E através da pratica da ilustracio que a proximidade entre geracdes
encontra um territério de dialogo e empatia. Uma vez que a ilustracdo oferece varias
possibilidades narrativas de representacdo do mundo real e simbdlico, que por serem
alimentadas pelas perspectivas parciais e particulares do universo de cada um dos
entrevistados e estudantes, faz com que o acto criativo da ilustracdo seja sempre um
processo de traducéo e de reinterpretacdo - € plural e multidireccional.

Aquilo que pretendemos obter ndo é somente o mundo real que é representado pela imagem
e som da entrevista-video, mas uma representacdo que oscila entre a imagem que cada
ilustrador constréi desse mundo e o que acrescenta do seu proprio mundo. Desta forma o
resultado final € uma soma entre o Eu (autor) e o Outro (entrevistado), que resulta numa
ilustracédo ficcionada e informada que se constréi pelo cruzamento destes dois polos. Por
sua vez a mensagem final ou as suas multiplas significa¢cdes apenas acontecem quando a
descodificagéo é realizada por quem observa e interpreta a ilustragéo final. Um processo
gue origina um novo sentido para essa imagem, ja que acontece através da interpretacao e
reconstrucado dos diferentes mundos que estdo implicitos em qualquer ilustragdo. Uma vez
que a ilustracéo é “formulacéo criativa e percepcédo sensivel [...] considera-se a criagdo como
uma experiéncia integra que nos ajuda a desenvolver a nossa inteligéncia — através de um
sistema semiotico ndo linguistico — e a nossa sensibilidade gracas a sua capacidade
expressiva “(Martinez, 1996:40)3.

Sd0 estas as caracteristicas encontradas na préatica da ilustracdo que julgamos serem
fundamentais no dialogo transgeracional que pretendemos implementar, quando
estudantes nascidos no final do séc. XX e inicio do Séc. XXI, produzem imagens e narrativas
ilustradas a partir de informacao visual e sonora de um periodo que néo experienciaram.
Um contexto que embora ndo tenham vivenciado Ihes permite criar pontes entre o passado
e presente através da linha, mancha, cor ou texturas.

2. Descricao da pratica pedagogica

O desenvolvimento das duas propostas de trabalho ilustradas, surgem no contexto do
projecto de investigacdo WT, em duas fases distintas. Para cada etapa sao utilizadas
diferentes dindmicas de grupo, nomeadamente a modalidade de aula aberta, trabalho de
campo/atelier e workshop.

O primeiro projecto consiste na criagdo de um retrato que materialize em imagem um
docente ou investigador aposentado da FBAUP e o segundo a idealizacdo e producdo de
uma ensaio/narrativa ilustrada, que nasce da reflexdo de cada participante do
contexto/material artistico, pedagdgico ou cientifico de cada retratado. Cada ensaio visual
ira existir individualmente, contudo serd compilado num artefacto editorial que agrega os
diferentes ensaios visuais ilustrados produzidos.

2.1. Objetivos e publico-alvo

As propostas ilustradas - retrato e ensaio visual — tém como ponto de partida 31 entrevistas
em video e material fotografico, focados no percurso de 31 docentes e investigadores
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aposentados, onde é enfatizado o seu conhecimento e legado no contexto do ensino e
investigacdo na FBAUP, o trabalho grafico e artistico fora e dentro da academia e as
histérias consideradas relevantes e reveladas pelos entrevistados.

Nestas entrevistas e registos fotograficos para além do testemunho de cada entrevistado,
podemos encontrar diferentes conteddos ou elementos fundamentais para a
conceptualizagdo do retrato e ensaios visuais. E notdrio nos videos e fotografias a existéncia
de elementos com relevancia narrativa que extrapolam a presenca fisica do entrevistado,
nomeadamente o espac¢o da entrevista (atelier, residéncia, espaco de aula, jardim, espacos
publicos, entre outros), os registos fotograficos, a correspondéncia, a obra grafica e artistica,
os materiais, o mobiliario, os elementos decorativos, livros e as histérias narradas pelo
entrevistado (da academia, pessoais, da cidade, do pais, entre outros).

E a partir deste manancial de informagc&o, que é desenvolvido o principal foco deste projecto
pedagdgico, que pretende através da ilustracdo implementar estratégias de envolvimento
efectivo e afectivo entre estudantes e ex-docentes e investigadores reformados da
comunidade FBAUP. Esta acc¢éo pedagogica acontece num primeiro momento pela anélise
e posterior desconstrucdo do material recolhido nestas entrevistas e fotografias pelos
estudantes, seguido de um ualtimo momento de traducédo, aplicacdo e disseminacdo da
informacéo através de novos suportes ilustrados que afirmam sinergias transgeracionais e
pontos de contacto entre geracdes.

O material visual ilustrado produzido pretende ser uma transposi¢cdo contemporanea e
autoral, mesmo partindo-se de informacé&o estabilizada sobre a forma de video-entrevista e
fotografia, julgamos que estas sado suficientemente abertas e ricas em pormenores e
potenciadoras de narrativas. Os entrevistados, as histérias contadas na primeira pessoa ou
a sua obra oferecem a cada estudante diferentes formas de actuacdo. Uma vez que o
exercicio da ilustracdo oferece varias possibilidades narrativas de representacdo do mundo
real e simbolico, que quando orientadas pelo universo de cada um dos entrevistados e
estudantes, encontra o seu potencial criativo, comunicativo e social diferenciador.

A ilustracdo ¢ utilizada com o objectivo de potenciar a partilha e troca de conhecimentos,
identidade, heranca e dialogo intergeracional, através da exploracdo de reportérios
ilustrados que exploram diferentes signos e medias. Uma pratica que se vai adequar ao
desenvolvimento e producdo de artefactos editoriais. Por fim, pretendemos que esta
proposta pedagdgica permita a criacdo de um espaco de trabalho que potencie a troca de
experiéncias entre estudantes oriundos de diferentes ciclos de estudos da FBAUP, através
de um denominador comum - A afirmacédo do legado e conhecimento da histéria humana
recente da FBAUP, através da resposta plural da ilustracéo.

2.2. Metodologia

E pensando na nocédo de pluralidade de respostas, que a pratica pedagdgica é organizada
fora do contexto de uma unidade curricular ou de um ciclo de estudos especifico da FBAUP.
A opcao extra-curricular relevou-se produtiva desde o inicio, permitiu colmatar os eventuais
constrangimentos de um exercicio realizado em contexto curricular, passivel de ser sujeito
a avaliacdo e eliminou a eventual desmotivacdo de estudantes sem grande interesse na
pratica da ilustracdo. O modelo encontrado possibilitou a criacdo de um grupo de trabalho
multidisciplinar, intergeracional e informal que durante 5 meses encontrou momentos de
reunido especificos para discutir, produzir e apresentar solucées finais com os diferentes
participantes e interlocutores do projecto WT.

Tal como mencionado anteriormente, o objectivo principal do projecto foi explorar as
possibilidades narrativas da ilustracdo no dialogo transgeracional tendo como ponto de
partida o arquivo de material recolhido pelos investigadores do WT. A prética pedagogica
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dinamizada em diferentes etapas foi criada e coordenada por um docente da FBAUP e
investigador afecto ao projecto WT, em coordenagdo com os restantes membros do grupo
de investigacdo. Numa fase inicial foram escolhidos os participantes, esta selec¢cdo assentou
no interesse e capacidade demonstrada na area da ilustracdo, quer em unidades
curriculares de ilustracdo anteriores, quer no trabalho de ilustracdo extracurricular.
Procurou-se que os participantes fossem representativos do ensino da ilustracdo nos
diferentes ciclos de estudos ministrados na FBAUP. No final, o grupo reunido foi constituido
por 16 estudantes oriundos da Licenciatura em Design de Comunicacdo, do Curso de
Especializacdo em llustracdo e do Mestrado em Design Grafico e Projectos Editoriais.

Reunido o grupo, houve uma primeira reuniao de apresentacédo do projecto de investigacéo
Wisdom Transfer / Transferéncia de Sabedoria, conduzida pela investigadora coordenadora,
Susana Barreto e pela investigadora assistente, Eliana Penedos. Este primeiro contacto dos
estudantes com o projecto WT foi crucial, para além do conhecimento efectivo dos objectivos
e das complexidades do projecto, tiveram a oportunidade de conhecer o material recolhido,
a metodologia da sua recolha, como seré arquivado e as possibilidades de trabalho futuras
que o arquivo pode oferecer. Por outro lado, esta etapa foi importante no fortalecimento do
sentido de pertenca dos estudantes numa equipa maior de investigadores. Em seguida
foram apresentados e contextualizados os dois projectos a desenvolver em duas etapas,
marcado um calendario de reunides de trabalho colectivo e apresentacao de resultados no
prazo de duracao previsto da pratica pedagdgica (5 meses):

Projecto #1 — Retrato llustrado

Foi escolhido o retrato pelo seu caracter histérico na representacdo visual identitaria de
uma pessoa. O facto de ser ilustrado permite-nos explorar nocdes, tais como o0 homenagear,
o tornar publico ou o valorizar de um conjunto de experiéncias cientificas, pedagdgicas e
artisticas dos ex-docentes e investigadores, por parte de uma nova geracdo de estudantes
que desconhece, maioritariamente, os retratados. Esta etapa foi realizada com 16
estudantes e foi iniciada com um workshop intensivo de um dia com todos os participantes,
onde se apresentaram conceitos gerais sobre o retrato e perspectivas diferenciadoras do
retrato ilustrado, seguido de trabalho colectivo na producdo de retratos realizadas com
recurso a mancha e linha.

Os professores e investigadores aposentados foram distribuidos e a cada nome “adoptado”
pelo estudante, foi disponibilizada a informacé&o recolhida (biografia, entrevista em video,
imagens, entre outros). Apés um periodo de pesquisa e conhecimento individual de cada
estudante do universo e das particularidades de cada entrevistado, houve uma primeira
reunido dos elementos fisicos e nado visiveis considerados definidores do entrevistado.
Reunido o material que informa a mensagem do retratado, foram produzidas diferentes
possibilidades de retrato ilustrado, apdés a experiéncia colectiva do workshop, e
selecionados os que vao constar nos diferentes suportes de comunicacéao do projecto WT.

Projecto #2

Nesta fase, ainda ndo concluida (prevista apenas para dezembro), procuramos que o0s
estudantes realizem vérias narrativas visuais ilustradas a partir dos arquivos
grafico/artistico, biografico ou entrevistas. Pretendemos explorar novos reportérios visuais
e narrativos que oferecam um olhar critico da nova geracéo de estudantes sobre a heranca
do conhecimento e capital intelectual dos membros aposentados da FBAUP, através de
ensaios ilustrados que recorrem essencialmente ao signo visual. Cada participante escolhe
uma técnica e desenvolve a narrativa ilustrada de acordo com as especificidades de
producéo.

Os artefactos ilustrados a produzir por cada estudante sdo no final compilados num suporte
editorial, cujo fim pretende oferecer um testemunho ou espacgo narrativo e estético de
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reposicdo de pensamento, homenagem e conhecimento transgeracional impresso sobre a
forma de fasciculos arquivados num unico objecto.

3. Resultados

Através desta proposta pedagoégica, ainda a decorrer, podemos indagar que os primeiros
resultados permitem perceber que esta actividade e o arquivo do projecto WT, traduzem
diferentes possibilidades de reflexdo sobre como potenciar o corpo docente e investigador
aposentado de uma instituicdo académica. Por outro lado, através do trabalho produzido
entendemos que a identidade e o futuro da FBAUP, devem ser construidas pelas sinergias
que se podem criar entre a heranca e o legado da geracdo anterior e a actual.

Com o exercicio do retrato, conseguimos constatar que embora a sua eficacia esteja
subjugada a possibilidade de identificacdo na ilustragédo do retratado, na maior parte das
solucdes finais dos estudantes pudemos verificar a existéncia de resultados mais complexos
e enriquecedores que exploram outras possibilidades de identificacdo do retratado. Como
por exemplo o recurso a elementos estéticos ou croméaticos que provém da obra artistica e
grafica dos entrevistados ou de pormenores da sua biografia descritos nas entrevistas.
Estas solugdes visuais sdo consequéncia da polissemia imagética e da complexidade
narrativa que o arquivo do projecto WT possibilitou.

E a traducio destes elementos narrativos sobre a forma de linha, mancha, suporte, técnica,
enquadramento, dimensao, cor e elementos graficos que contribui para a profundidade e
multiplos significados que o retrato ilustrado final captou do retratado (fig.1).

Embora ndo tenhamos resultados finais da sua segunda parte do projecto, o trabalho
realizado até ao momento induz que a escolha do ensaio visual, sobre a forma de artefacto
editorial veio permitir que os participantes explorem um conjunto de narrativas visuais a
partir de material ou elementos, por vezes menos visiveis ou audiveis de cada retratado.
Este contributo parece-nos essencial, ja que fixa em imagem, novos reportérios ilustrados
menos imediatos construidos a partir das caracteristicas e histérias dos docentes e
investigadores aposentados. Por outro lado, ao serem reunidos num livro todos os ensaios
ilustrados, entendemos que estamos a contribuir para a retencéo e exploracédo do capital
artistico e pedagogico deste patriménio humano através da sua utilizagdo em novas
abordagens.

Figura 1: Fotografia e retratos ilustrados

Armando Alves Yuri Reis. Isabel Cabral Aurora Peixoto Mario Américo Ruben Roxo
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4. Conclusodes

A proposta de pratica pedagdgica: As possibilidades narrativas da ilustracdo no dialogo
transgeracional, veio confirmar a pertinéncia e urgéncia de reter no universo do ensino
superior o capital cientifico, pedagégico, artistico e humano da sua comunidade docente e
investigadora reformada.

Ao analisarmos a pluralidade de materiais e informacéao recolhida sobre a égide do projecto
WT, facilmente compreendemos que arquivar — embora fundamental - é apenas a primeira
acgdo na valorizacdo deste patrimoénio. O que descrevemos nesta ac¢do pedagogica é um
testemunho da utilidade deste patrimoénio. O trabalho desenvolvido, o que estd ainda em
fase de producéo e as actividades a desenvolver veio refor¢car a nossa convicgdo de que a
partilha e a troca de conhecimento entre geracdes é fundamental para o futuro das
instituicbes académicas e para a construcdo de um sentido de pertenca e identidade de
uma comunidade.

A experiéncia deste projecto vem comprovar que o conhecimento da geragcdo aposentada
ndo é um arquivo estatico, mas dinamico, e Util as novas geracgdes. O seu legado histdrico
¢ fundamental na compreensdo do presente e na construcdo do futuro do ensino e da
producéo gréfica e artistica dentro e fora da FBAUP.
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Resumo

A unidade curricular de Analise e Modelagdo de Sistemas requer competéncias de
observagcdo e interpretacdo da realidade para posteriormente construir modelos de
sistemas. Nesse sentido, os docentes confrontavam-se com dificuldades da parte dos alunos
na construcdo de modelos conceptuais a partir de realidades observadas. Neste trabalho
apresenta-se uma pratica pedagégica baseada nas teorias de aprendizagem ativa que visa
alterar a dindmica na sala de aula, permitindo ultrapassar as lacunas observadas na aquisicao
dos conteddos programaticos da unidade curricular. Os resultados da pratica descrita foram
analisados quantitativamente baseados em dados de questionarios da percecgdo dos alunos. Da
evidéncia empirica recolhida podemos concluir que os discentes tiveram uma apreciacao
favoravel da app Milage Aprender+ como ferramenta de apoio a aprendizagem ativa.

Palavras-Chave: Aprendizagem Ativa, Tecnologias de Informacéo, Ensino em Engenharia Informatica

1. Contextualizacédo

A unidade curricular (UC) de Analise e Modelagcdo de Sistemas (AMS) do curso de
Engenharia Informatica visa ensinar a criacdo de modelos conceptuais que descrevam a
estrutura e comportamento de sistemas de informagdo. AMS requer competéncias
especificas para a observacdo e interpretacdo de uma realidade, representacdo dessa
realidade com recurso a uma linguagem e software de modelacao.

Até 2016, as aulas tedricas consistiam na exposicdo de conteudos teéricos e exemplos
béasicos. Nas aulas préaticas eram resolvidos exercicios tipo para esclarecimento de dlvidas
e consolidacdo dos conhecimentos, antes da sua aplicagdo num projeto mais complexo.
Nesta abordagem, os alunos compreendiam bem a sintaxe da linguagem de modelacgéo e as
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ferramentas de modelacdo. Contudo, confrontavam muitas dificuldades na observacéo e
interpretacdo da realidade para posterior construcdo do modelo.

Face a estas dificuldades, realizou-se uma primeira revisdo da metodologia de ensino na
qual foram definidos segmentos tedéricos mais curtos, alternados com mais exercicios
praticos em aula. Contudo, o sucesso desta primeira revisdo foi limitado. Considerando o
enquadramento atual em que a tecnologia é maioritariamente responsavel pelas mudancas
no ensino, em 2018 os docentes decidiram recorrer a aplicacdo Milage Aprender+
(Figueiredo, 2016), com o propésito de alterar a dindmica da interacdo aluno-professor e

aluno-aluno.

2. Descricao da pratica pedagodgica

Milage Aprender+ permite aos docentes distribuir exercicios, explicagdes das solugdes
através de videos, e instrugdes para a sua corregdo. Esta aplicagdo permite a aplicagdo de
estratégias de aprendizagem ativa, que tém como objetivo centrar no aluno a criacdo de
novo conhecimento, sendo o professor um facilitador desse processo. Palmer (1998)
apresentou as metodologias ativas, como um modelo integrador que leva a compreensao de
conceitos, construcdo de conhecimento e promocéo de atitudes. , que incluem: “Think-pair-
share” desenvolvido pelo Frank Lyman (1981) que consiste em técnicas de trabalho em
grupos de 2 pessoas, quizzes implementados em ferramentas como o Kahoot (Licorish et
al., 2018), casos de estudo e “student-generated test questions”, entre outras. A
metodologia de aprendizagem ativa no ensino das ciéncias referida na literatura como
“Inquiry-Based Science Education (IBSE) consiste na promoc¢édo de atividades de
investigacdo centradas nos alunos (Minner et al., 2010). Desde final dos anos 80, o modelo
tedrico dos 5 E’s (Duran, 2004) tem sido extensivamente utilizado no desenvolvimento de
materiais curriculares e engloba cinco fases: motivacdo (engagement), exploracéao,
explicacdo, ampliagéo (extend/elaboration) e avalia¢do (evaluation). A Finlandia adotou em
1993 a autoavaliacdo pelo aluno com vista ao desenvolvimento do estudo segundo objetivos
proprios.

2.1. Objetivos e publico-alvo

A pratica pedagégica da disciplina de AMS pretende promover novas formas de raciocinar
aos alunos de forma a facilitar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, e tem por
objetivos:

« Aprendizagem ativa sala de aula (através de Milage) e fora da sala de aula (através
de um projeto)

» Pluralidade dos pontos de vista.

e O uso dos dispositivos com acesso a rede para substitui os cadernos e o quadro,
incorporando tecnologias no quotidiano da sala de aula.

2.2. Metodologia

A disciplina de AMS abrange aulas tedricas e praticas. As aulas tedricas tém duracao de
uma hora, lecionadas 2 vezes por semana. O conteddo é fornecido em dois segmentos de
15 minutos, alternados com a realizagdo de exercicios, sobre os topicos lecionados, na
ferramenta Milage Aprender+. Nesta aplicacao é apresentado o enunciado do exercicio e os
alunos submetem a sua resolucao. Apés a submissao, o aluno pode visualizar o video com
a explicacdo da solucado e autoavaliar a sua resolucao usando as instrucdes de correcdo
disponibilizadas pelo docente através da aplicacdo. Ao completar a autoavaliagdo, o aluno
pode proceder a avaliacdo da resolucdo de um colega (atribuido de forma aleatéria pela
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aplicacdo) usando as mesmas instrucdes de correcdo. Os alunos acumulam pontos pela
autoavaliacdo e avaliacao aos seus colegas.

Nas aulas praticas realizam-se exercicios para reforcar os conhecimentos adquiridos nas
aulas teéricas e como preparacéo para o projeto. Neste contexto, a aplicacdo é utilizada de
forma distinta, tendo como objetivo a discussdo em sala de aula das varias solucdes
submetidas. Na ferramenta ndo sédo disponibilizados videos com resolugbes detalhadas,
mas critérios e boas praticas a aplicar na resolucao.

2.3. Avaliacéao

Neste trabalho apresentamos estatisticas descritivas resultantes de questionarios feitos aos
alunos para conhecer as opinides dos discentes matriculados nesta unidade curricular.

A andlise das respostas as questdes “O uso de video ajuda a aprender ao préprio ritmo”, “Os
niveis de dificuldade diferente ajudam a aprender passo-a-passo” e “Com o0 uso de videos
preciso menos do professor” indica que os alunos consideram as abordagens de
aprendizagem ativa baseada na resolucéo de exercicios com varios niveis de dificuldade um
recurso muito importante na aquisicdo de conhecimento (Figura 1). No entanto, podemos
constatar que apenas uma pequena percentagem dos alunos (13,33%) concordou
totalmente que com os videos precisaria menos do professor.

Trabalho auténomo

I passn

mConcordo Totalmente ® Concordo Parciaments Discordo Parclalmente W Discordo Totalmente ® Sem resposta

Figura 1: Trabalho auténomo na UC AMS com o Mllage Aprender+

Quando questionados sobre a discussdo da resolucdo em sala de aula prética,
nomeadamente sobre ajudar a compreender as falhas na apreensdo de conhecimento
tedrico, ajudar a compreender outros pontos de vista e aumentar a capacidade para resolver
exercicios de varias formas igualmente validas (Figura 2), os alunos maioritariamente
concordaram que foram importantes para consolidar conhecimentos e conhecer outros
pontos de vista, contudo 6,67% dos alunos nédo responderam a qualquer das questdes
relacionadas com este tema.
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Discussdo em aula
T0%

60%
50%
a0

30%

. .
[ H B =

Ajuda a compreender as falhas na apreensio de Ajuda a compreender outros pontos de vista Aumenta a capacidade de resolver exerdicios de virias
conhecimento tedrico formas igualmente vilidas

® Concordo Total mente Concordo Parclalmente = Discordo Parcialmente m Discordo Totalmente = Sem resposta

Figura 2: Discussdo em aula dos exercicios resolvidos no Milage Aprender+

Y

Relativamente a correcdo de exercicios por pares (Figura 3) as opinifes ja foram mais
dispersas. Sobre a correcdo dos trabalhos dos colegas ajudar a aplicar os contetdos
programaticos, 53,34% concordaram enquanto 46,66% discordaram. No entanto, sobre a
correcdo dos trabalhos dos colegas ajudar compreender outros pontos de vista, bem como
ajudar a compreender as varias solucdes possiveis, a percentagem de alunos a concordar
foi superior (73%).

Correcdo por pares
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conteddos programéticos compreender outros pontes de vista compreender as virias solugbes possivels

® Concordo Total mente mConcordo Parclalmente Discordo Parcialmente m Discordo Totalmente = Sem resposta

Figura 3: Corregéo por pares dos exercicios no Milage Aprender+

Sobre o0 uso de dispositivo mével motivar a ver videos em qualquer altura facilitando a
aprendizagem, a maioria dos alunos concordou (80%). Contudo, sobre facilitar a resolucao
de exercicios, os alunos optaram por outras respostas, ndo escolhendo a op¢do concordo
totalmente. Na questao sobre o dispositivo mével ajudar na realizacdo da tarefa de correcéo
dos exercicios em qualquer parte, a maioria dos alunos concordou (80%).
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Uso de dispositivo madvel

Figura 4: Uso de dispositivo mdvel na UC

Como complemento ao questionario, os alunos podiam optar por incluir um texto
justificativo das respostas dadas. O texto em baixo ilustra algumas justificacoes.

“Uma das principais vantagens do uso desta ferramenta para mim é poder voltar atras
nos videos as vezes que forem necessarias de forma a cimentar e perceber os passos
para a construcdo de um bom diagrama, outro ponto positivo foi ter um resumo teérico da
matéria lecionada apesar de que ser bastante curto para as nossas necessidades”.

“Quanto a possibilidade de realizar uma autoavalia¢do penso que ndo nos ajuda em
nada, por outro lado quando avaliamos outros colegas podemos ver outras formas de
resolver os problemas caso este esteja correto ou perceber o que esté errado e néo
cometer o mesmo erro”.

“Quanto a pontuac¢do acho que esta ndo traz nenhum beneficio ao aluno, pelo contrario, o
aluno passa a preocupar-se apenas com os pontos em vez de perceber a matéria”.

z

O principal elemento para andlise de resultados é a apreciacdo da aplicacdo Milage
Aprender+ pelos alunos, que sendo positiva motivou os docentes a continuarem com esta
abordagem de ensino aplicando o Milage Aprender+.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Apés analise dos questionéarios, pode-se constatar que a apreciacdo por parte dos alunos
foi no geral, bastante positiva sobretudo em relacdo a apresentacéo de videos como material
de estudo e aos mecanismos de avaliacdo. Na perspetiva dos docentes, as estratégias de
aprendizagem ativa foram aplicadas extensivamente. A realizacdo de atividades centradas
nos alunos permitiram promover a exploracdo autonoma de solucgfes e capacidade para
explicar as mesmas. Estratégias como a autoavaliacdo e avaliacdo dos colegas promoveram
o desenvolvimento da sua capacidade critica.

4. Transferibilidade

Este trabalho é uma demonstracéo da transferibilidade da aplicacdo Milage Aprender+. As
estratégias de ensino implementadas através da aplicacao foram utilizadas inicialmente na
disciplina de Matematica a nivel do ensino secundario. Posteriormente, a sua utilizacao foi
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estendida para outras disciplinas como o ensino de linguas. A nivel do ensino universitario,
esta a ser utilizada em outras disciplinas como Quimica Organica.

5. Conclusoes

A evidéncia empirica recolhida indiciou uma apreciacéo favoravel da app Milage Aprender+
por parte dos alunos como ferramenta de apoio a aprendizagem ativa. A analise das
respostas aos questionarios demonstrou que os alunos valorizam sobretudo a possibilidade
de ganhar autonomia ao disporem de videos que explicam as soluc¢8es dos exercicios e que
podem ser visualizados a qualquer hora e qualquer parte através dos seus dispositivos
moveis. Os alunos também apreciaram de forma positiva a possibilidade de autoavaliar as
suas solucdes e sobretudo, poder avaliar os exercicios realizados pelos colegas quer através
da aplicacdo ou na discussédo em aula, ja que lhes permitia compreender outros pontos de
vista. No ambito das UCs com forte componente pratica e com varias solugdes validas torna-
se mais evidente a importancia desta abordagem no processo ensino-aprendizagem, como
€ 0 caso da UC de AMS.

Salienta-se que embora a apreciacdo seja maioritariamente positiva, ndo foi unanime,
existindo opinides contrarias. Neste sentido, a analise das justificacbes apresentadas pelos
alunos vai permitir, no futuro, estudar as causas e introduzir melhorias tanto de ponto de
vista estratégico como a nivel aplicacional.
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A importancia da existéncia de momentos de
monitorizacao para o sucesso dos trabalhos de
grupo
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Resumo

Os trabalhos de grupo constituem um mecanismo de avaliacdo muito utilizado como acontece na
unidade curricular (UC) de Bioquimica II (curso de Dietética e Nutricdo). Cada grupo trabalha sobre
um tema, que apresenta oralmente, seguindo-se um debate. Nas aulas, a docente acompanha a
evolucao dos trabalhos e esclarece as duvidas. Os estudantes tém feito uma avaliacdo anénima sobre
o funcionamento da componente teérico-pratica da UC usando trés questdes: pontos fortes, pontos
fracos e sugestoes. Em 2018/19 foram introduzidas alteracoes a forma de apresentar, orientar e
avaliar os trabalhos de grupo desta UC. Também a forma como os estudantes avaliam a UC foi
alterada. As principais alteracées incluiram: 1) explicacdo detalhada dos objetivos da realizacao de
um trabalho de grupo; 2) mudanca na constituicdo dos grupos (por sorteio); 3) monitorizacao,
individual, do funcionamento do grupo, seguida de reunido com a docente, para apresentacdo dos
resultados e para estimular o didlogo entre os elementos de cada grupo; e 4) aplicacdo de questionario,
incluindo as 3 questdes abertas ja utilizadas; questdes relativas ao funcionamento das aulas e as
competéncias adquiridas/desenvolvidas. Embora o numero de estudantes seja relativamente
pequeno (n = 30), os resultados evidenciam mais envolvimento dos estudantes na realizacao do
trabalho, com maior nocao das vantagens de trabalhar em grupo, e maior empenho no cumprimento
das metas estabelecidas. A metodologia utilizada revelou-se muito itil na gestdo do funcionamento
destas aulas.

Palavras-Chave: Competéncias; Monitorizacao, Trabalho de grupo.

1. Contextualizacédo

A unidade curricular (UC) de Bioquimica II do 2° ano do curso de Dietética e Nutricdo da
Escola Superior de Satide da Universidade do Algarve foi alvo de uma alteracado no que se
refere as tipologias e horas de aulas lecionadas, no ano letivo 2014/2015, no ambito de
uma reestruturacao do plano de estudos do curso, tendo passado de 30 horas de aulas
teoricas e 30 horas de aulas praticas (laboratoriais) para 30 horas de aulas teéricas e 15
horas de aulas tedrico-praticas. Foi entao decidido utilizar as aulas tedrico-praticas para a
realizacdo de um trabalho de grupo, com a orientacdo regular do desenvolvimento das
pesquisas e da redacao do trabalho por parte da docente, em sala de aula. Em cada aula,
a docente fala com cada um dos grupos para avaliar o progresso dos trabalhos e esclarecer
as duvidas colocadas.

Cada grupo, constituido por 3-4 estudantes, deve entregar, na data previamente definida,
um ficheiro PowerPoint, relativamente ao qual sera feita uma apresentacéo oral seguida de
uma discussdo do tema apresentado, e um ficheiro (pdf ou MS Word) com a lista das
referéncias bibliograficas utilizadas para a elaboracao do trabalho.
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Ao longo do periodo em que o trabalho é realizado, sdo definidas duas metas a atingir pelos
estudantes: a entrega de uma proposta de estrutura do trabalho e a entrega do ficheiro
final, que ja nédo pode ser alterado até a data da apresentacao oral.

Em cada ano letivo em que este trabalho tem sido realizado, foi constatado que, apesar do
interesse revelado pelos estudantes relativamente aos temas propostos, havia uma certa
desmotivacao durante o periodo de execucédo dos trabalhos, passando sempre a ideia de
que era “mais um trabalho” a ser feito, sem que dai retirassem qualquer beneficio pratico
para além da aprendizagem, mais ou menos aprofundada, do tema em estudo.

Desde que se implementou esta metodologia de avaliacdo da componente tedrico-pratica,
foi solicitado aos estudantes o preenchimento de um questionario, anénimo, solicitando
que indicassem quais os pontos fortes e fracos relativos ao modo como os trabalhos eram
elaborados, apresentados e avaliados, e também foram solicitadas sugestdes para melhorar
o processo. De toda a informacéao recolhida, destaca-se o facto de os estudantes referirem
que a existéncia de metas bem definidas (com prazos) e haver um acompanhamento
semanal do progresso do trabalho lhes permite gerir melhor as suas atividades, conduzindo
a uma sensacao de melhor desempenho, e melhor resultado final.

A frequéncia de um workshop sobre gestdo de trabalhos de grupo, no congresso
CNaPPES.18, com a troca de ideias que proporcionou, bem como a leitura de varios artigos
especificos sobre o tema (por exemplo, Dochy et al., 1999; Monk-Turner, Elizabeth Payne,
2005; Postholm, 2008), constituiu um momento de mudanca na forma como a docente
passou a encarar o processo de orientacao da realizacao dos trabalhos e ajudou a consolidar
um conjunto de ideias sobre uma nova maneira de encarar a realizacdo do trabalho de
grupo por parte dos estudantes. Estas alteracdes tiveram como objetivo principal
sensibilizar os estudantes para a aquisicao de diversas competéncias que podem estar
associadas a realizacdo de um trabalho de grupo, para além das competéncias cientificas
que podem resultar do estudo de um determinado tema, admitindo que, desta forma, o
interesse dos estudantes pela realizacdo de trabalhos de grupo pudesse aumentar,
traduzindo-se em maior empenho e melhores resultados.

2. Descricao da pratica pedagogica

A realizacao de trabalhos de grupo € uma pratica corrente em praticamente todos os graus
de ensino, pelo que, no ensino superior a grande maioria dos estudantes tem ja
interiorizado um conjunto de procedimentos que utiliza ao longo do seu percurso escolar,
independentemente do tipo de trabalho de grupo que tem para realizar. No entanto, os
estudantes da turma de 2018/2019, quando questionados sobre os motivos que poderao
levar um docente a solicitar a realizacdo de um trabalho de grupo, revelaram ter ideias
pouco concretas sobre o assunto. Para que o envolvimento dos estudantes possa ser maior,
torna-se evidente que a compreensao dos beneficios que podem estar associados a esta
metodologia de trabalho e avaliacdo € muito importante. Por este motivo, foram
introduzidas algumas alteracoes no modo como a realizacdo do trabalho grupo foi
apresentada a turma, e no processo de monitorizacdo e orientacao do trabalho que foi feita
ao longo do periodo em que os grupos realizaram os trabalhos.

2.1. Objetivos e publico-alvo

No ano letivo 2018/2019 (2° semestre), os estudantes do 2° ano do curso de Dietética e
Nutricdo que estavam a frequentar a UC de Bioquimica II (sem avaliacao anterior na
componente tedrico-pratica da UC) realizaram um trabalho de grupo subordinado a um
tema relacionado com as matérias lecionadas nesta UC (ou na UC de Bioquimica I,
lecionada no 1° semestre). Esta turma era constituida por 30 estudantes (incluindo 3 com
estatuto de trabalhador estudante, mais 1 aluna que referiu também estar a trabalhar, mas
sem estar abrangida por este estatuto especial, e 1 estudante internacional) que foram
organizados em grupos de 3-4 estudantes, perfazendo um total de nove grupos.
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Embora esta seja uma pratica ja utilizada em anos anteriores, foi entendido que seria
importante estimular o interesse dos estudantes relativamente a realizacao deste trabalho,
para que nao fosse encarado como “apenas” mais um momento de avaliacdo e uma mais
uma data a cumprir. Assim, tentou-se transmitir aos estudantes a nocdao de que a
realizacado de um trabalho em grupo pode contribuir para a aquisicdo e o desenvolvimento
de diversas competéncias, que incluem, por exemplo, a gestao de tempo, a capacidade de
comunicacao, a gestao de conflitos, a pesquisa, selecdo e analise de informacéo relevante,
o pensamento critico e a aprendizagem ativa. Para isso, todas as alteracbes introduzidas,
relacionadas com o funcionamento das aulas teorico-praticas e com a elaboracdo do
trabalho foram devidamente explicadas aos estudantes na primeira aula do semestre.

2.2. Metodologia

As alteracdoes no modo como decorreu todo o processo de organizacdo, realizacao,
monitorizacdo e avaliacao do trabalho de grupo estdo descritas no Quadro I. Cada ponto
incluido neste quadro, em que se introduziram alteracoes relevantes, esta realcado e €
apresentado com mais detalhe no texto.

Quadro | — Diferencas e semelhancas entre a metodologia adotada para

a realizacdo, monitorizacdo e avaliacao dos trabalhos de grupo em
2018/2019 relativamente aos anos letivos anteriores.

[De 2014/15a2017/18  [Em 2018/19
Funcionamento das aulas e realizacdo dos trabalhos

1. Constituicéo dos grupos Por escolha dos estudantes |Por sorteio
2. Atribuicdo dos temas de trabalho Por sorteio Proposta do grupo ou sorteio
3. Prazo para envio de proposta de "indice" do Sim Sim
trabalho
4. Anélise intermédia do funcionamento do . .
Néo Sim

grupo (pelos estudantes)

5. Reunido da docente com cada grupo -
apresentagao dos resultados da analise Néo Sim
intermédia (em gabinete)

6. Acompanhamento da evolucéo do trabalho
de cada grupo e esclarecimento de davidas (em [Si
sala de aula)

m Sim

7. Prazo para submissao dos ficheiros do

trabalho na tutoria eletrénica Sim Sim

8. Apresentacdes orais e debate sobre os temas [Sim (10 minutos/grupo) Sim ( 15 minutos/grupo)
9. Aplicacdo de questionario relativo ao Sim (exceto 2014/15) Sim

funcionamento das aulas TP (em papel, an6nimo) (on line, anénimo)

1. Constituicdo dos grupos — A constituicao dos grupos de trabalho pelos estudantes pode
basear-se em diferentes critérios incluindo a amizade, a afinidade por determinados temas
ou as semelhancas nos habitos de estudo. Esses grupos tendem a manter-se ao longo do
curso, sempre que possivel. A proposta de constituir grupos por sorteio foi bem recebida
mas os estudantes acabaram por aceitar o desafio depois da apresentados alguns
argumentos que justificavam esta opcao, tais como a possibilidade de desenvolverem
competéncias como, por exemplo, a capacidade de trabalhar com colegas com diferentes
caracteristicas e habitos de estudo, tteis para o futuro profissional, em que poderao ter,
muitas vezes, necessidade de trabalhar com diferentes profissionais, em diferentes
contextos.

2. Atribuicéo dos temas de trabalho — embora nos anos anteriores os temas a sortear por
cada grupo fossem sempre apresentados pela docente, no ano 2018/19 foi dada a
possibilidade de os grupos, recém-formados, proporem um tema do seu interesse, que
deveria ser posteriormente aceite pela docente. Foi dado um prazo de apenas trés dias para
apresentarem a proposta, para que, na aula seguinte, todos os grupos ficassem com o tema
definido em simultaneo. Esta possibilidade teve como principal objetivo proporcionar um
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primeiro contacto entre os elementos do grupo ja que os grupos tinham sido constituidos
por sorteio.

4. Analise intermédia do funcionamento do grupo (pelos estudantes) — uma vez que os
estudantes estavam numa nova situacdo, relativamente a forma como tinham sido
constituidos os grupos, foi considerado importante perceber qual a percecao que cada um
deles tinha relativamente ao modo como o seu grupo estava a funcionar e também sobre o
seu contributo para o grupo, através da aplicacdo de um breve questionario de
monitorizacdo (Quadro II, mais detalhes na seccao 2.3).

Quadro Il — Questodes incluidas na ficha de avaliacdo intermédia dos

grupos de trabalho, a preencher pelos estudantes (adaptada de Watson
& Michaelsen, 1988).

Questdes

1-Trabalhamos juntos.

2 — 0 grupotem preocupagdo com a qualidade do seu desempenho.

3 —Partilhamos uma elevada expectativa de desempenho.

4 —Alguns membros do grupo tém pouca preocupacdo com o trabalho do grupo.

5 —Alguns membros tém boas ideias mas ndo as apresentam.

6 — Alguns membros ndo discordam das ideias com medo do que os outros possam pensar.
7 — Alguns membros agem como se soubessem tudo.

8 —Um ou dois membros tendem a dominar a discussdo.

9 — Ouvimos 0 que cada pessoa tem para apresentar.

10 — Todos 0s membros do grupo sentem gue podem fazer comentdrios positivos e negativos.
11 - No grupo existe um clima de confianga.

12 - Todos estamos confortaveis com a nossa funcdo no grupo.

5. Reunido da docente com cada grupo - apresentacdo dos resultados da analise
intermédia (em gabinete) — Uma vez tratados os dados recolhidos na ficha de
monitorizacdo (ponto 4), foi agendada uma reunido com cada um os grupos, de 15-20
minutos, para apresentar os resultados e para promover o dialogo entre os elementos do
grupo para que tentassem corrigir as questoes reveladas pelos resultados do questionario.

2.3. Avaliacéao
Analise intermédia do funcionamento do grupo (pelos estudantes)

Sensivelmente a meio do periodo em que decorreu a realizacdo do trabalho de grupo, foi
solicitado aos estudantes que preenchessem uma ficha de monitorizacado do funcionamento
do grupo constituida pelas questoes apresentadas no Quadro II (adaptadas de Watson &
Michaelsen, 1988), utilizando uma escala de 1 a 4 (correspondente a “muito pouco”,
“pouco”, “bastante” e “muito”, respetivamente). Esta ficha deveria ser preenchida individual
e anonimamente, sem que houvesse troca de ideias entre os elementos do grupo, para
permitir que cada um expressasse a sua opinido, considerando os contributos de cada
estudante para o funcionamento do grupo.

Depois de analisados os resultados (Figura 1), a docente reuniu com cada um dos grupos
no gabinete com o objetivo de apresentar os resultados e de os desafiar a encontrar solucées
para ultrapassarem as principais dificuldades detetadas. Estas reunides revelaram-se
muito tteis na promocao do dialogo entre os elementos de cada grupo, especialmente nos
casos em que os grupos eram constituidos por estudantes com menos afinidade entre si.
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Figura 1 — Analise intermédia dos grupos de trabalho. A — Média + dp (n=27, exceto questado 1 (n=26 e
questoes 3 e 8 (n=25) das respostas a cada questao. As respostas estdo expressas numa escala de 1 a
4, correspondente a “muito pouco”, “pouco”, “bastante” e “muito”, respetivamente). As questdes
colocadas podem ser consultadas no quadro II. B — Respostas a questao (trabalhamos juntos) expressa
em %.

Avaliacdo do funcionamento das aulas tedrico-praticas

No final das aulas, e tendo ja decorrido a apresentacdo dos trabalhos, foi solicitado aos
estudantes o preenchimento de uma ficha de avaliacao composta por trés partes distintas:
15 questdes para avaliar o funcionamento das aulas teérico-praticas, 11 questdes para
avaliar de que forma consideravam que a realizacdo do trabalho de grupo lhes tinha
permitido adquirir/desenvolver competéncias, e 3 questdes abertas para expressarem a sua
opinido sobre os “Pontos fortes” e “Pontos fracos” das aulas, assim como para apresentarem
“Sugestdes” que considerassem pertinentes e que permitissem melhorar o funcionamento
das aulas e a realizacdo e avaliacdo dos trabalhos de grupo no futuro. Esta ficha foi
preenchida on line, individual e anonimamente.

No que se refere a percecdao de cada um dos estudantes relativamente a forma como o seu
grupo estava a funcionar, um dos parametros em que os alunos estavam de acordo (13
num total de 26 responderam a esta questdo com o valor 2 ou 1) é que precisavam de
trabalhar todos juntos mais tempo (questao 1, Quadro II).

A avaliacdo do funcionamento das aulas teoérico-praticas apresenta uma grande variacdo
de valores nas diversas questdes (Figura 2). De realcar que, na opinido dos estudantes, o
facto de “haver uma orientacdo regular” (questao F1) e de “existirem metas a atingir em
datas previamente estabelecidas” (questao F6) constituem fatores positivos. E interessante
verificar que, apesar da resisténcia inicial, a “formacado dos grupos por sorteio” nao
constituiu um fator que dificultasse a realizacdo dos trabalhos (questao F3). Alias, alguns
estudantes incluiram a realizacdo deste sorteio entre os pontos fortes do processo,
referindo, por exemplo, que: “Os grupos serem definidos por sorteio acaba por ser benéfico
pois faz com que trabalhemos com pessoas «fora da nossa area de conforto»”. Referiram
ainda que “A realizacdo do trabalho contribuiu para que conseguisse mais facilmente gerir
o meu tempo de acordo com o tempo dos restantes membros do grupo”, o que reflete a
aquisicao de capacidade de se ajustarem as disponibilidades dos restantes elementos do
grupo.

A percecdo dos estudantes relativamente as competéncias que podem ter adquirido ou
desenvolvido com a realizacdo dos trabalhos de grupo é também muito variavel, mas com
resultados positivos relativamente a maioria das questdes (Figura 3). As médias mais baixas
referem-se a “capacidade de usar programas informaticos”, quer especificos, quer de carater
mais geral (Figura 3, questdes C9 e C10) o que podera dever-se ao facto de os estudantes
ja terem bastante pratica de utilizacdo do Powerpoint (Gnico programa informatico de
carater geral que utilizaram) e de muitos ainda nao utilizarem software de gestdo de
referéncias bibliograficas. As competéncias em que os estudantes sentiram maior impacto
com a realizacao do trabalho sédo a “capacidade de comunicar com os colegas”, “capacidade
de distribuir tarefas” e “capacidade de selecionar a informacdo encontrada” (Figura 3
questoes C3, C4 e C7).
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completamente (1) a “concordo completamente” (6).
Os resultados estdo apresentados como média * dp
(n=28).

4. Conclusodes

Apesar de os resultados terem sido obtidos com um numero relativamente reduzido de
estudantes, os dados recolhidos, as reflexoes dos alunos escritas nas fichas de avaliacéo, e
os comentarios feitos pessoalmente, permitem concluir que as alteracoes introduzidas e a
estimulacdo do didlogo entre os elementos de cada grupo constituiram uma mudanca
positiva que devera continuar a ser aplicada e melhorada.

As melhorias na implementacdo desta metodologia deverao incluir: 1) calibracao das
escalas aplicadas nos questionarios; 2) revisao das respostas dos estudantes nas fichas de
avaliacdo; 3) avaliacao das expectativas dos estudantes relativamente as vantagens (e
desvantagens?) da realizacdo de um trabalho de grupo, antes de ser apresentada a
metodologia adotada, para comparacdo com a analise que fardo no final semestre. A
aplicacdo da metodologia a outras turmas nos préximos anos letivos podera contribuir para
confirmar os aspetos positivos que foram realcados nesta primeira utilizacao da
metodologia descrita.
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Resumo

A licenciatura em Satide Ambiental (SA) da Escola Superior de Satide do Politécnico do Porto
implementou, no ano letivo de 2017/2018, o modelo pedagégico PBL — Problem-Based Learning.
A area técnico-cientifica de Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) é uma das areas que integra a
primeira Unidade Curricular (UC) do curso — Introducdo a Saude Ambiental, juntamente com as
areas de Biomatematica, Bioestatistica e Bioinformatica, Ciéncias Quimicas e das Biomoléculas
e Saude Ambiental. As areas técnico-cientificas envolvidas conferem a UC uma forte integracao
tedrico-pratica, que visa o desenvolvimento continuo e integrado de competéncias transversais,
nas suas dimensodes cognitiva, psicomotora e afetiva, preconizando os principios fundamentais
do Processo de Bolonha. Estas competéncias sao consideradas, pelo grupo de docentes da
licenciatura, cruciais a integracao dos estudantes no contexto académico do Ensino Superior e
a qualidade do seu trabalho no seio de equipas multi e interdisciplinares, quer enquanto
estudantes quer enquanto futuros profissionais. No presente trabalho, apresentamos a
experiéncia da pratica pedagogica ativa no ambito desta UC, que decorre nas primeiras oito
semanas académicas. A area de CSH dinamiza 16h de sessbes de recurso e 16h praticas-
laboratoriais, onde sdo abordados temas relacionados com o modelo pedagégico PBL, com o
desempenho enquanto estudantes e futuros profissionais, como a comunicacéo, a otimizacao de
competéncias de trabalho em grupo e a gestdo de conflitos, bem como temas da Psicologia
relevantes na area da Saude Ambiental (e.g., Psicologia Ambiental, crencas face ao ambiente e
competéncias de acdo no ambiente biofisico e ocupacional). A analise global dos resultados
evidencia o envolvimento positivo dos estudantes no desenvolvimento das atividades propostas
(e.g., atividades ao longo da UC que envolvem a participacdo e a reflexado individual e em grupo),
traduzindo aprendizagens significativas.

Palavras-Chave: Problem-Based Learning, Satide Ambiental, Psicologia Ambiental.
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1. Contextualizacao

O conceito de competéncia traduz-se num dialogo dinamico entre os conhecimentos e
a acao ajustada da pessoa perante diversas situacdes complexas e imprevisiveis.
Surgiu em meados do séc. XX associado a qualificacdo profissional (Hoffman, 1999).
No entanto, progressivamente, o seu significado tem sido alterado, referindo-se a um
comportamento ou acdo que enfatiza as caracteristicas intra e interpessoais do
individuo (Silva, 2009). Assim, uma competéncia resulta da combinacdo de
conhecimentos, motivacoes, valores, atitudes, emocodes, bem como de outras
componentes de caracter social e comportamental que, em conjunto, podem ser
mobilizadas para gerar uma acado adequada e eficaz num determinado contexto
especifico (Perrenoud, 2005). Surge assim um conceito paralelo de competéncia
transversal que se encontra associado a competéncias socioemocionais e
comportamentais, como exemplos, a gestao de tempo, a assertividade, a iniciativa, a
capacidade para o trabalho em equipa, o planeamento ou a tolerancia ao stresse
(Seco, Filipe, Pereira, & Alves, 2009).

Cada vez mais o mercado de trabalho reconhece como necessarias estas competéncias
ao bom desempenho profissional e solicita as mesmas, independentemente da
formacao base, pois estas sdo consideradas complementares a formacdo cientifica
(Rocha, Goncgalves, & Vieira, 2012). Esta visao influencia a forma como os individuos
sao formados nas instituicoes de Ensino Superior pressupondo-se, desta forma, que o
sistema educativo seja um parceiro ativo na criacdo de conhecimento e no
desenvolvimento de competéncias transversais que permitam aos estudantes
trabalharem em ambientes inovadores (Ferreira, 2009). Assiste-se a uma preocupacao
crescente do contexto educativo em demarcar-se dos modelos pedagégicos tradicionais
e em utilizar estratégias que permitam aos estudantes enfrentar as rapidas mudancas,
adaptando-se a novas situacoes de forma proativa, fazendo uso de competéncias
transversais.

E assim neste cenario que surge o desafio de implementar pela primeira vez o modelo
pedagogico PBL (Problem-Based Learning) no curso de licenciatura em Saude
Ambiental, na Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto (ESS — P.Porto). Em
2016 o Conselho de Curso trabalhou uma proposta de reestruturacao curricular que
assentou no modelo pedagogico PBL, tendo o novo plano de estudos sido aprovado
pela Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES) e implementado no
ano letivo 2017-2018.

O PBL traduz-se na construcao ativa de significados pelos estudantes, acompanhada
da autoavaliacao e da avaliacao formativa. O potencial reflexivo presente neste modelo
pedagogico torna a aprendizagem mais duradoura pela interiorizacdo que promove ao
longo do tempo (Brockbank & McGill,1998). O PBL assume-se como um modelo de
ensino ativo promotor do desenvolvimento continuo e integral de competéncias
técnicas e transversais, tais como o pensamento critico, a integracao, a negociacao, o
trabalho em equipa, a lideranca, a adaptacdo, a autonomia, a criatividade, a
aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de comunicacdo (Litecky, Arnett, &
Prabhakar, 2004).

A licenciatura em Saude Ambiental tem como principal objetivo dotar os seus
estudantes, futuros profissionais, de competéncias que os tornem aptos a desenvolver
atividades ao nivel da identificacao e caracterizacao de fatores de risco para a saude e
qualidade de vida das populacdoes com origem no meio ambiente (ar, alimentos, agua,
residuos, solos, entre outros), planeamento e realizacao de acdes de prevencao e
promocao da saude, bem como acdes de controlo e vigilancia de sistemas, estruturas e
atividades com impacto no ambiente e na saude. Estas intervencoes sao efetuadas em
diferentes contextos, como, por exemplo, o habitacional, recreativo, escolar, industrial
e servicos.
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2. Descricao da Pratica Pedagogica

No presente trabalho, apresentamos a experiéncia da pratica pedagogica ativa
referente ao primeiro modulo/unidade curricular, do 1° ano da licenciatura em Saude
Ambiental, da ESS — P. Porto, que decorre nas primeiras oito semanas do ano
académico. Para o desenvolvimento deste médulo de Introducao a Saude Ambiental
(ISA), contribuem as areas técnico-cientificas (ATCs) de CSH, Ciéncias Sociais e
Humanas; BBB, Biomatematica, Bioestatistica e Bioinformatica; CQB, Ciéncias
Quimicas e das Biomoléculas; e SA, Saude Ambiental, que conferem ao médulo uma
forte integracao teérico-pratica, visando o desenvolvimento continuo e integrado das
dimensées cognitivas, psicomotoras e afetivas dos estudantes, perspetivando o
desenvolvimento de competéncias transversais relevantes.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Este primeiro médulo/unidade curricular apresenta trés grandes objetivos (1)
impulsionar a integracdo dos estudantes no contexto do ensino superior; (2) facilitar a
compreensdo do novo modelo pedagogico PBL; e (3) promover o dominio de conceitos-
base da area de conhecimento cientifico da Satide Ambiental. Assim, pretendemos
apresentar as praticas pedagogicas dinamizadas no ambito deste modulo, onde se
promove o desenvolvimento de competéncias transversais, designadamente as
competéncias de comunicacdo e de trabalho em equipa. Pretendemos igualmente
demonstrar a possibilidade de integracdo de competéncias técnicas e transversais,
como forma de desenvolvimento de proficiéncia na pratica profissional futura.

2.2. Metodologia

De forma a alcancar os objetivos tracados, antes de qualquer preparacdo prévia,
seguindo o modelo PBL, sdo apresentados aos estudantes problemas reais em Saude
Ambiental que permitem envolver e relacionar varios contextos de conhecimento,
promovendo nao s6 uma melhor integracdo dos contetidos curriculares, mas também
potenciando a aprendizagem de forma contextualizada. Estes problemas ou triggers
sao a ferramenta essencial para desenvolver as competéncias técnicas e transversais
visadas. As novas aprendizagens sdo desenvolvidas através da analise dos problemas,
em sessoes de recurso, praticas laboratoriais, tutoriais, estudo individual, com
recurso a trabalho individual e de grupo. A discussao sobre o trigger tem lugar nas
sessbes de orientacao tutorial.

Na Tabela 1 apresentamos os dois problemas (Conceitos em Saude Ambiental e
Intervencdo em Saude Ambiental) criados para este primeiro moédulo e os contetudos e
dinamicas desenvolvidos pela ATC de CSH.

A turma do 1.° ano de SA, alvo da dinamizacao destas sessdes, € constituida por 43
estudantes, 77% do sexo feminino. A sua média de idades € 18.9 anos (DP = 0.9),
sendo que 7% desses estudantes apresentam estatuto de trabalhadores-estudantes.

2.3. Avaliacao

Nesta seccao descrevemos em linhas gerais as atividades de avaliacdo previstas no
ambito deste médulo.

A avaliacdo da componente pratica de CSH, nesta UC, contempla diversas tarefas
propostas ao longo das oito semanas. Estas atividades sdo integradas num sistema de
pontos em que cada atividade é pontuada com base na participacao dos estudantes e
no cumprimento dos objetivos da mesma. Dada a diversidade das tarefas propostas,
torna-se possivel trabalhar diferentes competéncias que versam aspetos técnicos e
transversais. Por um lado, procura-se trabalhar as competéncias relacionadas com as
exigéncias do PBL, na expectativa de transferéncia para o contexto académico e
profissional no que se refere as competéncias de relacionamento interpessoal e
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trabalho em equipa, e, por outro, trabalhar e refletir sobre aspetos especificos da
atuacdo do profissional de Satide Ambiental. A avaliacdo desta componente pratica
contribui para 30% da nota final de CSH, sendo o restante obtido no teste teérico de
conhecimentos que integra todas as areas técnico-cientificas envolvidas na UC.

Tabela 1: Problemas e dinamicas desenvolvidos pela ATC de CSH no primeiro médulo do 1°
ano da licenciatura de Satidde Ambiental — Introducao & Satide Ambiental, por tipologia de aula

Problema/ Semana Conteudos programaticos de Dinamica desenvolvida Carga
Trigger CSH por tipologia letiva
Semana 1 (SR) Introducéo ao PBL O objeto mistério
«ntegracao» (PL) Apresentacao dos 2SR
estudantes 2PL
2 (SR) Estilos e dominios de Preenchimento e 2SR
aprendizagem analise do questionario 2PL
(PL) Estilos e dominios de sobre estilos de
aprendizagem aprendizagem
1° Trigger
«Conceitos em 3 (SR) Estilos de comunicacao Preenchimento e 2SR
Saude (PL) Aplicacao dos estilos de  analise do questionario 2PL
Ambiental» comunicacao sobre estilos de
comunicacao
4 (SR) Gestao de conflitos Anjos e Demonios 2SR
(PL) Aplicacdo da gestao de 2PL
conflitos
) (SR) A relacado do Homem Saco dos desejos 2SR
com o seu ambiente 2PL
(PL) Dinamica de grupos
6 (SR) Crencas e atitudes em Calculadora da pegada
relacdo ao ambiente e a ecologica 2SR
natureza. 2PL
(PL) Manutencdo e mudanca
2° Trigger de atitudes
«Intervencao
em Saude 7 (SR) Percecao de Riscos Analise de casos que 2SR
Ambiental» Ambientais envolvem a percecao de 2PL
(PL) Aplicacao risco em  diferentes
situacoes.
Analise de exemplos de
questionarios de
avaliacéo do risco
(ambiental,
ocupacional)
8 (T) Competéncias para a Noticias atuais trazidas 2SR
acdo no ambiente biofisico e pelos estudantes sobre 2PL

ambiente ocupacional
(PL) Dinamica de grupos

problemas ambientais e
o seu impacto na
comunidade

Legenda: SR — sessao de recurso; PL — sesséo pratica laboratorial

Na Tabela 2 sao apresentados os resultados quantitativos obtidos pelos estudantes
submetidos a avaliacdo no final do primeiro médulo no ano letivo de 2017/2018, bem
como os resultados quantitativos dos estudantes a mesma UC no ano letivo
2016/2017, de acordo com o plano de transicdo do curso. Ao compararmos estes
resultados com os obtidos no ano letivo anterior, em termos absolutos percebemos que
o desempenho dos estudantes aumentou consideravelmente. A média determinada
para a UC de ISA no ano letivo 2016/2017 entre os estudantes que obtiveram
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aprovacao foi de 12.2 valores e os resultados obtidos pelos estudantes ano letivo
2017/2018 foi de 14.0 valores. A percentagem de estudantes que nédo obtiveram
aprovacao diminui ligeiramente de 2016/2017 para 2017/2018. Estes dados sugerem
um contributo positivo da implementacdo do modelo PBL no curso de licenciatura em
Saude Ambiental para o desempenho académico dos estudantes.

Tabela 2: Resultados académicos dos estudantes a UC de ISA nos anos letivos 2016/2017
e 2017/2018

Ano letivo
Avaliacéo 2016/2017 2017/2018
Aprovados
Percentagem 91.4 95.0
Nota média 12.2 14.0

3. Resultados, implicactes e recomendacoes

A implementacdo do PBL na licenciatura em Satde Ambiental representa uma
mudanca efetiva no paradigma de ensino deste curso. A nova estrutura curricular
permite envolver e relacionar varios contextos de conhecimento no campo da Saude
Ambiental, ndo sé6 promovendo uma melhor integracdo dos conteudos curriculares,
mas também potenciando a aprendizagem de uma forma contextual e dindmica. Esta
experiéncia pedagoégica promove uma relacdo estreita com os colegas e com os
docentes e contribui para o desenvolvimento de um conjunto de competéncias
transversais importantes para o futuro desempenho profissional dos estudantes
(Wood, 2003). No que se refere concretamente a esta UC, e considerando os resultados
apresentados na Tabela 2, podemos pensar em aplicar algumas das dinamicas deste
modulo a outras UCs, mesmo que estas recorram a outros modelos que nao o PBL, de
forma a tornar o processo de ensino-aprendizagem mais participado e mais
significativo para cada um dos estudantes.

4. Conclusoes

Os resultados apresentados neste trabalho podem significar que o PBL, implicando
uma postura mais (projativa e responsavel no processo de aprendizagem por parte dos
estudantes, promove uma relacdo estreita com os colegas e com os docentes,
contribui para a melhoria dos resultados de apresendizagem e promove o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias promotoras de uma melhor
adaptacao a pratica e as exigéncias do mercado de trabalho. As dindmicas em grupo, o
trabalho em equipa, a reflexdo critica, a auto e heteroavaliacdo sao exemplos de
atividades inovadoras que visam promover o desenvolvimento de competéncias
transversais nos estudantes.

No entanto, devem ser enfatizados os desafios colocados aos docentes, nomeadamente
no que respeita a necessidade de integracdo dos conteudos entre as diferentes areas
cientificas com intervencao nas UCs, bem como de relacionar as tematicas com os
problemas em estudo. As sessdes dinamizadas por CSH tém ainda como objetivo
apoiar o estudante na sua transicdao para o Ensino Superior, considerando as
dificuldades inerentes a mudanca de contexto académico (transicdao do Ensino
Secundario para o Ensino Superior) e que sao descritas na literatura (Silveira, Norton,
Brandao, & Roma-Torres, 2011).
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Call Center no modelo MAPE

Francisco Sousa

Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais, polo da Universidade dos Agores — CICS.NOVA.UAc
francisco. jr.sousa@uac.pt

Resumo

O modelo MAPE tem sido desenvolvido na Universidade dos Acores desde 2011 no contexto da
lecionacgdo de véarias unidades curriculares total ou parcialmente a distancia. Apresenta-se aqui um
relato sobre a sua implementag¢do no ano académico de 2018/19, considerando que nesse ano ele
foi alvo de uma alteracdo que consistiu no reforco da comunicacdo sincrona, atendendo a
sugestBes anteriormente feitas por alunos. Com o objetivo de facilitar a comunicacdo sincrona, foi
criada, nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem através dos quais o modelo é implementado, uma
ferramenta designada por Call Center, na forma de um painel com quatro botdes. Para conhecer o
grau de satisfagcdo dos alunos em relacao a essa ferramenta, recorreu-se a questionarios online e a
entrevistas. Os inquiridos evidenciaram um elevado grau de satisfagcdo. Esta auscultacdo
possibilitou também a obtencdo de uma sugestdo de afinacdo numa das componentes do Call
Center. Estes resultados sugerem claramente que o Call Center deve ser afinado e consolidado,
assim se favorecendo uma melhor articulagdo entre a comunicacdo assincrona e a comunicagao
sincrona no contexto do modelo MAPE, o que, por sua vez, favorecerd o atendimento a um leque
mais alargado de necessidades dos alunos.

Palavras-Chave: Ensino a distancia, Comunicacao sincrona, Comunicacdo assincrona.

1. Contextualizacédo

A Universidade dos Acores (UAc) esta localizada num contexto insular, com campi em trés
ilhas. Apesar disso, 0 seu investimento em ensino a distancia (EaD) tem sido escasso,
comparativamente a outras instituicdes de ensino superior (IES). Ainda assim, tém sido
concretizadas algumas iniciatias nesta area. Uma delas consiste no desenvolvimento,
desde 2011, do modelo MAPE, que tem servido sobretudo para a lecionacdo de unidades
curriculares (UC) a distancia por docentes que tém alunos noutro campus gue nao aquele
em que trabalham presencialmente de forma continuada. Para suportar a implementacéo
deste modelo, tém sido criados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), na plataforma
Moodle.

A sigla MAPE significa Modular, Assincrono, Participativo e Emergente. Os pressupostos
tedricos em que assenta a construcdo deste modelo enquadram-se no paradigma da
investigacdo baseada em design, que podem ser resumidos nesta afirmacdo: “os
investigadores gerem o0 processo de investigacdo em colaboracdo com os participantes,
desenham e implementam intervencdes sistematicamente para refinar e melhorar os
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desenhos iniciais, e prosseguem finalidades pragmaticas e tedricas, afetando a pratica”
(Wang & Hannafin, 2009, p. 394).

O modelo MAPE é modular porque a lecionagdo das UC nas quais ele é adotado esta
organizada em modulos. Uma UC semestral organiza-se geralmente em seis médulos e
cada mddulo tem normalmente uma duracéo de duas ou trés semanas. Todos os modulos
tém a mesma estrutura, que assenta em quatro componentes: (1) tarefas; (2) objetivos e
critérios de avaliacao; (3) forum; (4) avaliacdo. Esta estrutura é representada num painel
de entrada para cada médulo, visivel na pagina principal do AVA, como ilustra a Figura 1.

Médulo 6 11 a 21 de junho de 2019
O planeamento da gestao curricular em resposta a situacoes educativas concretas

Tarefas do médulo

Objetivos e critérios de avaliagdo

Férum do médulo

Avaliagdo do modulo anterior

Figura 1: Painel de entrada para um médulo

Como sugere a figura, o painel apresenta quatro hiperligagfes que conduzem a paginas
nas quais se da seguimento a concretizacdo de cada componente. Assim, ao clicar em
“Tarefas do mdédulo”, o estudante é conduzido a uma pagina na qual encontra orientacdes
sobre o que deve fazer ao longo do modulo. Essas orientacdes sdo habitualmente
fornecidas através de texto ou através de videos.

Com um idéntico procedimento, ao clicar em “Objetivos e critérios de avaliacdo”, o
estudante acede a uma pagina que lhe da a conhecer os objetivos de aprendizagem
definidos para o médulo, bem como critérios de avaliacdo associados a diferentes niveis
de consecucéo desses objetivos.

O forum do moédulo é um meio de comunicagdo através do qual o docente promove uma
presenca continuada - dele préprio e dos alunos — no AVA, sabendo que tal ambiente “néo
produz naturalmente um sentido de presenc¢a, pelo que este tem de ser construido e
nutrido” (Rudestam & Schoenholtz-Read, 2010, p. 50). A componente de avaliacdo, no
ambito da estrutura dos mddulos, destina-se, em grande parte, a apresentacdo de um
balanco sobre o desempenho dos estudantes na transicdo entre moédulos. Serve também
para veicular pistas de melhoria que possam ser tidas em conta no futuro. De facto, a
avaliacdo do desempenho dos alunos em cada mdédulo tem uma dimensao formativa, indo
muito para além da atribuicdo de uma classificacdo, pois a sua apresentacdo inclui
comentarios sobre as evidéncias de aprendizagem ja reveladas, sobre dificuldades e
incorrecBes identificadas e sobre acdes de melhoria que os estudantes poderdo pbér em
pratica.

Como mostra a Figura 1, além das referidas quatro hiperligagdes, associadas as quatro
componentes estruturantes dos mddulos, o painel de entrada para cada modulo

O

NaPPES.1
gu.egx.mmmsmwg 11 e 12 de julho de 2019, Instituto Politécnico de Santarém

no Ensing Sugarior

Congresso Nacional de Praticas Pedagogicas no Ensino Superior



F. SOUSA /CNaPPES.19, 63-68 65

apresenta um sumario do conteido do modulo e informa os utilizadores do AVA das datas
entre as quais o médulo decorre.

O modelo MAPE é assincrono porque a maior parte das tarefas de aprendizagem pode ser
realizada por cada aluno a qualquer hora do dia ou da noite, sem prejuizo da
possibilidade de realizacdo de algumas sessfes sincronas. Esta possibilidade esteve
sempre prevista, mais foi alvo de especial atencdo no ano académico 2018/19, como se
explicara mais adiante.

O modelo MAPE é participativo sobretudo por depender da participacdo dos alunos na
realizacdo das tarefas de aprendizagem. O recurso ao método expositivo de ensino é
residual no contexto deste modelo. A maior parte do tempo de trabalho dos estudantes é
ocupada com leitura e discussdo de artigos cientificos e documentos relevantes,
elaboracao de pequenos textos reflexivos, realizacdo de exercicios e desenvolvimento de
pequenos projetos. O carater participativo do modelo também resulta do facto de o seu
desenvolvimento estar aberto ao contributo de todos os participantes. Esse
desenvolvimento assenta, como ja foi referido, numa investigacdo baseada em design, o
que implica ter em conta as perspetivas dos alunos na avaliacdo continuada do proprio
modelo, que esta aberto & possibilidade de introducdo de alteracfes na sua estrutura
concetual e na organizacdo dos AVA.

Por estar assim permanentemente sujeito a reformulacdo, o modelo MAPE também é
Emergente. A refinagcdo do modelo é ciclica. De sucessivos ciclos de implementacéo e
avaliacdo emergem orientacdes para reconfiguracdo de alguns aspetos do modelo.

Para estudar o desenvolvimento do modelo MAPE, enquanto modelo curricular para o
EaD, tem-se recorrido a investigacdo do design curricular, uma variante da investigacao
do design educacional (educational design research) orientada para estudos curriculares.
A investigacdo do design educacional ¢ uma abordagem que visa a satisfacdo de uma
necessidade de forma original, através da articulacao entre a intervencdo mum ambiente
educativo e o estudo dessa mesma intervenc¢ao, para que esta possa ser progressivamente
melhorada (Plomp, 2018).

Até ao ano académico de 2017/18, foram concebidos, avaliados e postos em pratica trés
protétipos do modelo MAPE. O presente texto incide sobre o protétipo 4, testado no ano
académico de 2018/19. O que distingue este protétipo dos anteriores é a inclusdo nos
AVA de uma ferramenta facilitadora da comunicacao sincrona: o Call Center.

Apesar de o modelo MAPE ser, no essencial, baseado na comunicagdo assincrona, os
alunos sempre tiveram a possibilidade de realizar com os docentes sessdes sincronas de
atendimento, individual ou de pequenos grupos, a distancia. O meio de comunicacdo
usado para concretizar essas sessfes era o Skype, o que ndo permitia uma ligacao
imediata, pois a abertura de uma sessdo dependia sempre da ativacdo, em paralelo (i.e.,
sem possibilidade de ligacéo direta a partir do interior do AVA), de uma aplicacdo externa.
Na andlise dos processos de comunicacdo gerados até ao ano académico de 2017/18,
verificou-se que, por um lado, os alunos nunca tinham tomado a iniciativa de solicitar
atendimentos via Skype e, por outro lado, em respostas a questionarios de satisfacéo
relativamente aos AVA, tinham ocasionalmente sugerido a criacdo de mais momentos de
comunicacdo sincrona, apesar de, na maior parte dos casos, terem considerado a
comunicacao assincrona vantajosa.

A recente disponibilizacdo da versdo “Pro” da aplicacdo informatica Zoom as IES veio
facilitar a comunicacdo sincrona no EaD e néo so, considerando a sua robustez e a
rapidez com que permite aos utilizadores iniciarem uma sessdo de web conferencing e
nela se manterem durante o tempo que for necessario.

2. Descricao da pratica pedagodgica

Considerando, por um lado, os referidos antecedentes de comunicag¢do sincrona no
contexto do modelo MAPE e, por outro lado, as referidas vantagens da aplicacdo Zoom, foi
criada nos AVA uma ferramenta de comunicac¢ao sincrona, designada por Call Center, que
integra uma ligacao direta a aplicacdo Zoom e outros recursos especificos.
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2.1. Objetivos e publico-alvo

A criacdo do Call Center subordina-se ao objetivo de melhorar a articulacdo entre a
comunicacdo assincrona e a comunicacdo sincrona no contexto do modelo MAPE,
tornando a Ultima mais expedita e mais organizada.

No ano académico de 2018/19, o Call Center foi inserido nos AVA de duas unidades
curriculares lecionadas pelo autor do presente texto, no ambito do Mestrado em Educacéo
e Formacdao, oferecido pela UAc.

2.2. Metodologia

O Call Center apresenta-se nos AVA na forma de um painel com quatro botdes, criado
com recursos disponiveis na plataforma Moodle, complementados com recursos obtidos
de outras fontes. Como sugere a Figura 2, o primeiro botdo, destacado com a letra i,
conduz o aluno a uma pagina na qual se explica o funcionamento do préprio Call Center.
Segue-se 0 botdo n.° 1, que ativa de imediato uma ferramenta para envio de uma
mensagem escrita e instantanea ao docente. A plataforma Moodle ja possibilita aos
alunos, a partida, o envio de mensagens instantaneas aos restantes utilizadores — docente
e colegas de turma. Mas o Call Center torna essa possibilidade mais visivel, torna a sua
concretizacdo mais rapida e integra-a num conjunto coerente de ferramentas orientadas
para a comunicagao sincrona.

Call Center

Para saber como & que isto
funciona, clique no botdo i

v @

Para enviar uma mensagem ao
docente, clique no botdo 1

Para solicitar um atendimento
via ZOOM, clique no botdo 2

s @

Para entrar na sessdo ZOOM
agendada, clique no botdo 3

= @
 ——

Figura 2: Call Center

O botédo n.° 2 conduz a um formulario através do qual o aluno pode solicitar ao docente o
agendamento de uma sessdo sincrona de atendimento, via Zoom. Esse formuléario foi
criado através da aplicagdo “Formuléarios”, do pacote Office 365, utilizado pela
comunidade académica da UAc, o que facilita o envio automatico de uma notificacdo para
o correio eletronico do docente sempre que um aluno submete um formuléario preenchido.
O formulario criado pede ao aluno que se identifique, que apresente o assunto a abordar
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na sessdo sincrona, que explicite se pretende um atendimento individual ou uma sessédo
de grupo, e que escolha um dia e uma hora para realizacao da sesséo, de entre um leque
de possibilidades definidas a partida pelo docente.

O botdo n.° 3 consiste numa hiperligacdo direta para a aplicacdo Zoom, mais
especificamente para a ativacdo de um acesso imediato a sessédo agendada.

2.3. Avaliacéao

Para avaliar o impacto do Call Center na desejada melhoria da articulacdo entre
comunicacdo assincrona e comunicacdo sincrona, procedeu-se a analise dos registos
resultantes da sua utilizacdo, automaticamente gravados na plataforma, a inclusao de
duas perguntas especificamente relacionadas com o Call Center num questionario ao qual
os alunos respondem no final do semestre, e a entrevistas a quatro alunos.

Uma das perguntas que passaram a ser incluidas no questionario em 2018/19 -
complementarmente as perguntas ja incluidas nas versfes anteriores, relativas a
satisfacdo dos estudantes com outros aspetos do modelo MAPE - foi uma questdo de
resposta aberta, com um enunciado relativamente longo, que solicitou aos inquiridos a
explicitacdo da sua opinido sobre a importdncia do Call Center e sobre o seu
funcionamento, além de solicitar sugestfes de desenvolvimento futuro. Mais
especificamente, os alunos foram encorajados a dizerem se, na sua opinido, o recurso
deve ser mantido ou eliminado e porqué. Admitindo que sdo a favor da manutencédo do
recurso, também lhes foi solicitada a identificacdo das melhorias que, na sua opiniao,
devem ser introduzidas no mesmo.

Na outra questdo introduzida no questionario em 2018/19, pediu-se aos alunos que
comentassem a lecionacdo da UC no que diz respeito ao maior ou menor equilibrio que
considerassem ter existido entre comunicacao sincrona e comunicagdo assincrona.

As entrevistas permitiram o aprofundamento das respostas dadas pelos alunos no
questionario. Os dados obtidos pelos trés meios ja referidos foram submetidos a uma
analise de conteddo. No caso particular do questionario, para além das ja referidas
perguntas, especificamente relacionadas com o Call Center, foram consideradas na
analise respostas a outras perguntas que, indiretamente, induziram os alunos a
pronunciarem-se sobre a comunicacdo sincrona e a comunicag¢ao assincrona no modelo
MAPE. Isto aconteceu sobretudo em questées através das quais se solicitou aos alunos a
identificacdo, com justificacdo, de aspetos positivos e de aspetos negativos do modelo, na
perspetiva dos préprios inquiridos.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

O Call Center induziu ndo s6é uma maior adesao dos estudantes a sessfes de comunicagéo
sincrona mas também um alinhamento mais claro dessas sessfes com o programa da
unidade curricular. A este propdsito, a analise dos registos relativos ao agendamento das
sessdes evidencia, comparativamente a anteriores momentos de lecionacdo online das
mesmas UC, o aumento do nUmero de sessdes, ndo sO por iniciativa dos alunos, mas
também por iniciativa do docente, no contexto especifico da gestdo dos tempos de
orientacédo tutorial previstos no plano de estudos do curso.

Todos os inquiridos, que tinham sido expostos, no ano académico anterior, ao modelo
MAPE sem Call Center, reconheceram que este ultimo proporcionou um melhor equilibrio
entre comunicacado sincrona e comunicacdo assincrona. “Uma complementava a outra e
ambas foram essenciais no processo de aprendizagem” (aluno 2).

Os inquiridos também consideram que o Call Center é “mais simples e pratico” (aluno 3)
gue os meios de comunicagdo sincrona anteriormente disponibilizados nos AVA alinhados
como o modelo MAPE, porque “evita perder tempo” (aluno 1) e “serve de atalho para varios
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processos que antes sO podiam ser feitos através da redacdo de mensagens” (aluno 2),
pelo que deve ser mantido.

Esta valorizacdo do Call Center enquanto meio de comunicagdo sincrona ndo impediu dois
alunos de referirem, no questionario, que o aspeto mais positivo da lecionacdo das UC foi
a gestdo da comunicacao assincrona, por lhes ter facilitado a conciliagdo entre estudos e
trabalho, considerando que séo trabalhadores-estudantes.

A Unica sugestdo de melhoria do Call Center incidiu sobre o formulario ao qual conduz o
botdo 2. Um inquirido, trabalhador-estudante, sugeriu um alargamento do periodo diario
durante o qual se admite a realizacédo de sessfes sincronas, de modo a possibilitar uma
melhor conciliacdo entre estudos e trabalho. Esse periodo situava-se entre as 09h:00 e as
19h:00, com interrupcao para almoco. O aluno sugeriu a extensdo do mesmo para além
das 19h:00, sem interrupcédo para almoco. Esta sugestédo sera tida em conta, pelo menos
no que diz respeito as UC lecionadas pelo autor do presente texto. Porém, é importante
notar que o Call Center ainda néo foi adotado por outr

os docentes da UAc, o que implica alguma reserva no que diz respeito a discussao da
tranferibilidade da experiéncia.

4. Conclusodes

O Call Center foi eficaz na melhoria da articulacdo entre a comunicacdo assincrona e a
comunicacdo sincrona no contexto do modelo MAPE. Esta ultima passou a ser mais
expedita e mais organizada. Além disso, verificou-se um equilibrio entre a iniciativa dos
alunos e a iniciativa do docente na ativacdo da mesma, durante o ano em que decorreu a
experiéncia.

Tendo reconhecido melhorias na gestdo da comunicagdo sincrona, os alunos nao
deixaram de reconhecer a importancia da comunicagdo assincrona, referida por alguns
como fundamental.

Um aluno sugeriu que o dispositivo de comunicagao sincrona pode ser melhorado no que
diz respeito ao alargamento do periodo diario durante o qual se admite a realizacdo de
sessdes, de modo a aumentar a compatibilidade entre horario de estudo e horario de
trabalho no caso particular dos trabalhadores-estudantes. Esse alargamento é possivel e
sera concretizado nas préximas edi¢des das UC.

A principal limitag&o deste relato consite no facto de os factos relatados terem ocorrido no
contexto de duas UC lecionadas pelo autor. Embora o modelo MAPE ja& tenha sido
adotado por outros docentes da UAc, estes ainda nao incorporaram o Call Center nos seus
AVA. Caso essa incorporacdo ocorra no futuro préximo, sera importante estuda-la, numa
perspetiva de transferibilidade da experiéncia.
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Resumo

Para se definirem estratégias de ensino fundamentadas que promovam a aprendizagem e 0 suUcesso
escolar dos estudantes de cursos de Técnico Superior Profissional (TeSP) com Mateméatica no plano
curricular, avaliaram-se os conhecimentos em matemaética de alunos no inicio destes cursos. Neste
artigo caracteriza-se o instrumento de avaliagédo utilizado, um teste de avaliacdo objetiva, designado
por TDM, e descreve-se 0 modo como se identificaram os conhecimentos e as necessidades de
formacdo em matemética de 599 estudantes de TeSP das areas de Gestdo e de Tecnologia. Embora
o TDM né&o tenha sido construido com o objetivo de avaliar a preparagdo dos estudantes para
aprenderem a matematica lecionada nas licenciaturas, ele também foi aplicado aos alunos destes
cursos, o que proporcionou uma analise comparativa dos conhecimentos dos estudantes de TeSP e
de licenciatura. Além desta comparacdo, também se analisaram as diferencas de desempenho dos
participantes, de cada um destes ciclos de estudos, que frequentaram cursos profissionais ou cursos
cientifico-humanisticos no ensino secundario, que se revelaram significativas. Os resultados deste
estudo, que se adapta a qualquer unidade curricular, facilitam e podem justificar, por exemplo, a
organizacao de sessfes de ensino sobre temas especificos ou a revisao de contetdos programaticos.

Palavras-Chave: Conhecimentos em matematica, Dificuldades em matematica, Avaliacéo objetiva.

1. Contextualizacédo

As dificuldades em matematica que os estudantes experimentam na transi¢cdo do ensino
secundéario para o superior constituem uma situacdo problematica, a varios niveis,
reconhecida internacionalmente. Muitas delas devem-se a necessidade de o estudante ter
de pensar a matemética de um modo diferente, de adotar novos processos cognitivos para
aprender matematica (Duval, 2012). Outras devem-se a falta de conhecimento, por parte
dos professores, do nivel de desempenho dos estudantes (Bressoud, 2010). Esta causa
tendera a ser mais relevante nos cursos em que os alunos tiveram formacdes diferentes no
ensino secundario, como acontece nos cursos de Técnico Superior Profissional (TeSP), a
maioria em cursos profissionais. Reconhecendo a necessidade de identificar, de forma clara
e rigorosa, o desempenho de alunos de TeSP a entrada dos cursos, professores de
Matematica da Escola Superior de Gestdo e Tecnologia do Instituto Politécnico de Leiria
(ESGT-IPL) e do Instituto Politécnico de Tomar (IPT) decidiram realizar o estudo que se
apresenta.
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2. Descricao da pratica pedagodgica

Os professores envolvidos neste estudo construiram um teste de diagndstico de
matematica, o TDM, que foi aplicado no inicio do ano letivo 2018719 a alunos do 1.° ano
de TeSP das areas de Gestéo e de Tecnologia da ESGT-IPL e das escolas do IPT, bem como
a alunos do 1.° ano de licenciaturas (Lic) da ESGT-IPL, numa das suas aulas de
Matematica. Analisadas as respostas dos estudantes, de forma quantitativa e qualitativa,
elaboraram-se pequenos relatorios para distribuir pelos respetivos professores de
Matematica, diretores de curso e érgéos de gestao da escola.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Com a aplicacdo do TDM, um teste de escolha multipla estandardizado, pretendia-se
identificar, de modo objetivo e rigoroso, os conhecimentos e as lacunas de aprendizagem
em matematica dos estudantes dos TeSP no inicio do curso, para proporcionar informacéo
que fundamente a definicdo de praticas pedagodgicas que facilitem a aprendizagem e o
sucesso escolar na unidade curricular de Mateméatica dos TeSP. A administracdo do TDM
a alunos de Lic teve como objetivo a comparacdo do desempenho dos dois grupos de
estudantes a entrada do ensino superior.

Todos os estudantes que participaram no TDM eram alunos de cursos que requerem a
frequéncia de alguma disciplina de matematica do ensino secundario, sendo 599 alunos de
25 turmas de TeSP e 939 alunos de 16 turmas de Lic. Com base nos dados solicitados na
folha de respostas do teste, os participantes no TDM caracterizam-se da seguinte forma:

A maioria dos estudantes é do sexo masculino (79% nos TeSP e 72% nas Lic); entre os
75% de participantes mais novos dos TeSP, a idade maxima é de 20 anos, enquanto nas
Lic ha alguns com 22 anos; com menos de trés anos sem estudar matematica, contam-se
85% dos participantes de TeSP e 82% de Lic; poucos estudantes consideram que estdo bem
ou muito bem preparados para estudar matematica no curso que frequentam (16% nos
TeSP e 20% nas Lic); cerca de 76% dos participantes dos TeSP e 31% das Lic séo titulares
de um curso profissional do ensino secundario (nem todos os estudantes responderam a
esta questdo e sabe-se que alguns sdo internacionais).

2.2. Metodologia

O instrumento de avaliacdo que proporcionou os resultados que se apresentam, o TDM, foi
construido com base na literatura psicométrica, tendo sido adotadas as diretrizes propostas
por Haladyna, Downing e Rodriguez (2002) na elaboracéo dos itens. A verséo utilizada neste
estudo é o resultado do aperfeicoamento da versdo do 1.° ensaio experimental do teste,
realizado em setembro de 2017, que, por sua vez, € uma melhoria do teste aplicado no
estudo piloto, que decorreu em 2016. O TDM caracteriza-se da seguinte forma:

- Avalia os conhecimentos em matematica dos estudantes de TeSP das areas de Gestéo
e de Tecnologia, na 1.2 semana de aulas do seu 1.° ano, em conteldos que 0s seus autores
consideraram necessarios ao sucesso na unidade curicular de Matematica destes cursos;

- E composto por 30 itens de escolha mdultipla, cada um com quatro alternativas de
resposta (uma certa e trés erradas); sete itens avaliam contetdos ao nivel do 10.° ou 11.°
ano de escolaridade e os restantes ao nivel do ensino basico;

- Os seus itens distinguem-se em funcdo de areas de contetido - NUmeros e Operacdes
(23,3%); Algebra (23,3%); Geometria (13,3%); Funcdes (26,7%); Estatistica e Andlise de
Dados (13,3%) - e de niveis de complexidade (inspirados na classica Taxonomia de Bloom,
1956) - Baixo: conhecimento e compreenséao (36,7%); Moderado: aplicacédo e analise (50%);
Elevado: sintese e avaliacao (13,3%);

- Os itens séo todos pontuados da mesma forma: 1 ponto - Resposta Certa; O pontos -
Resposta Errada ou Resposta Omissa;
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- A sua aplicacao tem duracdo de 90 minutos e caracteriza-se por ser do tipo papel-e-
lapis, sem utilizacdo de calculadora, mas com recurso a um formulario incluido no caderno
de teste.

Para avaliar o nivel e o tipo de conhecimentos dos estudantes dos TeSP, analisaram-se
as suas respostas aos itens do TDM, no total, por curso e por area de formacao do curso.

Calcularam-se estatisticas descritivas do ndmero de respostas certas, erradas e
omissas que o0s participantes deram a totalidade dos itens e a cada um deles, associado a
area de conteuido a que pertence, para obter uma viséo geral do desempenho dos alunos.

Interpretaram-se as opcodes feitas pelos participantes face a redagdo do enunciado e
das alternativas de resposta a cada item, tendo-se formulando previamente hipoteses
explicativas para as opgles erradas, com o objetivo de identificar os conhecimentos e as
lacunas de aprendizagem dos estudantes.

O modelo de Rasch é um dos modelos da Teoria da Resposta ao Item (TRI) que permitem
estimar o nivel de um individuo num determinado construto latente, neste caso a
competéncia em matematica, a partir das caracteristicas dos itens que comp&em o teste,
nao a partir da comparacdo dos seus resultados com os dos outros individuos, como
acontece na Teoria Classica dos Testes (TCT). Dependendo apenas do nivel do traco latente
do individuo e da dificuldade do item, o modelo de Rasch calcula a probabilidade de sucesso
desse individuo quando responde ao item, a ideia primordial da TRl (Wu & Adams, 2007).
Assim, depois de confirmar o bom ajustamento dos dados empiricos ao modelo de Rasch,
procurou-se o nivel de competéncia dos participantes no TDM, entre outros resultados.

Com as respostas dos estudantes das licenciaturas s6 se analisou o seu desempenho,
com meétodos quantitativos, que foi comparado ao dos alunos dos TeSP. Tanto numa
amostra como noutra, comparou-se 0 desempenho dos alunos que frequentaram cursos
diferentes no ensino secundario (profissionais e cientifico-humanisticos).

2.3. Avaliacéao

Antes de observar as respostas dos estudantes dos TeSP para avaliar os seus
conhecimentos, elas foram analisadas no &mbito das caracteristicas metrolégicas do teste
para aferir a qualidade do TDM como instrumento de medida. Esse estudo foi feito com
base na TCT e na TRI - modelo de Rasch, seguindo e adaptando os procedimentos descritos
em Monteiro (2016). Obtiveram-se resultados, como a discriminacdo dos itens varia entre
0.16 e 0.48, com 19 valores superiores a 0.30 e apenas um inferior a 0.20 ou o coeficiente
alpha de Cronbach é igual a 0.74, que permitiram concluiur que o TDM apresenta
propriedades que justificam um bom nivel de confian¢a nas inferéncias feitas a partir dos
seus resultados, tanto pelo rigor das medidas como nos conteddos que mede. Ou seja,
existem indicadores para que se considere o TDM como um instrumento de medida
estandardizado, suficientemente fidvel para avaliar os conhecimentos em matematica dos
estudantes de TeSP no inicio do curso.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Considerando o namero de respostas certas, ou seja, a pontuac¢ao, dos estudantes dos TeSP
aos itens do TDM, obtiveram-se as seguintes estatisticas descritivas:

TaBEla 1 — TeSP: Respostas certas no TDM
Pontuacao | Min Max Mediana | Moda | Média | DP CcVv
(0 - 30) 0 29 9 8 10 4,6 0,46

Em média, cada estudante s6é acertou um terco dos itens, mas dois alunos acertaram
29 itens. A média de respostas erradas foi de 17,7, tendo-se registado poucas respostas
omissas, 0 que se atribui ao facto de as respostas erradas ndo terem pontuacdo negativa.
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A partir das respostas certas a cada item, construiu-se o Grafico 1, onde se observa a
percentagem de estudantes que responderam corretamente a cada item, associado a area
de contelido a que pertence. Desta forma, é evidente que, de um modo geral, os alunos tém
mais lacunas de aprendizagem nas areas de Algebra, Geometria e Funcdes.

Respostas Certas por Item
Nresp=599
80%

70%
60%
50%
40%

30%

PARTICIPANTES

20%
10%

0%

Num. e Op. Algebra Geometria Funcoes Estat. e Dados

Gréafico 1 — TeSP: Percentagem de respostas certas por item

Dentro de cada &area de conteldo, os itens avaliam conhecimentos e competéncias
diferentes, identificadas aquando da sua construcdo. Articulando estas caracteristicas do
item com a percentagem de participantes que escolheram cada uma das suas quatro
alternativas de resposta e com as hipdteses explicativas para as opcbes erradas,
formularam-se raciocinios como o seguinte: com base nos resultados do item 9, que solicita
a resolucdo de uma inequacéo que envolve uma exponencial (conhecimento), deduz-se que
20% dos alunos sabem, e 80% nao sabem, aplicar o conceito de exponencial e calcular
poténcias de base 2 (competéncia), admitindo-se que os 30% que escolheram a opc¢éo errada
D néo sabem o que é uma exponencial. Com dados desta natureza, é possivel organizar
uma lista de conhecimentos e de necessidades de formacéo dos alunos.

A andlise das respostas erradas aos itens com melhores resultados também permite
detetar lacunas de aprendizagem que podem ser relevantes, como é o caso do item 2: supde-
-se que 25% dos estudantes erraram este item porque, apesar de saberem calcular
percentagens, nao interpretaram bem um problema tdo simples como "O Hugo ja leu 80%
de um livro que tem 160 paginas. Quantas paginas lhe faltam ler?”.

A partir dos padrfes de resposta dos participantes ao TDM estimou-se, com 0 modelo
de Rasch, a medida dos itens (dificuldade) e a dos participantes (competéncia). Estas
medidas, que em teoria variam de —oo a +co, podem ser representadas, de forma conjunta,
numa reta real, entendendo os seus valores absolutos como distancias em relacdo a origem
(o ponto que corresponde ao item com nivel de dificuldade zero e ao individuo que tem uma
probabilidade de o acertar igual a 0,5), tal como no Grafico 2.

A direita da reta encontram-se os itens e a esquerda os participantes, todos colocados
na posi¢cao que corresponde a sua medida (os valores inteiros estdo na coluna da esquerda).
As cores diferentes assinalam os 4 niveis de competéncia dos estudantes que, com uma
fiabilidade de 0,95, se distinguem nos resultados do teste — vermelho: de 0 a 7 pontos;
laranja: de 8 a 14 pontos; azul: de 15 a 22 pontos; verde: de 23 a 30 pontos (os estudantes
com 0, 1 e mais de 25 pontos ndo se encontram no grafico).
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Grafico 2 - Representacdo conjunta das medidas dos participantes e dos itens do TDM

No Gréafico 2 Ié-se, por exemplo, que o item 7 é o mais facil; que um estudante com
nivel de competéncia -1 (9 pontos) tem uma probabilidade superior a 0.5 de acertar os itens
7,5, 2,1e 3, igual a 0.5 de acertar os itens 4 e 15 (ttm o mesmo nivel de dificuldade) e
mais probabilidade de errar do que acertar todos os outros itens do teste; espera-se que
um estudante com sete pontos (-1.4 de nivel de competéncia) acerte os trés itens mais faceis
do teste (7, 5 e 2); um participante com menos de quatro pontos nao revela competéncia
para resolver qualquer item (apesar de poder ter acertado trés itens). Com estes dados é
possivel elaborar uma tabela onde se faz corresponder as pontuacdes dos participantes aos
itens (associados aos respetivos conhecimentos e competéncias que avaliam) que,
provavelmente, eles sabem resolver.

A amostra dos TeSP foi dividida em subamostras para analisar as diferencas de
desempenho dos estudantes. Concluiu-se que a area de formacgéo (Gestado, Informética e
Outras Tecnologias) ndo tem muita influéncia no desempenho e que as distribuicdes das
pontuacgbes dos alunos que frequentaram um curso profissional no ensino secundario
(TeSP-P) séo significativamente diferentes das dos alunos que frequentaram um curso
cientifico-humanistico (TeSP-CH). Também se chegou a esta conclusdo quando se
analisaram as respostas dos participantes das licenciaturas (Lic). Importa referir que, no
total, os estudantes de Lic demonstraram melhor desempenho no TDM que os dos TeSP.
As suas pontuacdes apresentaram as seguintes estatisticas descritivas - Min: 0; Max: 30;
Moda: 11; Mediana: 13; Média: 14; DP: 6,3; CV: 0,45.
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No Grafico 3 encontra-se a percentagem de respostas certas dadas a cada item pelos
participantes das subamostras de TeSP e de Lic definidas pelo tipo de curso que
frequentaram no ensino secundario. O valor médio e o desvio padrao das suas pontuacdes
foram os seguintes: TeSP-P: 8,8/3,4; TeSP-CH: 14,2/5,5; Lic-P: 10/4,4; Lic-CH: 16,3/6,1.
Note-se a semelhanca da variagdo dos graficos, de item para item, das quatro subamostras.

Respostas Certas por Item
Curso Superior/Curso Secundario

90% TeSP-P
80% Lic-P
70% TeSP-CH

B 60% Lic-CH

Z 50%

o

(&)

2 40%

< 30%

20%
10%

0%
123 456 7 8 910111213141516 1718 19 2021 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Gréafico 3 — TeSP-P, TeSP-CH, Lic-P e Lic-CH: Percentagem de respostas certas por item

4. Conclusodes

Com os resultados deste estudo, que pode ser adaptado a outras disciplinas e a qualquer
nivel de ensino, é possivel distinguir os estudantes pelo seu nivel e tipo de conhecimentos,
o que facilita a implementacdo de medidas educativas que promovam 0 sucesso escolar,
dirigidas a todos ou a grupos de alunos especificos. No caso da Matematica dos TeSP, o
efeito dessas medidas poderéa ser medido com o TDM, por se tratar de um teste de avaliac&o
objetiva. Esta caracteristica do TDM confere legitimidade a qualquer estudo comparativo,
transversal ou longitudinal, do desempenho em matematica dos seus destinatérios. Seria
importante desenvolver estudos desta natureza que visam minimizar o problema das
dificuldades em mateméatica, que muitos estudantes encontram no seu percurso escolar.
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Resumo

A avaliacdo de praticas pedagogicas (PPs) € um processo geralmente mal definido tanto na sua
componente qualitativa como na quantitativa. Frequentemente, avalia-se uma PP pelo seu impacto
no sucesso académico dos estudantes, o qual é medido pelas notas que estes obtém nas provas de
avaliacdo. Trata-se, obviamente, de um processo sujeito a fatores de enviesamento como, por exemplo,
o facto de o(s) docente(s) que concebe(m) a PP poder(em) participar tanto na sua implementacédo como
também na avaliacéo final dos estudantes. Assim, nem sempre uma correlacdo positiva entre uma
PP e 0 sucesso académico dos estudantes poderd ser usada como argumento para validar a PP
adotada. Por outro lado, é de todo vantajoso conhecer as razées de sucesso/insucesso das PPs, pois
esta informacdo é crucial para corrigir eventuais deficiéncias ou melhorar aspetos criticos das
mesmas. Por esta razao, é imprescindivel aferir a opinido/atitude dos estudantes face as PPs que se
pretende avaliar. Neste trabalho, descrevemos uma metodologia para avaliacdo de PPs baseada em
guestionarios psicométricos de escala-Likert, cuja fiabilidade, é testada pelo coeficiente-alfa-de-
Cronbach. Por forma a exemplificar a aplicacdo desta metodologia, analisamos o caso de uma PP de
aprendizagem cooperativa implementada numa unidade curricular de Fisica-introdutoria, lecionada
no Departamento-Fisica-Astronomia, da Faculdade-Ciéncias-Universidade-Porto.

Palavras-Chave: avaliacdo de praticas pedagdgicas, questionario psicométrico, alfa de Cronbach.

1. Contextualizacéo

O principal objetivo do ensino, em qualquer nivel de aprendizagem, é o de conseguir uma
mudanca fundamental no estudante (Tebabal et al., 2011). Para facilitar o processo de
transmissdo de conhecimento, os professores devem aplicar métodos de
ensino/aprendizagem que melhor se adequem aos objetivos e aos resultados de
aprendizagem esperados, envolvendo os estudantes numa metodologia baseada em
aprendizagem transformadora (Tebabal et al., 2011).

A educacao do século XXI exige o desenvolvimento de competéncias de ordem superior,
como as metacognitivas, as cooperativas, as criativas, entre outras (Trilling et al., 2009;
Bereiter, 2002; National Research Council, 2000). Todos os estudantes, independentemente
da sua condicdo socioeconémica e da sua formacdo académica, precisam de um acesso
equitativo as diferentes oportunidades que Ilhes permitam desenvolver aquelas
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competéncias. Em particular, experiéncias de aprendizagem bem-sucedidas, focadas em
competéncias de ordem superior, sdo extremamente importantes para todos os estudantes
envolvidos, pois ajudam, ndo s6 os estudantes a melhorarem o seu desempenho académico,
como também ajudam a criar um ciclo de melhoria social continua (Becker et al., 2002;
Snell et al., 2018). Neste campo, as metodologias instrucionais cooperativas, baseadas em
questBes e problemas, que realcam as competéncias de ordem superior, tém muitos
beneficios para todos estudantes, incluindo os estudantes com reduzido desempenho
académico (Yang et al., 2019), nomeadamente, a nivel da compreensao profunda do assunto
lecionado, do desenvolvimento do pensamento critico e da autoeficacia (Chan, 2013). Assim,
o envolvimento do estudante numa metodologia instrucional cooperativa requer:

i) o desenvolvimento de capacidades metacognitivas, ou seja, capacidades
necessarias ao estabelecimento de metas, a monitorizacéo e a reflexdo sobre o
conhecimento adquirido (Brown, 1997; Javelvela et al., 2015; National Research
Council, 2000);

il) interacdo social de qualidade (Barron, 2003; Kaendler et al., 2015; Stahl, 2006);

ili) substituicfes epistémicas (Barzilai et al., 2018). Os estudantes com baixos niveis
académicos tém varias dificuldades e menos oportunidades para desenvolver
competéncias nestas areas, criando-se um ciclo vicioso. No entanto, o seu
envolvimento em metodologias instrucionais cooperativas permite o0 acesso a
oportunidades educacionais referentes a “um estado direcionado a uma meta de
envolvimento ativo e focado numa atividade de aprendizagem” (D'Mello et al., 2017),
traduzindo-se num sucesso académico dos envolvidos. A abordagem das
necessidades dos estudantes foi identificada no relatério How People Learn I,
publicado recentemente (National Academy of Science, Engineering and Medicine,
2018), como uma area que ainda necessita de investigacdo consideravel.

Tradicionalmente, as metodologias centradas no professor como forma de transmissao de
conhecimento foram amplamente usadas, comparativamente as metodologias centradas no
estudante, que hoje se encontram em pleno crescimento (Hightower et al., 2011). A
investigacdo sobre as metodologias de ensino/aprendizagem continua num esforgo
constante de averiguar a extensédo e a profundidade da aprendizagem do estudante face as
diferentes metodologias. A eficacia dos métodos de ensino/aprendizagem continua a
despertar, nos dias de hoje, questdes com um interesse consideravel no campo da
investigacdo educacional (Hightower et al., 2011). O estudante que encontra e se envolve
numa metodologia baseada em aprendizagem cooperativa, deixa de ser um mero
consumidor educacional, passando a ser um estudante transdisciplinar profundamente
envolvido na autodeterminacado e na transformacgédo adequada do seu mundo académico e
social. Analogamente, o professor “ndo é mais um mero técnico acusado de administrar
uma mercadoria educacional ... , mas passa a assumir um papel de catalisador da
transformacéo, sendo envolvido numa construcédo ativa do conhecimento.” (Hampson et al.,
n.d.: 12-13). Neste contexto, a aprendizagem cooperativa ocorre através de uma visao
construtivista do conhecimento (Teoria de Aprendizagem Construtivista de Vygotsky:
Vygotsky, 1978; Daniel et al., 2007), assente na ideia de que a Unica aprendizagem
significativa é a que ocorre através da interacdo entre o sujeito, o objeto e os seus pares
(estudantes ou professores). Para Vygotsky outras formas de aprendizagem como, por
exemplo, a observacédo, a imitacdo, a demonstracao ou a exemplificacdo, sdo consideradas
secundérias. Vygotsky enfatiza a ligacdo entre as pessoas e o contexto cultural em que
vivem e sdo educadas (Ramiro, 2007). De acordo com este autor, os estudantes usam
instrumentos que vao buscar a cultura onde estdo imersos e, entre esses instrumentos,
tem lugar de destaque a linguagem, a qual é usada como meio de mediacao entre o sujeito
(estudante) e o ambiente social. A internalizacdo dessas competéncias e instrumentos
conduz a aquisicdo de competéncias de pensamento mais desenvolvidas, constituindo o
cerne do processo de desenvolvimento cognitivo (Ramiro, 2007).
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No entanto, ha outros “construtivistas” no campo da aprendizagem, com visdes muito
semelhante, nomeadamente, Jean Piaget (Piaget, 1950). O que, essencialmente, os
distingue é a descrenca de Vygotsky em relacdo a uma hierarquia de estadios do
desenvolvimento cognitivo tdo estanque e determinista como a que Piaget desenvolve.
Vygotsky realca os contextos culturais e o papel da linguagem no processo de construcéo
do conhecimento e do desenvolvimento cognitivo.

Ainda segundo Vygotsky, a melhor forma para a aprendizagem ocorre quando ha um
confronto com tarefas que impliguem um desafio cognitivo, ndo muito discrepante, ou seja,
que se situem na chamada Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) (Vygotsky, 1978;
Ramiro, s.d.). A metodologia de instrucéo deve proporcionar aos estudantes oportunidades
para aumentarem as suas competéncias e conhecimento, partindo daquilo que eles ja
sabem, levando-os a interatuar com outros estudantes em processos de aprendizagem
cooperativa.

A avaliacdo de préticas pedagoégicas é um processo geralmente mal definido tanto na sua
componente qualitativa como na quantitativa. Frequentemente, avalia-se uma prética
pedagdgica pelo seu impacto no sucesso académico dos estudantes, o qual € medido pelas
notas que estes obtém nas provas de avaliacdo. Trata-se, obviamente, de um processo
sujeito a fatores de enviesamento como, por exemplo, o facto de o(s) docente(s) que
concebe(m) a prética pedagdgica poder(em) participar tanto na sua implementacdo como
também na avaliacdo final dos estudantes. Assim, nem sempre uma correlacdo positiva
entre uma pratica e o sucesso académico dos estudantes podera ser usada como argumento
para validar a pratica pedagégica adotada.

Neste trabalho, descrevemos uma metodologia para avaliacdo de préaticas pedagdgicas
baseada em questionarios psicométricos de escala-Likert (Trochim, 2006), cuja fiabilidade,
é testada pelo coeficiente alfa de Cronbach (Cronbach et al., 2004). Por forma a exemplificar
a aplicacdo desta metodologia, analisamos o0 caso de uma préatica pedagogica de
aprendizagem cooperativa implementada numa unidade curricular de Fisica introdutoria
lecionada no Departamento de Fisica e Astronomia da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto (DFA-FCUP).

2. Descricao da pratica pedagodgica

Uma metodologia de avaliacdo de préaticas pedagdgicas, baseada em questionarios
psicométricos de escala Likert (Trochim, 2006), foi aplicada na unidade curricular de Fisica
I da FCUP. A metodologia instrucional das aulas tedrico-praticas desta unidade curricular
baseou-se numa aprendizagem cooperativa com quadros brancos (Seixas et al., 2019).

2.1. Objetivos e publico-alvo

Os objetivos deste estudo consistem em conhecer a atitude e o grau de conformidade dos
estudantes em relacdo ao uso de uma aprendizagem cooperativa baseada em quadros
brancos, numa unidade curricular de Fisica introdutdria (Fisica I), lecionada no DFA-FCUP.
Por outro lado, pretendeu-se também aferir a opinido/atitude dos estudantes face a pratica
pedagdgica que se pretende avaliar. Neste contexto, desejou-se conhecer as razdes de
sucesso/insucesso da pratica pedagdgica, sendo esta informacao crucial para a correcao
de eventuais deficiéncias ou melhoraria de aspetos criticos da mesma.

Participaram nos questionarios cerca de 100 estudantes do 1° ano de trés licenciaturas da
FCUP, nomeadamente, Ciéncias e Tecnologia do Ambiente, Geologia e Quimica.
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2.2. Metodologia

A unidade curricular de Fisica introdutéria combinou aulas tedricas e tedrico-praticas com
os estudantes divididos em pequenos grupos, havendo um quadro branco por grupo. A
metodologia instrucional, seguida em sala de aula na componente tedrico-pratica,
enquadrou-se no modelo de aprendizagem cooperativa com recurso a apresentacdo de
partilha de quadros brancos (Fig. 1); nestas aulas promoveu-se o brainstorming e o
pensamento critico, assumindo o professor o papel de mediador entre os estudantes.

13

Figura 1: Estudantes da FCUP em aula TP baseada em metodologia cooperativa com
quadros brancos

2.3. Avaliacao

O instrumento utilizado na avaliacdo da pratica pedagdgica em estudo consistiu num
inquérito online e observagdes presenciais em sala de aula como ferramentas para a recolha
de dados. O inquérito, baseado em questfes de escolha multipla, intitulou-se “Atitude em
Relacdo a Aprendizagem Cooperativa com Quadros Brancos em Fisica Introdutéria”
(ARACQBFI) (Seixas et al., 2019), numa escala de Likert de 1 a 5, com o formato discordo
totalmente, discordo, estou indeciso, concordo e concordo totalmente. O inquérito usado
na avaliacdo da pratica pedagogica foi adaptado a partir do inquérito SAGE, desenvolvido
no Centre for the Study of Learning and Performance (Quebec, Canada) (Duckworth, 2010).
O inquérito ARACQBFI foi disponibilizado aos estudantes da UC na plataforma Moodle da
Universidade do Porto e a sua fiabilidade foi aferida através do célculo do coeficiente alfa
de Cronbach. Neste inquérito foram investigadas a “interdependéncia positiva”, a
“responsabilidade individual’, a “interagcdo presencial”, as “capacidades sociais
interpessoais e em pequenos grupos” e o0 “processamento de grupo”, elementos tidos como
cruciais para o desenvolvimento dos processos de aprendizagem académica e social dos
estudantes (Gillies, 2007; Kouros et al., 2006).

As respostas ao inquérito ARACQBFI (Seixas et al.,, 2019), foram analisadas
estatisticamente, usando Excel, sendo a média e o desvio padrdo da amostra, também
calculados, assim como as percentagens de acordo, de indecisos e de desacordo. A
percentagem de acordo foi obtida adicionando as percentagens correspondes a “concordo”
e “concordo totalmente”. De forma analoga foi obtida a percentagem de desacordo,
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adicionando as percentagens correspondeste a “discordo” e “discordo totalmente”. A
fiabilidade das questdes foi verificada através do calculo do coeficiente alfa de Cronbach.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

As respostas as questdes investigadas, através do inquérito ARACQBFI, sobre a
“interdependéncia positiva”, a “responsabilidade individual”, a “interacdo presencial”, as
“capacidades sociais interpessoais e em pequenos grupos” e o “processamento de grupo”,
elementos tidos como cruciais para o desenvolvimento dos processos de aprendizagem
académica e social dos estudantes, revelaram que a implementacdo desta metodologia
cooperativa contribuiu para o aumento da aprendizagem, do pensamento critico e da
socializacéo (Seixas et al., 2019). Para verificarmos a fiabilidade das questdes do inquérito
foi calculado o coeficiente alfa de Cronbach para os diferentes itens. Segundo a literatura
uma escala fiavel devera apresentar um coeficiente alfa de Cronbach com um valor minimo
de 0.7. Os valores do coeficiente alfa de Cronbach encontrados para os diferentes itens
apresentaram valores iguais ou superiores a 0.7, conferindo a fiabilidade das quest®es.
Apenas um grupo de questdes, relacionadas com “frustracdo dos membros do grupo”
apresentou um coeficiente alfa de Cronbach abaixo de 0.7, evidenciando a sua néao
fiabilidade. Andlises posteriores serdo realizadas para uma melhor compreensdo do
sucedido.

4. Conclusodes

Da analise estatistica do inquérito ARACQBFI destaca-se o desenvolvimento das
capacidades académicas e sociais que os estudantes alcancaram trabalhando de forma
cooperativa com quadros brancos. Com base nas respostas e reflexdes dos estudantes,
entendemos que a implementacdo desta metodologia cooperativa baseada em quadros
brancos contribuira para o aumento da aprendizagem, do pensamento critico e da
socializagéo dos estudantes, ndo apenas em unidades curriculares de Fisica, mas também
noutras unidades curriculares doutros cursos.
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Resumo

Transferir o cerne da lecionacdo, baseada na preocupacdo de ensinar e cumprir as metas
curriculares, sem atender a criagcdo de reais condic¢des para que o estudante aprenda de forma efetiva,
para o envolvimento ativo do estudante no processo da sua propria aprendizagem, é o principal
objetivo deste trabalho. A pratica pedagdgica incidiu sobre alunos, cerca de 134 da disciplina de
Contabilidade Analitica Ill, do 2° ano do curso de Licenciatura em Contabilidade e Financas, da
Escola Superior de Ciéncias Empresariais — IP Setubal, com uma carga horéaria de 1h/semana. Tal
préatica obrigou a divulgacao inicial, no moodle, de todos os contetidos programaticos e da sua prévia
preparacdo, em casa, pelos estudantes. Em aula, introduzimos uma ferramenta online, de resposta
rapida e imediata, que fomentasse o envolvimento, a participacdo e a obtencdo intempestiva de
resultados — o Socrative, permitindo a interacdo entre e com os alunos, a partir do smartphone, tablet
ou computador, apenas com uma ligacdo a internet — aula virtual com recurso a dispositivos
tecnoldgicos.

Verificamos que ha uma melhor perce¢do das aprendizagens alcancadas pelos alunos e é possivel
avaliar as diferentes tematicas, in real time, com ganhos inegaveis, ao nivel da aprendizagem, para
os estudantes.

Palavras-Chave: Grandes grupos; Aprendizagem; Tecnologias; Aula tedrica.

1. Contextualizacédo

O envolvimento ativo e dindmico do estudante é um elemento fundamental no processo de
consciéncia das suas proprias aquisicdes e um fator de motivacdo na reflexdo das
competéncias ja adquiridas e ainda por adquirir.

Para que este processo seja bem-sucedido, e cumpra o seu objetivo, é necessaria uma
abordagem alicercada em novas estratégias de ensino que promovam as aprendizagens
centradas no estudante e ndo na performance pedagoégica do professor.

Esta preocupacdo deveu-se a constatacdo da falta de motivacdo, participacdo e
envolvimento dos alunos nas aulas tedricas de uma disciplina especifica do curso.
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A pratica pedagogica incidiu sobre estudantes, cerca de 134, da unidade curricular de
Contabilidade Analitica 11, do 2° ano do curso de Licenciatura em Contabilidade e Financas,
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais — IP Setdbal, com uma carga horaria de
lhora/semana.

O desenvolvimento das tecnologias e a sua aplicagcdo em ambiente de aula com grandes
turmas revelaram-se um importante e positivo instrumento de envolvimento dos estudantes
nas aulas (Knuth & Peressini, 2001), nomeadamente em unidades curriculares como a
matematica, mas também nas ciéncias sociais como a contabilidade.

A introducdo de pequenos questionarios/quizz que devem ser respondidos pelos
estudantes, num periodo de tempo curto, com recurso a smartphone ou computador
pessoal veio revelar um maior envolvimento dos mesmos e centrar a aprendizagem nas
necessidades de aquisicdo de competéncias e conhecimentos (Nicol & Boyle, 2003; Elliot,
2003; Caldwell, 2007). De igual modo, Crouch & Mazur (2001) e Dufresne et al. (1996)
vieram confirmar os beneficios de introduzir pequenos questionarios de escolha multipla
ou de verdadeiro/falso para aferir o grau de compreensao e acompanhamento das matérias
lecionadas.

Um dos estudos publicados sobre esta tematica refere que os estudantes preferem discutir
e analisar um tema proposto, em aula, através do recurso a uma aplicagdo tecnoldgica que
Ihes permita, in real time, obter feedback sobre a sua aquisicdo de conhecimentos e se o
resultado for positivo a motivacdo dos estudantes torna-se ainda maior (Cutts, Kennedy,
Mitchell, & Draper, 2004).

A partilha e a discussdo dos temas entre pares ajudam ao esclarecimento das duvidas
individuais e potenciam a aquisicdo dos conhecimentos (Boud, Cohen e Sampson, 2014).

No mesmo sentido, Topping (2005) enfatiza que os ganhos verificados na aquisicdo de
conhecimentos é o que carateriza a transferibilidade de competéncias sociais e de
comunicacao entre pares sobretudo quando tém de expor ou discutir temas em aula.

2. Descricao da pratica pedagogica

A pratica pedagodgica consistiu em implementar em aula tedrica uma combinacao de flipping
classroom com uma plataforma interativa, o Socrative, com recurso a um dispositivo
tecnolégico para aferir a aquisicao de conhecimentos em tempo real.

Esta pratica de active learning permitiu “chamar” o estudante para um maior envolvimento,
ao invés da passividade de uma aula tradicional de carater expositivo, e responsabiliza-lo
pela sua prépria aprendizagem.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Os objetivos tracados inicialmente foram parcialmente cumpridos, dado que muitos
estudantes colaboraram na nova pratica pedagdgica e revelaram maior interesse e
participacéo na resolucdo dos casos colocados na aula.

Pese embora uma boa participacdo, nomeadamente dos alunos inscritos pela primeira vez,
verificou-se que os alunos com maior ndimero de inscri¢des na unidade curricular
mostraram-se relutantes ou simplesmente ficaram excluidos do processo de aprendizagem
por ndo comparecerem as aulas teéricas. Os resultados acabaram por evidenciar melhorias
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nas notas finais de avaliacdo continua, que refletem uma maior e melhor aquisicdo de
conhecimentos.

2.2. Metodologia

A implementacado da nova metodologia obrigou a divulgacao inicial, no moodle, de todos os
conteddos programaticos e da sua prévia preparacdo, em casa, pelos estudantes. A
preparacao consistia no estudo e na apresentacdo sintética de duas ou trés davidas e
questdes em sala de aula.

Na sala de aula, o grande grupo foi subdividido em grupos mais pequenos que debatiam e
discutiam, entre si, as tematicas em analise. Para dinamizar este “debate” foi criado um
manual de exercicios vocacionados para as aulas tedricas que permitisse a obtencao de
feedback imediato sobre a aquisicao das aprendizagens. Para tal procedemos a introducéo
de uma ferramenta online,de resposta rapida e imediata, que permitisse o envolvimento, a
participacéo e a obtencdo intempestiva de resultados — o Tutorial Socrative.

O Socrative é uma aplicacdo que permite interagir com os alunos, a partir do smartphone,
tablet ou computador, necessitando apenas de uma ligacdo a internet — aula virtual com
recurso a dispositivos tecnolégicos. Para este efeito cria-se uma aula virtual e convidam-se
os alunos a entrar e a interagir na participacdo dos questionarios online, formando
previamente os seus préprios grupos.

As guestfes podem ser configuradas a partir de questdes de escolha multipla, de resposta
rapida, de verdadeiro/falso, ou através da resposta a um quizz breve sobre o tema em
analise.

O debate e a discussé@o promovem o desenvolvimento das aprendizagens por patamares,
apoiando na tomada de consciéncia daquilo que o aluno j& sabe e daquilo que ainda lhe
falta atingir em termos de competéncias.

Nesse sentido, foi criado pela docente um Mapa de Aquisi¢des Individual (MAI) em que se
registam os objetivos ja alcancados por cada um, evidenciando o caminho ja percorrido e
as metas por cumprir.

O proprio aluno pode sugerir novas abordagens ao caminho tragado de forma a atingir as
metas a que se comprometeu. Nesta abordagem, o aluno tem de combinar com o docente
as teméaticas que quer explorar mais e para as quais ainda sente dificuldades de aquisicéo.

2.3. Avaliacéao

Através do Mapa de Aquisi¢cdes Individual (MAI) foi possivel registar os avancos que 0s
estudantes realizavam em cada uma das aulas e, em simultaneo, tracar um caminho
adequado a cada um para, ao seu ritmo, atingir os objetivos programaticos da unidade
curricular.

Esse Mapa permitiu verificar que todos os estudantes envolvidos nesta pratica pedagogica
atingiram os objetivos, refletindo-se numa avaliagdo muito mais positiva do que aqueles
gue se excluiram do processo de forma voluntéaria ou involuntaria.
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3. Resultados, implicacdes e recomendacodes

Em termos de resultados, verificamos que ha uma melhor percecdo das aprendizagens
alcancadas pelos alunos e é, de facto, possivel avaliar as diferentes tematicas, in real time,
com beneficio para os alunos e para o docente. Os alunos ficam com o feeedback das
aprendizagens adquiridas e o docente com um instrumento que lhe permite aferir o
resultado das aprendizagens. Ha ainda muito por fazer, mas os resultados sdo muito mais
animadores, ainda que exista um desfasamento, entre grupos, no alcance das matérias
porque cada um dos nichos criados tém ritmos diferentes e estdo em estadios diferentes na
aquisicdo de conhecimentos.

Julgo que a troca de elementos de trabalhos entre grupos podera vir a enriquecer ainda
mais as aulas de grandes grupos. E a proxima meta da aplicacdo desta pratica pedagogica
gue se tem revelado enriquecedora, mas também muito mais exigente para os alunos e para
o docente. A exigéncia é fundamental se quisermos que o aluno se sinta realizado na
disciplina e se consciencialize que o processo de aprendizagem é efetivo.

4. Conclusodes

Em jeito de concluséo, este novo mecanismo de trabalhar grandes grupos, convertendo-os
em pequenos grupos, transformando o cenario de um anfiteatro numa micro-sala com n
grupos, permitiu criar uma dinamica de diferenciacdo pedagdgica que vai ao encontro das
necessidades de aprendizagem do aluno.
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Resumo

A apropriacao da aula invertida como dispositivo pedagdgico permite a tradugéo do conhecimento cientifico numa
linguagem pedagdgica, permitindo aos estudantes diversos envolverem-se no processo ensino-aprendizagem e
valorizar o conhecimento veiculado. As trés experiéncias relatadas realizaram-se em unidades curriculares dos
cursos de Ciéncias da Educacao, Ciéncias Farmacéuticas e Engenharia Civil da U.Porto e tiveram em conta
objetivos tragados para as trés unidades curriculares. A analise dos resultados baseia-se num inquérito por
guestionario e os principais resultados mostram o prosseguimento dos objetivos tracados e a criagdo de um
espaco de reflexdo critica por parte dos estudantes. O aprofundamento do conceito de aula invertida, enquanto
dispositivo pedagdgico em ‘dialogo’ com diversas areas cientificas, consistird na avaliagdo de experiéncias
pedagdgicas futuras com recurso a estratégias de investigacdo multimétodo.

Palavras-Chave: aulas invertidas, ciéncias da educacao, ciéncias farmacéuticas, engenharia civil.

1. Contextualizacédo

As aulas invertidas popularizam-se pelo caracter inovador associado a ideia de inverter
os objetivos da aula presencial, ndo promovendo ai atividades expositivas, mas sim de
consolidacdo dos conhecimentos/competéncias/atitude, adquiridos pelos estudantes em
contexto pré-aula através da visualizacao de videos e leituras obrigatorias (Santos Green,
Banas & Perkins, 2017; Tucker, 2012). As aulas invertidas, através do fornecimento de um
conteddo do programa da unidade curricular (UC) em momento anterior ao das
correspondentes horas de contacto previstas, visa promover, por exemplo, a apropriacéo de
enquadramentos tedricos, a aplicacdo de conhecimentos ou o desenvolvimento de tarefas
orientadas para a concretizacdo de um objetivo especifico.

Como dispositivo didatico, a aula invertida contribui para a disseminagéo do conhecimento,
ao passo que como dispositivo pedagogico (Bernstein, 2000) promove, também, a aquisicéo
do conhecimento e permite o distanciamento critico entre a aprendizagem e o modo de fazer.
Com efeito, as aula presenciais, no ambito das aulas invertidas, suscitam uma maior
participacdo dos estudantes levando-os a assumir um papel mais ativo no processo de
aprendizagem (Gallagher, 2007) e a promover o conhecimento mais aprofundado de
determinados conceitos, uma vez que ha mais tempo para debate, discussao e resolucao de
exercicios (Kellogg, 2009).
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Importa compreender como é que o dispositivo corresponde a uma recontextualizacéo
pedagodgica eficaz relativamente aos objetivos tracados. Para tanto a pergunta “Em que
medida, nas trés experiéncias realizadas, os objetivos tracados para aulas invertidas foram
atingidos?” serviu de fio condutor da investigacéo.

2. Descricao da préatica pedagodgica

A pratica pedagdgica que se descreve decorreu em 3 UCs de 3 cursos diferentes da U.Porto,
nomeadamente “Concecéo e Gestao de Projetos” (CGP) do 2° ano da Lic. em Ciéncias da
Educacédo (LCED); “Toxicologia Mecanistica” (TOXMEC) do 4° ano do Mest. Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas (MICF) e “Hidrologia e Recursos Hidricos” (HRHI) do 3° ano do Mest.
Integrado em Engenharia Civil (MIEC) (ver Tabela 1).

Tabela 1: Objetivos e especificidades das trés aulas invertidas

Curso LCED MICF MIEC

UC (ano curricular) CGP (2° ano) TOXMEC (4° ano) HRHI (3° ano)

Publico-alvo (estudantes) 49 183 16

Objetivos da aula
invertida

Aplicar conhecimentos no
desenvolvimento de tarefas orientadas
para a concretizacdo de uma atividade

especifica.

Promover a apropriacéo e
compreensao de enquadramentos
tedricos.

Promover a apropriacgéo de
enquadramentos teéricos e
desenvolvimento de tarefas orientadas
para a concretizagdo de uma atividade
especifica.

Atividades da aula
presencial (duragéo da
aula)

Discusséo das propostas de resolugdo
do problema colocado na aula gravada
que acabou por se estender a duas
aulas presenciais consecutivas (6 h).

Grupos de 3 elementos (1 dos quais
viu o video). 20 questdes, com uso de
sistema de resposta on-line, em tempo
real e discusséo das respostas obtidas

10 questdes, com uso de sistema de
resposta on-line, em tempo real e
discusséo das respostas obtidas (1 h).

(2 h).
Duragéo da aula gravada 49 min 90 min 60 min
Lingua de 5 5 A A
Portugués 7 Inglés Portugués Inglés

ensino/aprendizagem

% de minutos do video

0/
visualizados (em média) 60%

73% 98% (video 1) | 94% (video 2)

% de estudantes

visualizaram o video 78% 67% 44% (video 1) | 31% (video 2)

participaram na aula 97% 85% 44%

Os videos relativos as matérias abordadas nas trés aulas invertidas foram disponibilizados
aos estudantes através da ferramenta Panopto, inserida na plataforma de aprendizagem
http://moodle.up.pt. Na UC de CGP o video da aula expositiva foi gravado no ano letivo
2018/2019 propositadamente para este fim, com recurso a aplicacao “Explain Everything”;
na UC TOXMEC o video da aula expositiva foi gravado em contexto real de aula presencial
no ano letivo 2017/18, também com recurso a aplicagéo “Explain Everything”. Na UC HRHI
foram gravados dois videos propositadamente para este fim em 2018/19, com recurso a
aplicacédo Panopto.

2.1. Objetivos e publico-alvo

As aulas invertidas nas trés experiéncias assumiram-se complementarmente as aulas
expositivas, dialogadas ou praticas, previstas no ambito das respetivas UCs. Nos trés casos,
a aula invertida baseou-se na visualizacdo de uma gravacdo (e respetivos slides da
apresentacao), trazendo, posteriormente, para a aula presencial as discussdes de propostas
de resoluc¢ao de problemas ou desafios promovidos pelos docentes. Os objetivos e o publico-
alvo das trés aulas invertidas podem ser consultados na Tabela 1.

O

CNaPPES.19

6° Congresso Nacional de Préticas Pedagdgicas
0 Ensino Superior

Congresso Nacional de Praticas Pedagogicas no Ensino Superior

11 e 12 de julho de 2019, Instituto Politécnico de Santarém



A. VEIGA, F. REMIAO & J.P. PEGO /CNaPPES.19, 87-92
89

2.2. Metodologia

As principais caracteristicas partilhadas pelas trés experiéncias foram (i) a identificacdo dos
conhecimentos a disponibilizar aos estudantes previamente a aula presencial, (ii) a
gravacao em video dos conteudos identificados para disponibilizacdo aos estudantes, (iii) a
identificacdo dos conhecimentos a serem mobilizados/consolidados na aula presencial e
(iv) a identificacdo de problemas e questdes a serem colocados na aula presencial que, para
além de consolidarem os conhecimentos e competéncias visados, potenciem o pensamento
critico-reflexivo.

Relativamente as atividades desenvolvidas na aula invertida, estas procuraram transformar
0 contexto de ensino/aprendizagem, num ambiente mais dinamico e interativo. Na aula da
UC de CGP os/as estudantes foram levados a responder as questdes colocadas na aula
gravada, aplicando os conhecimentos a um problema concreto. Nas aulas de TOXMEC e de
HRHI os/as estudantes responderam a um conjunto de questdes, discutindo em grande
grupo as respostas obtidas.

2.3. Avaliacéao

O objetivo da avaliacdo é o de analisar a eficacia das aulas invertidas, tendo em conta a
consecucao dos objetivos tracados e dos resultados de aprendizagem. Numa primeira fase,
foi desenvolvido um processo de validagéo, feito com base numa reflexdo, por parte dos/a
docentes, sobre os conceitos a mobilizar, as propostas de aplicacdo e da ordenacdo do
argumento na gravacao da(s) aula(s), bem como da sua articulacdo no @mbito do contetdo
da UC. Nas trés experiéncias, o espaco pedagogico foi ocupado pelo estudante, uma vez que
os discursos que déo centralidade ao estudante no processo ensino/aprendizagem, foram
apropriados e transformados em discursos e praticas pedagdgicas pelos trés docentes
envolvidos, valorizando a discusséo e as propostas de solugéo para as questdes colocadas.
A importancia das caracteristicas dos/as estudantes diversos também foi tida em
consideracdo. Numa segunda fase, foi analisada a viabilidade das aulas invertidas, tendo
em conta os trés contextos, nomeadamente as condi¢cfes na sala de aula, bem como as
condic¢des organizacionais, em termos de infraestruturas e pessoal técnico de apoio. Numa
terceira fase, foi desenvolvido um instrumento de avaliacdo das experiéncias. Foi construido
um inquérito por questionério, aplicado no ano letivo 2018/2019, constituido por quinze
questdes com o objetivo de identificar factos, atitudes, valores e opiniées dos estudantes
sobre as aulas invertidas. Na Tabela 2 ¢é feita a caracterizacdo da populacao constituida por
215 estudantes de trés cursos.

Tabela 2: Caracterizacdo do publico-alvo

Inquéritos
recolhidos
Populacgao-alvo # % E_stude_lntes Taxa de
inscritos resposta
LCED 46 21,4 49 94%
MICF 158 73,5 183 86%
MIEC 11 51 16 69%
Total 215 100,0 248 87%

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

A andlise das respostas permite discutir as percecbes dos estudantes sobre as aulas
invertidas e as diferencas entre as percecdes dos estudantes das trés unidades curriculares.
Neste artigo, serdo analisados e discutidos os resultados relativos a trés questdes do
inquérito. Este estudo é de pequena escala e utiliza a estatistica descritiva, covariancia e
inferencial para analisar os dados recolhidos, com recurso ao SPSS.
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Quais sdo as percecdes dos estudantes sobre as aulas invertidas?

Quando os estudantes (N = 215) foram questionados sobre a relevancia dos conteudos
gravados (Tabela 3), numa escala de 1 (nada relevante) a 5 (muito relevante), através da
estatistica descritiva, constatamos que, em média, a relevancia dos conteddos gravados €
mais assinalada para o apoio ao estudo (média 4,72) e menos evidente para despertar a
curiosidade sobre o tépico abordado (média 3,86). Face ao desvio padrao deste ultimo topico
(0,908), havera uma maior variabilidade entre as médias e uma maior dispersdo das
percecdes recolhidas. Uma analise mais fina da frequéncia, mostra que 65,4% dos
estudantes, tém a percecao de que é relevante ou muito relevante os conteddos gravados
para despertar a curiosidade sobre o tépico. A frequéncia relativa correspondente a
relevancia dos conteddos gravados para o0 apoio ao estudo mostra que 78,0% dos
estudantes, teve a percecdo de que foi relevante ou muito relevante os contelddos gravados.
Investigacédo sobre as aulas invertidas em areas cientificas como a gestao, a engenharia, a
medicina ou a enfermagem indicam que os estudantes reagem positivamente a mobilizagéo
das aulas invertidas depois de as experimentarem (Rotellar & Cain, 2016).

Tabela 3 — Qual a relevancia dos conteddos gravados?

N° | Min | Max | Média | D8SVI0
Padréo
...para a aquisicao de conhecimentos sobre o tépico
214 2 5 4,51 0,641
abordado
...para a compreensao do tépico abordado 214 2 5 4,55 | 0,682
...para despertar a curiosidade sobre o tépico abordado 214 1 5 3,86 | 0,908
...para o apoio ao estudo 214 2 5 4,72 | 0,578
...para a avaliagcdo na unidade curricular 214 2 5 4,40 | 0,803
...para a minha formacéo 214 2 5 4,37 0,762

Olhando com mais detalhe para a relevancia dos conteddos gravados, tendo em
consideracdo que os objetivos tracados para as aula invertidas se centraram,
transversalmente, na relevancia dos contetidos gravados para a aquisicdo de conhecimento
e para a compreenséao do tépico abordado, verificamos que 58,9% dos estudantes considera
a relevancia dos conteddos gravados para a aquisi¢cdo de conhecimento. Através da analise
de frequéncia, verificamos que apenas 0,9% dos estudantes nao atribui relevancia aos
conteudos gravados para a compreenséao do tépico abordado, contrariamente aos 64,5% que
considera muito relevante os contelidos gravados para a compreensado do tépico. Por outro
lado, estes resultados sdo expressivos tendo em consideracdo as atividades desenvolvidas
na sala de aula (i.e., discussdo do problema colocado na aula gravada, colocacdo de
questBes com uso de sistema de resposta online e discussdo das respostas obtidas) e a
percecdo que os estudante manifestaram sobre o seu nivel de intervengéo na discusséo de
grupo acerca das questdes colocadas na aula invertida. Com efeito 72,6% dos estudantes
consideraram muito bom ou bom o seu nivel de intervencao.

Tendo em conta, no entanto, que os objetivos das aulas invertidas foram diferentes, foi
pedido aos/as estudantes dos cursos de Ciéncias da Educacgéo, Ciéncias Farmacéuticas e
Engenharia Civil que caracterizassm a sua experiéncia comparando-a com as restantes
aulas do semestre da UC. Na Tabela 4 apresenta-se a comparacdo das médias entre os
respondentes dos trés cursos, assinalando a negrito o grupo que se diferenciou dos
restantes. Os resultados estdo expressos na escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente).

Através da analise de variancia verificaram-se diferencas significativas entre os trés cursos
para todas as opg¢Oes de resposta. A comparacao das médias sugere que os/as estudantes
de MICF (N=152) reconhecem que a sua experiéncia com aula invertida permitiu obter
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conhecimentos de forma mais consistente (média 4.01) em que F(2,206) 212,486 p < 0,000,
do que os restantes estudantes. Do mesmo modo, reconhecem de forma mais significativa
que a aula invertida permitiu desenvolver mais facilmente capacidades de compreensao que
possibilitam a aplicacdo dos conhecimentos em novos contextos (média 4.04) em que F
(2,206) = 19,479 p < 0,000. Estes resultados parecem corroborar, assim, a afirmacdo de
que os objetivos tracados para a aula de TOXMEC, centrados na apropriacdo e compreensdo
de enquadramentos tedricos, foram prosseguidos. Por sua vez, os/as estudantes de LCED
(N=46), consideraram de forma mais significativa do que os outros grupos de respondentes,
que a experiéncia com a aula invertida, ajudou a mobilizar mais facilmente argumentos para
a resolugao de problemas na area (média 3,72) em que F (2,206) = 16,66 p < 0,000. Tendo
em conta os objetivos da aula invertida de CGP, estas percecfes também parecem ir ao
encontro do objetivo centrado na aplicacdo de conhecimentos no desenvolvimento de
tarefas orientadas para a concretizacdo de uma atividade especifica. Relativamente a aula
de HRHI, embora os/as estudantes de MIEC (N=11) ndo se tenham diferenciado dos
restantes, as médias mais elevadas de resposta destes estudantes refletem a importancia
da experiéncia com a aula invertida para a aquisi¢do dos conhecimentos versados de modo
mais consistente (média 2,45) e para a ajuda na reflexao critica sobre os temas versados
(média 2,40), o que contribui para acervar que os objetivos de promover a apropriagéo de
enquadramentos tedricos e desenvolvimento de tarefas orientadas para a concretizacdo de
uma atividade especifica foram conseguidos.

Tabela 4 - Comparacdo das médias entre grupos de respondentes (curso)

Comparando com as restantes aulas do semestre, em Desvio
que medida as seguintes afirmagdes correspondem a | Curso N Média Padrio Min. Max.
sua experiéncia (...) na aula presencial.
...permitiu-me adquirir os conhecimentos versados de LCED 46 3,87 10,653 2 >
modo mais consistente MICF 152 4,01 | 0,942 1 >
MIEC 11 2,45 1,128 1 4
...permitiu-me desenvolver mais facilmente LCED 46 3,89 | 0,640 2 5
capacidades de compreenséo que possibilitam a MICF 152 4,04 | 0,837 1 5
aplicacdo dos conhecimentos em novos contextos MIEC 11 2,09 | 0,944 1 4
...ajudou-me a mobilizar mais facilmente argumentos LCED 46 .72 | 0621 2 >
para a resolucéo de problemas na area MICF 152 3,69 | 0,930 1 >
MIEC 11 1,91 0,831 1 4
...ajudou-me a refletir criticamente sobre os temas LCED 46 3.61 10,745 2 >
versados MICF 152 3,80 | 0,906 1 5
MIEC 10 2,40 1,075 1 4
...permitiu-me desenvolver mais competéncias de LCED 46 3,50 | 0,913 1 5
organizacédo do tempo de estudo de um modo MICF 151 3,90 | 0,985 1 5
auténomo MIEC 11 2,36 | 1,362 1 5
...permitiu melhorar o meu envolvimento no processo LCED 46 3,54 | 0,912 1 >
de ensino-aprendizagem MICF 152 4,07 | 0,870 1 5
MIEC 11 2,09 1,136 1 4
N LCED | of
perrr}ltllj—me obter melhores resultados no processo MICE 151 3.85 | 0,971 1 5
de avaliacao
MIEC 11 2,09 0,944 1 4

Nota: Resultados estdo expressos na escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

Um ponto final a mencionar é que as aulas invertidas das trés experiéncias parecem ter
contribuido também para a constituicdo de um espacgo de pensamento critico-reflexivo,
visivel através das percecdes dos respondentes. Por um lado, as aulas invertidas
estimularam ou despertaram a curiosidade, por outro lado, ajudou a mobilizar mais
facilmente argumentos para a resolucéo de problemas e ajudou a refletir criticamente sobre
os temas versados. Utilizando a andlise de covariancia, a correlacao de Pearson, indica que
as correlacdes mais elevadas se estabelecem entre a relevancia dos contelddos gravados

1 Os estudantes de Ciéncias da Educac&o nio responderam a este item porque a sua
avaliacdo ocorreu numa fase posterior ao preenchimento do inquérito.
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para despertar a curiosidade sobre o tépico abordado e o facto de ter ajudado a mobilizar
mais facilmente argumentos para a resolucdo de problemas na area (r = 0,460, p<0,000) e 0
facto de ter ajudado a refletir criticamente sobre os temas versados (r= 0,428, p<0,000).

4. Conclusodes

A analise dos resultados das trés experiéncias parece evidenciar, em primeiro lugar, que as
aulas invertidas correspondem a uma recontextualizacdo pedagdgica eficaz na medida em
gue os objetivos tracados foram alcancados. Em segundo lugar, a analise dos resultados
sublinhou que a medida que os conteddos gravados despertaram a curiosidade, a
mobilizacdo de argumentos e a reflexdo critica podem aumentar, o que no contexto de trés
area disciplinares deve ser tido em consideragdo em experiéncias futuras. Com efeito, o
surgimento de problemas e questfes para além dos conhecimentos e competéncias visados,
podem potenciar o pensamento critico-reflexivo. Para além disso, estes resultados abrem
caminho a possibilidade de identificar os efeitos de longo prazo das aulas invertidas, na
medida em que o objetivo Ultimo do processo ensino/aprendizagem é o de que os estudantes
apliguem o conhecimento em contexto profissional, o que tem sido mais dificil de avaliar
(Rotellar & Cain, 2016).

Por ultimo, embora neste estudo de natureza quantitativa, os estudantes de Ciéncias
Farmacéuticas se tivessem diferenciado dos restantes grupos de estudantes, a investigacao
tem mostrado que as percecdes dos estudantes de Farméacia ndo se distinguem das dos
estudantes de outras disciplinas (Rotellar & Cain, 2016). De todo em todo, o
desenvolvimento de um instrumento de recolha de dados transversal a trés areas
cientificas, permitiu aprofundar o desenvolvimento das aulas invertidas, fomentando o
'dialogo’ entre diversas areas.
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Resumo

O Nursing Journal Club (NJC), sendo um dos métodos de aprendizagem colaborativa de enfermeiros e
estudantes de enfermagem, recomendado para o desenvolvimento de competéncias em contexto de
ensino clinico (Laaksonen et al., 2013), foi integrado enquanto metodologia de ensino-aprendizagem,
assim como elemento de avaliagcdo da Unidade Curricular Estagio de Opcao I, do 4° ano do Curso de
Licenciatura em Enfermagem (CLE) da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Setubal.
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Com a realizagdo do NJC, pretende-se estimular o debate sobre um problema do contexto,
previamente identificado, a partir de evidéncias, em ambiente formal, gerando discusséao,
aproximando consensos e fomentando a partilha e transferéncia de conhecimentos entre enfermeiros.
O seu principal objetivo é identificar a evidéncia de enfermagem dos ultimos cinco (5) anos com
recurso as varias bases de dados. Perante a evidéncia atual sdo gerados momentos de analise,
discussao e reflexdo entre pares sobre as praticas dos cuidados de enfermagem. Assim o NJC,
enquanto pratica pedagégica em contexto real das praticas clinicas, potencia ganhos nos varios
elementos envolvidos: 1) nos estudantes, contribuindo para o seu processo de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, articulando a investigagdo e as praticas clinicas; 2) nos
stakeholders, com possiveis contributos para a discussao de problematicas existentes e de estratégias
de resolucdo com base na evidéncia cientifica; ainda que indiretamente, se considere que podem
existir ganhos para as pessoas destinatarias dos cuidados, uma vez que a pratica baseada na
evidéncia garante a prestacao de cuidados de enfermagem seguros e de qualidade.

Palavras-Chave: Nursing Journal Club, Investigagdo em Enfermagem, Translagéo do
Conhecimento, Licenciatura em Enfermagem.

1. Contextualizacédo

A unidade curricular (UC) de Estagio decorre no 4.° ano do Curso de Licenciatura em
Enfermagem da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Setubal. Nesta, no
ano letivo 201872019, foi utilizada a metodologia de aprendizagem “Journal Club” que
promove e da especial énfase a formacao dos futuros enfermeiros.

E através do binémio Estudante — Enfermeiro que se torna possivel a consciencializagéo
sobre os resultados atuais da pesquisa em enfermagem, estimulando em equipa a
aprendizagem, a critica, a discusséao e a avaliacdo dos resultados sensiveis aos cuidados de
Enfermagem.

A escolha de um modelo de aprendizagem, baseado na investigacdo pressupfe uma
concegcdo de préatica baseada na evidéncia, implicando que os novos enfermeiros
desenvolvam competéncias que possibilitem a integracdo de novas praticas, bem como
promovam o espirito critico coletivamente no seio da equipa, quer no sentido de avaliar
novas praticas bem como documentar as praticas atuais.

Os enfermeiros, tém a responsabilidade de prestar cuidados de enfermagem com base nas
melhores evidéncias cientificas de forma a otimizar os resultados em saude. Embora
considerem a pratica baseada na evidéncia como fundamental na sua pratica, de acordo
com (Laaksonen et al., 2013) apresentam dificuldade em documentar e descrever 0s
cuidados de enfermagem.

O desenvolvimento da pratica baseada na evidéncia, tem sido uma constante ao longo do
tempo, ainda que a diferentes tempos e velocidades, condicionado pelas hierarquias e pelas
dificuldades de gest&o de tempo associados a sobrecarga de trabalho. E por isso, que o NJC
se torna uma ferramenta que promove as boas préticas.

O “Jounal Club” segundo Johnson (2016) fornece perguntas e pontos de partida para
estimular a discussdo, em que os participantes podem avaliar novas pesquisas e a sua
aplicabilidade na pratica clinica de enfermagem, com uma sequéncia estruturada desde a
questéo de partida a obtencéo de respostas.

Assim, o NJC promove as conversas sobre a pratica a partir de evidéncias, em ambiente
formal, gera debate e aproxima consensos pelo que fomenta também a partilha e
transferéncia de conhecimentos entre enfermeiros. E um dos métodos de aprendizagem
colaborativa de enfermeiros e estudantes de enfermagem recomendado para o
desenvolvimento de competéncias em contexto de ensino clinico (Laaksonen et al., 2013).
E igualmente um método que traz ganhos para o/a enfermeiro/a orientador/a e equipa, na
medida em que novos conhecimentos sao alvo de anélise, promovendo a consciencializacao
sobre os resultados atuais da pesquisa em enfermagem, estimulando a aprendizagem, a
critica e a avaliacdo dos resultados sensiveis aos cuidados de enfermagem.

2. Descricéao da pratica pedagogica
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Neste artigo pretende-se efetuar a descricdo da pratica pedagdgica desenvolvida como
suporte na formacao de futuros enfermeiros, nomeadamente na unidade curricular de
Estagio de Opcédo | do 4° ano, 2° semestre. Esta implica uma maior consciencializacao e
responsabilizacdo do/a estudante, na busca e disseminacdo do conhecimento em
enfermagem.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Os objetivos do NJC como pratica pedagoégica, traduzem-se em quatro resultados
educacionais:

1. Identifica as principais componentes de uma apresentacdo bem-sucedida do NJC.

2. Desenvolve estratégia para usar a abordagem baseada na evidéncia ao formular
uma questdo clinica e identificar um artigo de revista cientifica, aplicavel para
responder a pergunta.

3. Facilita a discusséo sobre a avaliacdo critica desse artigo.

4. Promove a discussdo sobre o impacte desse artigo cientifico nas préticas clinicas de
enfermagem (por exemplo, o artigo pode mudar as préticas e, em caso afirmativo,
como?)

O desenvolvimento destes objetivos educacionais no contexto da aprendizagem dos
estudantes de enfermagem, possibilita que possam, em conjunto com os enfermeiros do
contexto clinico, em momentos especialmente selecionados, refletir sobre a pratica,
procurar solugbes quando se identificam problemas, assim como desmistificar e,
eventualmente, criar momentos que permitam a translacdo de conhecimento.

O NJC fomenta a pratica baseada na evidéncia e a evidéncia aplicada nas préticas.

2.2. Metodologia

O/a estudante, ao desenvolver o NJC, tem como objetivo identificar evidéncia de
enfermagem dos ultimos 5 anos com recurso as varias bases de dados, ou seja, a luz da
evidéncia atual, gerar momentos de analise, discusséo e reflexdo entre pares sobre as suas
implicacdes na praxis.

Assim, privilegia-se a reflexdo fundamentada, sendo que a finalidade sera adequar as
praticas dos cuidados de enfermagem, quando adequado, e, consequentemente esperar que
contribua para a melhoria dos resultados nas pessoas alvo desses cuidados.

O/a estudante procura evidéncia, promove o debate e sintetiza conclusdes que possam dar
suporte a mudancas na prética clinica dos enfermeiros, sendo que mobiliza igualmente
competéncias ja adquiridas no &mbito das Unidades Curriculares de Investigacao.

Para isso, o/a estudante em conjunto com o Enfermeiro/a Chefe e/ou Enfermeiro/a
Orientador/a identificam a problematica que urge ser estudada. Até ao final da segunda
semana de estagio, o estudante informa o/a docente sobre o tema/Zarea que pretende
desenvolver, identificando a pergunta e as palavras chaves de pesquisa sobre o mesmo.
ApOs a selecdo dos artigos pelo nivel de hierarquia da evidéncia, seleciona um artigo
cientifico (preferéncia por Revisdo Sistematica da Literatura) indexado nas bases de dados,
nos ultimos 5 anos que responda a questdo. O estudante informa o docente e organiza, em
conjunto com o Enfermeiro/a Chefe e Enfermeiro/a Orientador/a, o processo de
disseminacéo da informacado junto dos enfermeiros (antecipadamente em papel ou suporte
informatico).

O artigo, depois de analisado conjuntamente com o/a Enfermeiro/a Chefe e/ou
Enfermeiro/a Orientador/a e Professor/a, deve ser apresentado num momento ou
momentos sequenciais (reunides) na equipa de enfermagem. A apresentacdo deve ter
questbes que ajudem a conduzir a reunido (previamente discutidas com o/a Docente)
visando promover a discussao do contelddo e a sua possivel aplicacao.
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O/a estudante realiza o registo do desenvolvimento do NJC com a descricdo das varias
etapas do percurso desenvolvido ao longo do Estagio Opcao | que sera incluido no elemento
de avaliagcdo Relatério de Desenvolvimento de Aprendizagens.

2.3. Avaliacéao

Como estratégia para facilitar a avaliacdo da pratica pedagogica desenvolvida pelo
estudante e analisar os resultados obtidos pelo estudante face aos objetivos tracados,
desenvolveu-se um protocolo de implementacéo do “Nursing Journal Club”, do qual fazem
parte trés etapas distintas, mas complementares: primeira etapa, denominada de Percurso,
a segunda etapa de Apresentacao e a terceira etapa de Feedforward. Este também serve de
guidao a/ao estudante quando contratualiza com o docente e enfermeiro orientador o
cronograma de atividades do Estagio de Opcéo |.

Para cada uma das etapas foi criada uma Chek List (Quadro I) onde constam os principais
procedimentos a desenvolver:

QUADRO | - PROTOCOLO DE IMPLEMENTACAO DO NURSING JOURNAL CLUB

Sim | Né&o
Durante a primeira e segunda semana do seu Estégio de Opc¢éo I, o/a
estudante identifica uma questdo clinica em conjunto com o
Enfermeiro/a Chefe do servico e Enfermeiro/a Orientador/a.
Identifica um artigo de revista cientifica.
(nivel de evidéncia para responder a pergunta)
Usa uma ferramenta de avalia¢éo critica para avaliar o artigo (identifica
o | @ hipotese / questdo colocada pelo estudo, tamanho da amostra,
¢ | independéncia e variaveis dependentes, metodologia, componentes dos
3 | métodos que permitem / previnem o viés, etc.).
© | Valida com o/a docente a formulagdo da questdo e a pertinéncia artigo
& | escolhido (terceira semana).
Agenda com o/a Enfermeiro/a Chefe e Enfermeiro/a orientador/a a
apresentacao do artigo a equipa.
Recolhe contributos do/a Enfermeiro/a Chefe / Enfermeiro/a
orientador/a e o/a docente face a preparacdo da apresentacao.
Uma semana antes da apresentacdo, envia o artigo aos enfermeiros do
Servigo.
Comeca com a situacdo (ou preocupacédo) que levou a questéo clinica.
Descreve a pesquisa bibliogréfica e justifica a escolha do artigo que
fornece as melhores evidéncias para responder a questao clinica.
2 | Fornece informagdes Uteis sobre o tema (O que ja se sabia sobre o
g | assunto, que controvérsia o estudo espera resolver?).
€ | Facilita a discussdo do préprio artigo (pode apresentar o artigo na
% | mesma ordem em que as grelhas de avaliacéo critica dos artigos).
g Hipotese => Métodos => Resultados => Criticas
< | Facilita a discussao de quando / como as evidéncias devem ser aplicadas
nas praticas clinicas.
(recorre a conjunto de perguntas que vai introduzindo para estimular a
discusséo)
Relne-se com o/a enfermeiro/a chefe e enfermeiro/a orientador/a ao
1) longo do percurso de preparacdo para receber feedback.
g Auto reflete, analisa e melhora suas proéprias habilidades para liderar o
5 Nursing Journal Club com sucesso no futuro.
“'05) Documenta o percurso o percurso no Nursing Journal Club.
i No final do Estégio de Opcao I, responde a questionario sobre o percurso
do Nursing Journal Club.
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3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Tendo por base os objetivos definidos para a pratica pedagdgica, os relatérios submetidos
para avaliacdo e a informacdo recolhida através do instrumento de avaliacdo junto dos
estudantes sobre a metodologia utilizada na aprendizagem, deparamo-nos com um nivel
elevado de satisfacdo dos estudantes. A globalidade dos estudantes refere que a experiéncia
€ positiva, recomenda que seja repetida e que, efetivamente, esta contribui para a melhoria
dos cuidados de enfermagem.

Nos contextos clinicos observou-se que houve: 1) maior interagcdo entre o/a estudante e
equipa de enfermagem, 2) uma diversidade de experiéncias de ensino /aprendizagem
/avaliacdo, com distintas caracteristicas, permitindo ganhos de diferentes formas para
todos os envolvidos no processo.

4. Conclusodes

Da licdo apreendida com a experiéncia realizada, resulta um potencial para o
desenvolvimento de competéncias dos estudantes. Potenciou, igualmente, a participacao
da equipa de enfermagem do contexto clinico no processo de aprendizagem de
conhecimentos e no desenvolvimento de competéncias do futuro enfermeiro.

O NJC possibilitou a integracdo de conhecimentos e competencias adquiridas em outras
unidades curriculares.

Assim o NJC, enquanto préatica pedagdgica em contexto de Ensino Clinico/Estagio potencia
ganhos nos varios elementos envolvidos: 1) nos estudantes, contribuindo para o seu
processo de aprendizagem e aquisi¢cdo de competéncias, articulando investigacao e préatica
clinica; 2) nos stakeholders, com possiveis contributos para a discusséo de probleméticas
existentes e de estratégias de resolucdo com base na evidéncia cientifica; pode,
inclusivamente, promover a familiaridade da equipa de enfermeiros com a aplicacdo das
evidéncias produzidas pela investigagéo e o processo de translacao do conhecimento.
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Resumo

A utilizacédo de e-learning no ensino da farmacovigilancia a estudantes do primeiro ano do curso de
licenciatura em enfermagem pretendeu essencialmente ultrapassar desafios inerentes ao ensino de
grandes grupos em sala, facilitando a aquisicdo de conhecimentos sobre esta matéria. Esta pratica
foi implementada através de videos, produzidos com recurso ao servico Educast, com conteddos
letivos e diapositivos de suporte, via plataforma Blackboard. No final do semestre realizou-se um
guestionario de monitorizacdo pedagdégica, anénimo e on-line. Consideram-se para analise conjunta
os dados de dois anos letivos, correspondente a 215 respondentes. Os dados numeéricos foram sujeitos
a estatistica descritiva com auxilio do SPSS, versdo 25. Os dados textuais, provenientes de uma
pergunta aberta, foram codificados tematicamente. Os respondentes acolheram positivamente o e-
learning implementado, manifestando apeténcia para esta modalidade de aprendizagem, usada em
conjunto com sessdes presenciais ou isoladamente.

Palavras-Chave: e-learning, farmacovigilancia, enfermagem, Educast

1. Contextualizacédo

O recurso a tecnologias digitais em Instituicdes do Ensino Superior é atualmente uma
realidade, encorajada pela politica da Unido Europeia de apoio a digitalizacdo da educacao

(European Comission, 2018). Em particular, assiste-se a integracdo de e-learning no
processo de ensino-aprendizagem.

A utilizacdo do e-learning como método de aprendizagem na educacao dos profissionais de
enfermagem e muito concretamente na educacdo dos enfermeiros, se comparada com a
utilizacdo dos metodos tradicionais, evidencia alguns resultados significativos , sobretudo
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enfermagem e muito concretamente na educacdo dos enfermeiros, se comparada com a
utilizacdo dos metodos tradicionais, evidencia alguns resultados significativos , sobretudo
no que se refere ao aumento dos conhecimentos em enfermagem, mas nao no aumento de
habilidades e destreza em situacdes clinicas (Voutilainen, Saaranen, & Sormunen, 2017).

Destacam-se como aspectos positivos do e-learning, a flexibilidade oferecida por este tipo
de ambiente de aprendizagem e a capacidade desta poder ser estimulada durante o estudo.
Os estudantes de enfermagem sentiram que o ambiente de aprendizagem e-learning
permite uma aprendizagem mais profunda do que em sala de aula. Os aspectos negativos
referidos vao desde a ansiedade provocada pela utilizagdo dos computadores a frustracao
sentida quando os sistemas computacionais universitarios ndo eram confiaveis (Button,
Harrington, & Belan,2014).

Perante a ambiguidade do valor do e-learning nos diferentes tipos de aprendizagem e na
satisfacdo dos estudantes de enfermagem, € urgente desenvolver instrumentos
quantitativos robustos que mecam o impacto, efectividade e percep¢do dos estudantes
quando usam o e-learning e avaliar separadamente o impacto no aumento dos
conhecimentos e nas habilidades (Button, Harrington, & Belan, 2014, Lahti, Hatbnen, &
valimaki, 2014; Voutilainen, Saaranen, & Sormunen, 2017).

Ainda que a evidéncia sobre a efetividade do e-learning em relacdo a métodos convencionais
permaneca controversa (Lahti, Hatbénen, & Valimaki, 2014; Voutilainen, Saaranen, &
Sormunen, 2017), a sua utilizagcdo como um método alternativo sustenta-se também na
possibilidade de potenciar uma aprendizagem auténoma e flexivel.

A unidade curricular “Farmacologia e terapéutica medicamentosa” situa-se no primeiro ano
do curso de licenciatura em enfermagem da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa. As
horas de contacto dividem-se em aulas tedricas, aulas teérico-préaticas e seminérios. Estes
ultimos séo geralmente lecionados por convidados, externos a equipa docente, com pericia
nos conteddos. Os seminarios sdo de presenca obrigatdria e a impossibilidade de replicar
as sessdes condiciona grupos de dimens@es significativas em sala, o que implica véarios
desafios, designadamente, a gestdo do ruido.

Num contexto institucional pautado pela inovacdo e exceléncia no desenvolvimento do
processo educativo, a equipa docente tem implementado e avaliado diversas praticas
pedagégicas inovadoras, com vista a fomentar a eficiéncia na gestdo dos recursos e
promover uma aprendizagem ativa e efetiva.

2. Descricao da pratica pedagodgica
2.1. Objetivos e publico-alvo
A utilizacdo de e-learning no ensino da farmacovigilancia no ambitos dos seminarios

pretendeu essencialmente ultrapassar desafios inerentes ao ensino de grandes grupos em
sala, facilitando a aquisicdo de conhecimentos sobre farmacovigilancia.

2.2. Metodologia

Esta pratica foi implementada a partir do ano letivo 2016/2017, através de videos com
conteudos letivos e diapositivos de suporte via plataforma Blackboard. Os videos foram
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produzidos com recurso ao servico Educast, que disponibiliza software de gravacdo, uma
plataforma de edicdo de conteddos on-line e uma plataforma central de armazenamento
(Educast, 2019). Apls a gravacdo, os videos foram carregados para um servidor central,
editados e posteriormente publicados, sendo possivel a disponibilizacdo através da internet
na plataforma Blackboard.

O planeamento transmitido aos estudantes, no inicio do semestre, indicava o0s momentos
temporais em que os seminarios seriam disponibilizados via Blackboard; esperava-se que
posteriormente os estudantes aplicassem os conhecimentos em aulas tedrico-praticas (TP),
conforme descrito na Figura 1.

Avaliacao
formativa em

Seminario 1 (e- grupo (aula TP):
- re -~
learning): reacdes notificacao de
adversas a reacoes adversas a
medicamentos medicamentos

Seminario 2 (e- Avaliacao
learning): sumativa em
farmacovigilancia grupo (aula TP):

notificacao de
reacoes adversas a
medicamentos

Figura 1: Relagéo temporal entre o ensino via e-learning e as aulas TP

2.3. Avaliacao

No final do semestre realizou-se um questionario de monitorizacdo pedagogica, anénimo e
on-line, dirigido especificamente as préaticas pedagdgicas utilizadas. No que respeita a
implementacdo do e-learning, utilizaram-se trés perguntas fechadas, com uma escala de
resposta de trés pontos (positivo, negativo, indeciso), bem como uma pergunta aberta,
para comentarios ou sugestdes.

No ano de 2016/17 responderam ao questionario 88 estudantes, correspondendo a uma
taxa de resposta de 21%; em 2017/18 obteve-se uma taxa de resposta de 37% (n=151).

Consideram-se para analise conjunta os dados dos 215 respondentes, excluindo os que néo
visualizaram os videos com estes conteldos letivos e os que objetaram a que as suas
respostas fossem utilizadas em trabalhos cientificos (n=1). Os dados numéricos foram
sujeitos a estatistica descritiva com auxilio do SPSS, versdo 25. Os valores em falta
(“missing values”) foram excluidos da anélise. Os dados textuais, provenientes da pergunta
aberta, foram codificados tematicamente.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

A amostra foi constituida maioritariamente por estudantes do sexo feminino (187; 87%). A
média de idades cifrou-se em 20.6 anos (DP 4.4).
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A maioria (165; 76.7%) concordou que a experiéncia de aprendizagem através da
visualizagcdo de videos foi satisfatéria; 13.5% manifestaram-se indecisos (Figura 2). No
mesmo sentido (Figura 3), 69.3% n&o concordaram que fosse mais dificil acompanhar e/ou
estudar as sessdes em formato de video; manteve-se a proporc¢éo de indecisos (13.5%).

W Satisfatoria M N3o satisfatéria Mindecisos

Figura 2: Experiéncia de aprendizagem através da visualizagdo de video

HSim B N3o MIndecisos

Figura 3: Dificuldade em acompanhar e/ou estudar em formato de video
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A preferéncia sobre o formato das aulas tedricas e seminarios foi tripartida: 42.3% (n=91)
declararam preferir em formato misto (combinacado de sessdes presenciais e videos), 39.5%
(n=85%) manifestaram preferéncia sobre as sessdes em video e 11.6% (n=25) elegeram o
formato presencial; 6.5% (n=14) ndo tinham a certeza sobre o formato preferido (Figura 4).

Combinacdo de sessdes presenciais e videos
M SessOes em video
W Presencial

M Indecisos

Figura 4: Preferéncia sobre o formato das aulas teéricas e seminarios

Os dados textuais foram categorizados em opinido positiva, negativa, ambivalente e outros.
Entre as razfes que determinaram uma opinido positiva incluem-se a gestao de tempo por
parte dos estudantes e a possibilidade de voltar a visualizar os videos para esclarecer
davidas. A possibilidade de repeticdo do visionamento dos videos como facilitador de
aprendizagem foi reiteradamente considerada um ponto positivo, em particular o facto do
visionamento poder ser feito em local e horario da conveniéncia do estudante. Na analise
dos dados textuais a importancia dos oradores como fonte de informag&o, mas também de
exemplos praticos e experiéncias, emergiu como um aspecto fundamental. Neste sentido o
ensino presencial foi considerado mais promissor da interacdo estudante-professor.

Subjacente a algumas opinides negativas da visualizacdo de videos como forma de
aprendizagem esta a maior facilidade de distracdo, bem como a impossibilidade de tirar
davidas aquando do contacto com os conteddos. A este respeito foram deixadas sugestdes,
como a criacdo de um férum na Blackboard para o seu esclarecimento.

Os resultados do presente trabalho séo concordantes com a literatura (Button, Harrington,
& Belan, 2014), ao identificar o facil e flexivel acesso a informagdo como um dos aspetos
positivos do ensino via e-learning. Ainda assim, para alguns estudantes, o mais
interessante seria uma maior articulacdo entre o ensino em aula e o e-learning, permitindo
usufruir do “melhor dos dois mundos”.

4. Conclusoes

Os respondentes acolheram positivamente o e-learning implementado, manifestando
apeténcia para este formato, usado em conjunto com sessdes presenciais ou isoladamente.
Face a avaliacdo da pratica pedagogica pelos estudantes e as percecgdes positivas da equipa
da Unidade Curricular sobre a sua implementacdo pondera-se a sua continuacédo. No
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ambito da melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem equaciona-se a
implementacdo, no proximo ano letivo, de procedimentos que visem colmatar os pontos
negativos apontados, nomadamente através da criacdo de um féorum de discussdo na
plataforma Blackboard.

Esta prética afigura-se transferivel ao ensino de outras unidades curriculares e de outros
cursos no Ensino Superior, conquanto haja recursos para a producgao de videos educativos.
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Resumo

Durante muito tempo a explicacdo mais frequente para o facto dos alunos nao aprenderem o que o
professor ensinava, estava centrada no aluno e nas suas caracteristicas. Foi necesséario que a sala de
aula pudesse ser estudada para se formularem outro tipo de explicagbes. Uma delas consiste em
perceber se a acdo do professor, em termos de ensino/aprendizagem, ndo serd um fator importante
na criacdo de melhores condicdes de aprendizagem. E neste pressuposto que o Instituto Politécnico
de Setubal (IPS) tem desenvolvido um programa de formacédo pedagdgica de docentes. Neste contexto,
o trabalho que se apresenta visava a mudanc¢a na metodologia desenvolvida nas aulas praticas da
Unidade Curricular Avaliacdo de Investimentos, Licenciatura em Contabilidade e Financas da Escola
Superior de Ciéncias Empresariais do IPS. Esta mudanca procurava um maior protagonismo
(atividade) dos alunos na analise, discussao e resolucdo de exercicios/problemas, apropriando-se de
forma compreensiva dos conhecimentos necesséarios para a resolucdo dos problemas. Para tal,
passaram-se a resolver os problemas em grupo de trabalho, na sala de aula. Os resultados obtidos
mostraram que, de um modo geral, os objetivos pretendidos foram conseguidos, obtendo-se melhores
aprendizagens, apesar de um maior consumo de tempo e de uma mudanca de papel do docente.

Palavras-Chave: Aulas préaticas, mudanca de metodologia, resolucao de problemas.

1. Contextualizacédo

Porque é que os alunos nao aprendem aquilo que é suposto aprenderem?

Esta, € uma das interrogac¢des que muitos professores fazem no ensino superior.

Durante muito tempo, a explicacdo para este facto estava baseada no aluno e nas suas
caracteristicas.

Foi necessario que a sala de aula deixasse de ser uma caixa negra e se comecgasse a estudar
0 que la se passava, para formular outro tipo de explicacdes. Uma delas, consiste em
perceber se a acdo do professor, em termos de ensino e aprendizagem, nédo serd também
um fator importante na criacao de melhores condicfes de aprendizagem para os alunos, ou
seja, estudar o tipo de interacdes que o professor e 0 aluno mantém ao longo do processo
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de aprendizagem e como é que estas podem potenciar a aprendizagem dos alunos (Biggs
and Tang, 2011).

Uma das medidas preconizadas para uma outra metodologia de trabalho no ensino superior
sdo aquelas que procuram centrar o trabalho do aluno na resolucdo de tarefas ou na
resolucdo de problemas. Estas novas metodologias exigem naturalmente que estas
propostas de trabalho estejam alinhadas com as aprendizagens que se pretendem para os
alunos (Biggs, 2003). Estas perspetivas exigem que se adopte um outro tipo de avaliacao
onde exista ndo s6 feedback do professor, mas também entre pares (Boud and;Molloy,
2013).

E neste pressuposto, que o Instituto Politécnico de Setubal (IPS) tem desenvolvido um
programa de formacao pedagégica de docentes, nomeadamente, o Laboratério de Pedagogia
no Ensino Superior, da responsabilidade da Escola Superior de Educacéao do IPS.

O trabalho que se apresenta foi desenvolvido no ambito deste laboratério e incidiu sobre a
mudanca de metodologia de desenvolvimento das aulas praticas da Unidade Curricular
(UC) de Avaliacao de Investimentos da Licenciatura em Contabilidade e Financas (LCF), 2°
ano no regime diurno e 3° ano no regime noturno, da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do IPS, tendo decorrido em duas turmas, no 2° semestre do ano letivo de
2018-19. Esta mudanca procurava um maior protagonismo (atividade) dos alunos na
resolucdo de problemas em aula, visando, com isto, que os alunos estivessem mais
envolvidos nas tarefas, adotassem uma postura mais ativa e participativa na analise,
discussao e resolucao de exercicios/problemas.

2. Descricao da pratica pedagodgica

No decurso das aulas praticas da UC de Avaliacao de Investimentos, com uma aula semanal
de duas horas, o docente constatava que somente parte dos alunos efetuavam a resolucao
dos exercicios, limitando-se os outros a copiar as resolucodes do quadro, realizadas por um
colega, com o apoio do docente.

Por outro lado, a indicacdo implicita da estratégia de resolucdo, em todos os exercicios,
através da solicitacdo, em alineas, dos diferentes passos conducentes a sua resolucéo,
poderia levar a mecanizacao de uma técnica e nao a compreensao requerida.

A passividade dos alunos que copiavam as resolucoes pelo colega e a possivel mecanizacao
tinham que ser revertidas, pelo que se impunha uma mudanca de praticas pedagobgicas.

2.1. Objetivos e publico-alvo

A mudanca de metodologia de desenvolvimento das aulas praticas da UC de Avaliacdo de
Investimentos era impreterivel, para que se verificasse o sucesso escolar. Era necessario
envolver e motivar os alunos, leva-los a participar ativamente na resolucdo dos problemas
e a descobrir as estratégias da sua resolucao, com a informacao disponivel, para que o
desenvolvimento de competéncias se ampliasse e se verificasse na generalidade da turma e
nao so6 no grupo de estudantes mais interessados.

Com esta participacdo ativa visava-se que os alunos se apropriassem de forma
compreensiva dos conhecimentos necessarios para a analise, discussao e resolucao dos
problemas dados, resolvendo-os. A assuncao deste objetivo era fundamental para que os
alunos desenvolvessem as competéncias necessarias para, futuramente em contexto
organizacional, estarem aptos a enfrentar as diferentes situacées com que se poderdo
deparar, no ambito da avaliacao de investimentos, e terem sucesso na sua resolucéo.

As duas turmas objeto da mudanca de praticas eram bastante dispares.

A turma diurna tinha 14 alunos que frequentavam as aulas, divididos por género de forma
semelhante, essencialmente jovens dos 20 aos 30 anos, sendo dois estudantes
trabalhadores e com uma presenca média em aula de 10 alunos (a turma era composta
nominalmente por 21 alunos), enquanto a turma noturna tinha uma frequéncia média de
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16 alunos, dois tercos do sexo femenino, idades compreendidas entre os 20 e os 40 anos,
a generalidade estudantes trabalhadores, alguns residindo a mais de 50 km da Escola, e
com uma presenca média em aula de 14 alunos (nominalmente eram 18 alunos).

2.2. Metodologia

Anteriormente, nas aulas praticas de Avaliacao de Investimentos, o docente apresentava
um exercicio aos alunos e um aluno efetuava a resolucdo no quadro, com o apoio do
docente, que ia alertando a turma para as questdes mais importantes, estando a estratégia
de resolucao do exercicio implicita no eunciado, através da solicitacdo em alineas dos
diferentes passos conducentes a sua resolucdo. Os outros alunos deveriam resolver o
exercicio, simultaneamente, com o colega do quadro, e, em caso de duvida, questionar o
docente ou o colega que estava a efetuar a resolucdo, a fim de obter esclarecimento.
Alcancada a solucao final, o docente percorria a resolucdo do exercicio, efetuando a sintese
das questdes mais pertinentes, promovendo a discussdo entre os alunos e esclarecendo
duvidas. No entanto, somente parte dos alunos resolviam o exercicio, limitando-se os outros
a reproduzir nos seus cadernos o que estava escrito pelo colega, no quadro, ou seja,
somente parte da turma se envolvia e participava na atividade proposta, de forma
auténoma, compreendendo e resolvendo o exercicio.

O docente considerava que, a participacdo dos alunos nas atividades da aula e a
apropriacdo compreensiva dos conhecimentos necessarios para a resolucdo dos exercicios
propostos, ou seja, o desenvolvimento de competéncias, ficava aquém do pretendido, pois
a generalidade da turma néo evoluia como desejado, podendo classificar-se médio ou médio
baixo. Por outro lado, o controlo do processo de ensino/aprendizagem, por parte do docente,
era dificil, por ter de se efetuar individualmente, de se realizar ao nivel de cada um dos
alunos.

A mudanca de praticas verificou-se a meio do semestre, apos a realizacdo do primeiro teste
de conhecimentos.

A nova metodologia, que podemos denominadar de resolucdo de problemas em grupo de
trabalho, na sala de aula, desenvolve-se com a apresentacdo aos alunos pelo docente, de
um problema e, sempre que possivel, solicitando um resultado final, devendo os alunos,
neste caso, definir a estratégia de resolucao, apesar dos passos intermédios constarem do
caderno de exercicios. A resolucao do problema é realizada na aula, em grupos de trabalho
formados por 3 a 4 estudantes, excecionalmente 5, ja constituidos para outras atividades,
disponibilizando-se o docente para esclarecer as duvidas que surjam em cada grupo. Apos
a obtencao da solucao final pelos grupos de trabalho, o docente projeta a resolucao e a
solucao, salienta as questdes mais pertinentes, promove a discussao entre os diferentes
grupos e esclarece duvidas, como no método anterior.

A estratégia fundamental do novo método € a atribuicao de maior protagonismo aos alunos,
quer enquanto membros de um grupo, quer em termos individuais, na resolucdo dos
problemas em aula, criando um maior envolvimento, uma postura mais ativa e participativa
na analise, discussdo e resolucdo de problemas e, consequentemente, a apropriacao dos
conteudos e sua aplicagcdo na resolucao desses problemas, de forma compreensiva. Os
grupos de trabalho permitem a discussao da estratégia de resolucao, a divisdo da pesquisa
de informacao cientifica para a resolucao, a troca de experiéncias e de resultados, bem
como gera sinergias no conhecimento, quer pelos membros do grupo, intragrupo, quer entre
grupos.

O apoio na resolucao dos problemas ja ndo é somente realizado pelo docente ou pelo colega
que realizava a resolucao no quadro, mas pelos diferentes membros dos grupos de trabalho,
intragrupo, e pelos diferentes grupos trabalho, que se apoiam reciprocamente. Aqui, o papel
do docente quase que se apaga, emergindo o aluno, como pretendido. No entanto, o docente
continua a ter um papel ativo na observacao, na dinamizacéo dos grupos, no apoio cientifico
e na arbitragem, sempre que necessario.
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2.3. Avaliacéao

A avaliacaio da nova pratica pedagogica desenvolveu-se através de trés
metodologias/instrumentos: a observacao realizada pelo docente, em aula, aquando da
resolucédo dos problemas, os testes de conhecimento e a aplicacdo de um questionario aos
alunos, sobre a mudanca da pratica pedagoégica.

Na observacao nas aulas, o docente analisava a participacao e interacao dos alunos, no
grupo de trabalho e intergrupos, na analise, discussdo e resolucao dos problemas, bem
como o seu nivel de conhecimento dos contetidos cientificos e da sua aplicacao.

Os testes, tal como a metodologia anterior, também permitiam verificar a evolucéao do nivel
de apropriacdo do conhecimento e a sua aplicacdo, de uma forma mais quantitativa, através
da comparacao dos resultados das partes praticas e dos resultados globais, entre o segundo
teste, realizado apés a mudanca de praticas, e o primeiro.

O questionario procurava recolher a apreciacdo dos alunos acerca da nova pratica
pedagogica relativamente a anterior. Era composto por uma introducéo, onde se explicita
as duas praticas utilizadas e o objetivo do questionario, e por onze questdes, aplicadas
igualmente as duas metodologias, a anterior, resolucdo de exercicios no quadro, e a nova
metodologia, resolucédo de problemas em grupo de trabalho na sala de aula, dispondo as
respostas de uma escala com seis niveis, sendo “1” o0 nivel inferior de apreciacédo e “6” 0
nivel superior.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Os resultados da utilizacao desta nova metodologia sdo positivos e encorajam a continuacao
da sua aplicacao.

Com efeito, através da observacdo, o docente constatou que os membros dos grupos de
trabalho envolvem-se de forma intensa na resolucdo dos problemas, consultam elementos
das aulas teoricas e exercicios/problemas resolvidos anteriormente, para a definicao da
estratégia e para a resolucao dos problemas, e esclarecem-se mutuamente, e que os grupos
de trabalho apoiam-se entre si, verificando-se o desenvolvimento de competéncias com o
apoio dos pares. O docente € chamado pelos grupos para arbitrar opinides, confirmar
analises, estratégias e esclarecer duvidas.

Pode considerar-se que a participacdao dos alunos é boa, quantitativa e qualitativamente, e
que existe um bom nivel de definicdo das estratégias de resolucdo e de apropriacao dos
conteudos, sendo o controlo do processo de ensino/aprendizagem mais eficiente e eficaz,
pois é realizado ao nivel dos grupos de trabalho (obviamente constituidos por alunos), no
seu acompanhamento na analise, discussao e resolucdo dos problemas, na participacao e
no esclarecimento de duvidas, aquando da projecao da resolucédo e solucéo.

Os resultados dos testes de conhecimento também confirmam a evolucdo do nivel de
conhecimento, ap6s a mudanca de pratica pedagégica, conforme se pode verificar no quadro
seguinte.

Quadro 1: Resultados dos testes por turma

1° Teste 2° teste
Avaliacao de Investimentos Parte Parte
. Total . Total
Pratica Pratica
Contabilidade e Financas 75% 48% 84% 67%
Contabilidade e Financas Noturno 83% 61% 90% T71%
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Como se constata, ambas as turmas, a diurna e a noturna, melhoraram os resultados do
primeiro para o segundo teste, quer na parte pratica dos testes, quer no seu resultado
global.

Os resultados do questionario aplicado aos alunos, na ultima aula do semestre, também
evidenciaram a valorizacdo e agrado pela nova metodologia, comparativamente com a
anterior, como se pode verificar nos graficos abaixo apresentados, que sintetisam os
resultados.

Grafico 1: Apreciacao dos alunos do regime diurno sobre a mudanca de praticas

RESOLUQAO DE PROBLEMAS EM GRUPO NA AULA v.s.
RESOLUQAO DE EXERCICIOS NO QUADRO
Questionario aos alunos da LCF

Apreciacao global do método = 4,8
i a ; 4.6
Motivacao 2.0
Apropriacdo dos conteudos cientificos EEEEEEESSS—————————————— 4.0
4,6
Apoio dOS CO].egaS —43 5,3
Apoio do dOCenIe —46 4,6
Copia do resultado v.s. resolucéao ) '45
Pesquisa e definicéo da estratégia e resolucéo ) 4,5
Participacdo na estratégia e resolucao el Y 5,0
Envolvimento pessoal na resolucéo el Y 5,1
Questéo solicitada (global/alineas) » 64,9
Tempo disponivel para resolucéo = 43"
1 2 3 - 5] 6
B Resolucéo de Problemas em Grupo H Resolucao de Exercicios no Quadro

No grafico acima, verifica-se que os alunos da LCF (diurno) preferem a nova metodologia,
resolucdo de problemas em grupo, na sala de aula, apreciando globalmente esta
metodologia com 4,8 v.s. 4,0 para a anterior pratica.

Estes alunos atribuiram melhor classificacdo a nova metodologia, em todas as questoes,
exceto no apoio do docente, que consideraram semelhante em ambos os métodos, com 4.6.
Salientam-se as questdes: “apoio dos colegas” (5,3 v.s. 4,3), “envolvimento pessoal na
resolucdo” (5,1 v.s. 4,4) e “participacdo na estratégia e resolucdo” (5,0 v.s. 4,3), com as
classificacoes mais elevadas e com maior amplitude relativamente ao método anterior.
Também a classificagéo atribuida a questéo “copia do resultado v.s. resolu¢édo”, 4,5 v.s. 3,9,
demonstra que na nova pratica pedagégica a resolucédo do problema se verifica mais que na
anterior, conforme desejado.

Grafico 2: Apreciacao dos alunos do regime noturno sobre a mudanca de praticas
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RESOLUQAO DE PROBLEMAS EM GRUPO NA AULA v.s.
RESOLUQAO DE EXERCICIOS NO QUADRO
Questionario aos alunos da LCF Noturno

Aprecia(;é.o g]oba_l dO método —39 5,6
Motivacao | .8 5,4
Apropriacido dos conteudos cientificos | 0 5,5
Apoio dOS CO]egaS —41 5,6
Apoio dO dOCeITEe —4,8 5,5
Copia do resultado v.s. resolucéo | ) 5,4
Pesquisa e definicéo da estratégia e resolucéo | s 5,1
Participacdo na estratégia e resolucao —38 35,4
Envolvimento pessoal na resolucéo —39 35,3
Questéo solicitada (global/alineas) —43 4,9
Tempo disponivel para resolucéo | e 4,8
1 2 3 - 5] 6
B Resolucéo de Problemas em Grupo B Resolucao de Exercicios no Quadro

Os alunos da LCF regime noturno também apresentam a preferéncia pela nova pratica,
classificando-a globalmente de forma intensa com 5,6 v.s. 3,9 para a anterior pratica.

A nova metodologia obtém melhor nivel em todas as questdes, realcando-se: “apoio dos
colegas” (5,6 v.s. 4,1), “apropriacdo dos conteudos cientificos” (5,5 v.s. 4,0), “apoio do
docente” (5,5 v.s. 4,8), “motivacado” (5,4 v.s. 3,8) e “participacdo na estratégia e resolugéo”
(5,4 v.s. 3,8).

A classificagéo atribuida a questéo “cépia do resultado v.s. resolucéo”, 5,4 v.s. 3,9, tal como
na turma diurna, demonstra que na nova pratica pedagoégica a resolucao efetiva do
problema se verifica, agora, muito mais que na anterior, conforme desejado.

Salienta-se, ainda, que a LCF noturna evidencia muito mais a sua preferéncia pela nova
metodologia e que a classifica muito mais intensamente, verificando-se uma amplitude
maior entre as duas metodologias, que a demonstrada na LCF diurna, embora
desconhecendo-se a razbes desta diferenca (idade, compromisso com o curso, outra?).
Assm, os resultados obtidos através dos métodos/instrumentos de avaliacdo permitem
constatar que a nova metodologia, resolucdo de problemas em grupo, na sala de aula,
concede maior protagonismo aos alunos, envolvendo-os e apoiando-se reciprocamente e,
consequentemente, conduz a uma melhor apropriacdo dos contetidos e sua aplicacdo na
resolucdo de problemas, de forma compreensiva.

De referir que a nova pratica requer um maior consumo de tempo, mas o incremento na
qualidade do processo ensino/aprendizagem sobrepde-se claramente a esta desvantagem.
Este acréscimo de consumo implica a realizacdo de um menor numero de problemas no
semestre, sendo necessario uma maior acuidade na sua selecdo e na gestao do tempo.

Em UC'’s com aulas de duracédo inferior a da UC em analise tera de se adequar a dimenséao
dos problemas, sob o risco de transferéncia de problemas entre diversas sessoes.

No entanto, considera-se que esta metodologia pode ter aplicacdo e sucesso noutras UC'’s,
mesmo nao quantitativas.

4. Conclusoes
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Em sintese, podemos concluir que o desenvolvimento desta pratica, ainda que aporte maior
consumo do recurso tempo e exija do docente um papel diferente, secundario, atento e
ativo, contribuiu para melhores aprendizagens pelos alunos, embora esta tenha sido mais
notéria e mais valorizada nos alunos do regime noturno.

Esta distincao deve ser melhor investigada e ndo se quedar apenas pela constatacao das
diferencas entre os alunos.

Este € um dos objetivos a ter em consideracdo no ano letivo futuro.
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Abstract

The motivation of this proposal intends to monitor the learning and the skills acquired throughout
the attendance of the discipline along the entire semester. This monitoring is based on the preparation
by each student of e-portfolios with range of two or three weeks. These e-portfolio documents will be
registered in the library of competences acquired with percentage of the respective quantification and
with presentation of relevant evidences. The following up of each student route will allow the teacher
to personalize the learning needs of each student and to act during the semester along with the course
implementation. It is intended to have a closer follow-up of each student studying and especially
learning. This close and timely monitoring will allow improvement of teaching, of effective learning
and of motivating students through reflection and self-awareness. Evaluating the achievements of
this process of pedagogical use of e-portfolios may allow checking the effects, the impact and the
success in this pilot attempt. It is intended to collect data about students and teachers ' satisfaction
with the approach, consider the impact and effects of the use of this method in the learning
achievements of students, realize the lack of acquisition of required skills by employers.

Keywords: E-portfolio, Assessment, Learning, Formative evaluation,Competences.

1. Introduction

This paper describes a project of the University of Porto to implement the use of e-portfolios
in the academic community to improve learning. The project was born out of the necessity
to register and show each student the learning journey over time and to analyse the learning
process. During the academic journey students experience several assessments and
activities that are delivered to the teachers in paper or digital support. This is done without
integration and in a less organized and contextualized registry of the initial and progression
phases, work development, tutoring or mentoring comments or proper evaluation.

In this way students generally get to end of the school year only with a list of final grades
in each course, but without a registry that demonstrates the progress and result of their
own learning journey, assessments, research projects, knowledge, attitudes and skills
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acquired during their learning path of some years. Since learning is changing, the process
of constructing an e-portfolio is a way to respond to new teaching and learning approaches
that take into account a more participative, constructive, reflexive, interactive and creative
attitude concerning learning experiences.

That also may enable learners to easily update the knowledge, skills and attitudes as
competencies they have acquired. It is also this reflection about achievements and
developments that is intended to clarify students learning outcomes in each course.
Therefore, e-portfolio can be viewed as an important tool for validating competences that
aim at the construction of a digital identity inside a school or organization or institution
(EC, 2017). The current experiment mission is to encourage teachers and learners to use
e-portfolios as an important tool to promote autonomy, interactivity and the integration of
several learning elements. The e-portfolios can also perform as a stimulus for self-
assessment, peer assessment and teacher assessment. This project is also targeting the
continuous improvement of the quality of teaching and learning in the University of Porto
and in Higher Education in general.

2. The ldeas

The teachers participating in this initiative — using e-portfolios in their classes - defined its
use as a pedagogical tool which allows the use of a different methodology and an evaluation
of the process of teaching and learning. The debate and conversations between teacher and
learner indicate that, in most cases, the e-portfolio of the learner acted as a roadmap of
personal growth, development and learning journey. That is due to the fact that, while
demonstrating competences acquired, provides evidence of self-reflection and promotes
self-knowledge. In an e-portfolio it is intended that the student register all the steps of the
work: planning; collecting items; selecting and organizing documentation that
demonstrates knowledge, reflection, skills, autonomy and responsibility besides those that
are normally evaluated by the teacher like exams or reports.

One of the premises of this experiment is to encourage learners to learn autonomously
outside the usual context of the educational curriculum, preparing them for professional
life and for lifelong learning. This additional learning can originate due to the self-reflection
about what is the purpose of attending the course. The main purpose of implementing this
approach is to know and monitor the development of the students (cognitive, affective and
metacognitive) through organized and planned collection of the learning results (Anderson
et al, 2001).

Thus, the institution in general and teachers in particular, allow learners to acquire greater
maturity and professionalism, management, leadership and reflection skills for “real” life
(Bloom, 1956). The learners will have to understand and assimilate the particularities of
this methodology that require new ways of living, thinking and acting, in most cases,
contrary to the passive learning attitude that is common throughout the higher education
arena. One of the fundamental premises of this project is to encourage students to learn by
themselves and cooperatively outside the context of the educational curriculum, preparing
them for professional life and for lifelong learning.

3. Case Study and Results

3.1. Context

It was difficult to find teachers that were using already e-portfolios in their courses.
Although a great number of teachers already had a component of e-learning associated to
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their face-to-face classes (blended-learning) some of them were already using portfolios in
paper format and had tried portfolios but without much success (Correia et al, 2008). The
initial approach was to propose a flexible choice of e-portfolios templates. The idea was to
have a solution that technologically could be useful for teachers from different academic
backgrounds, with no imposed software or rigid structure.

Suggestions were given of possible structures, some examples, bibliography and
personalized support so that these teachers could implement the approach in their classes.
It was interesting to note that teachers rethought their usual techniques and methodology
of teaching. This was due for being faced with different approaches from learners that
stimulated their own reflection on teaching and making easier the recognition of strengths
and weaknesses of learners.

This method fostered, along the construction process of e-portfolio, an active and important
role of teachers in guiding and tutoring the learners in this new challenge and to acquire
competences on how to understand and evaluate learners work (Keypal et al, 2016). Just a
quick search on the Internet is enough to understand that there are many definitions of e-
portfolios. The majority of these e-portfolios include keywords such as reflection, collection,
competence, curriculum, digital repository, projects, work, planning. For the purposes of
this method the definition considered was "An electronic portfolio (e-portfolio) provides an
environment where students can: collect their work in a digital archive; select specific pieces
of work to highlight specific achievements; reflect on the learning demonstrated in the e-
portfolio, in either text or multimedia form; set goals for future learning to improve; and
celebrate achievement through sharing this work with an audience, whether real or virtual”
(Barret, 2106).

The idea of this approach is that when used in formative, classroom-based assessment,
teachers (and peers) can review the e-portfolio document and provide formative feedback to
learners so these can improve the competences. The teachers who are implementing the
use of e-portfolios with their learners currently do not use specific software. There are
questions related with the choice of e-portfolio in technical terms that recommend the
development of e-portfolios in simple and accessible tools. There should be no conditions
for constructing, structuring and content creation while illustrating with some concrete
examples possible formats, common contents and possible tools for development may be
useful. Other questions were: How e-portfolios will be used? Why? For what? When? How
can e-portfolios support assessment and grades? What type of structure to adopt (rigid,
recommended or flexible)? What are the evaluation criteria?

3.2. Case Study

The case study reports to a Construction Management course from Civil Engineering. It is
a discipline from the last year of the integrated master which is the fifth year. The discipline
is dedicated to the study and analysis of the following main themes: construction
management; safety in construction; decision and economy of construction;
industrialization of the construction, human resources; information in construction. There
is a particular interest of students in this area because about two thirds of civil engineers
will have jobs in this area either with the contractor or with the construction owner. It is a
course where the learning outcomes have a close connection with the exercise of the
profession.

This course uses the e-learning supporting platform since 2004/2005 and the use of digital
tools and documents has been increasing in terms of quantity of contents and type of
activities carried out. These activities consist in using the platform as a repository of
documents of support, as a communication forum between teachers and students and as
a way of achieving and grading different works and tests during the semester. Initially it
was planned in 2006/2007 to use the platform for the presentations of the final projects,
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with the consequent consideration and discussion, and to submit an e-portfolio. The
strategy used was to request the preparation of an e-portfolio dedicated to the course. This
request suggested a reflection on the course and the skills acquired, so it was the last work
project asked from the students. The conclusion of work was completely in agreement with
some clarifications related to the creation of e-portfolios which were provided offline.

One weakness of this strategy was that the formative learning and assessment was
concentrated only at the end of the semester. A positive aspect was the fact that the
experience acquired during these years allowed the preparation to start the current
approach. In fact, although the creation of e-portfolios was done without the stress due to
exams the learners had difficulty in recreating what happened during the semester. Most
students participated, along these years, using the resources provided like the e-learning
platform or the support given to students by the e-learning office or the support given by
the teacher.

Results of using the e-portfolios exceeded the initial expectations because of the amount
and quality of information collected from the learners. Generally, about half of the e-
portfolios had a critical reflection on what they had learned: knowledge evaluation,
competences, analysis of course curriculum and personal objectives. Ten per cent had a
reflection about acquired competences and future professional capacities. Twenty per cent
had a brief analysis of the discipline and about the teacher performance.

The use of e-portfolios as a summative tool to assess the students was complemented by
other benefits for the learning process. The e-portfolios reflected a thorough work of the
student learning experience that illustrated the progress, attempts, skills, knowledge and
achievements. It was also possible to evaluate different capabilities because this kind of
work required from students” different skills: planning, constructive analysis, reflective
thinking, redesign, (self) assessment, criticism and acceptance. It was important to analyze
what was the perspective of the students in terms of their learning outcomes.

The application of this method of work allowed students to help the development of skills
for reflected and contextualized learning. It also created the opportunity to demonstrate the
results of their learning journey and not just the result of the exams and home-works. By
using this type of resource it is obvious the importance of a more reflexive learning, in which
students get used to review, consciously and systematically their work, analyze what has
been done, its progress and what still needs to be done. The comments and suggestions
about the learning outcomes were decisive in the current improvement of the course.

The case study presented won a prize of pedagogic innovation in 7Feb19. Therefore, during
the semester starting in September of 2019 the students will have to have create an e-
portfolio every week with the list of competences acquired in the different activities and the
proof that they have obtained. A comparison with the expected learning outcomes will be
made by each student with a critical analysis why it is not 100%. The teacher will analyse
the results of each e-portfolio and determine if there is a need for corrective measures.
These measures will be discussed with student if it is considered necessary. The final
grading will include the performance of the students with the e-portfolios. The e-portfolios
will have a huge role in the objective of this experiment to change the evaluation to change
the learning.

4. Conclusions

The conclusions about the experiment has some open questions that derive from the lack
of experience in using this approach. Some issues are:
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- Which are the effects and impact of applying this type of assessment in learning of
students and to verify the required needs of engineering graduates to comply with
employers?

- Should the set of competences presented as the goal of the course are a combination of
academic and professional requisites?

- Does the use of materials online, dynamic and attractive to students that entice the
awareness of the competences of the discipline?

- Can the acquired experience used to provide students possibilities of testing the
prospective professional competences?

- Can the e-portfolios provide an overview and detailed at the same time about the
development of the learning process of the student?

- Can e-portfolios foster students” constant reflection about what they can do in a
professional context?

The list of expected learning outcomes (competences) in the discipline are those attributed
and approved by the academic and professional bodies. Monitoring the progress of
acquisition of competences by the teacher will allow to detect anomalies in accordance with
the anticipated learning. This continuous evaluation will allow the teacher to define
corrective measures. The following up of each student route will allow the teacher to
personalize the learning needs of each student and to act during the semester along with
the course implementation. It is intended to have a closer follow-up of each student
studying and especially the effective learning. This close and timely monitoring will allow
improvement of teaching, of effective learning and of motivating students through reflection
and self-awareness.

Also the use of e-portfolios shared between each student and teacher about what is
beneficial for the learning, in terms of competences qualification, will probably ensure a
better mode of assessing and of grading each student performance. Evaluating the
achievements of this process of pedagogical use of e-portfolios may allow checking the
effects, the impact and the success in this pilot attempt. It is intended to collect data about
students and teachers ' satisfaction with the approach, consider the impact and effects of
the use of this method in the learning achievements of students, realize the lack of
acquisition of required competences by employers. The experience will be monitored by the
Laboratory of Teaching and Learning of the faculty of engineering to allow support and to
provide insights to other engineering departments and other faculties.
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Resumo

Sendo o acesso a saude um direito fundamental, constata-se que muitas das dificuldades das
populagdes nacionais, migrantes e minorias prendem-se, sobretudo, com problemas de comunicacao.
A necessidade de uma prestacéo de cuidados de saude culturalmente competente para a reducao das
desigualdades em salde é evidente. Nesse sentido o Mestrado Integrado em Medicina, da
Universidade do Algarve, incluiu no seu curriculo Seminarios de Competéncia Cultural Médica.

Palavras-chave: competéncia cultural médica

1. Contextualizacéo

Apesar de termos assistido a uma melhoria relativamente significativa das condi¢des
materiais da populag¢do durante o século XX, e consequentemente uma melhoria do
indice de saude, infelizmente persistem ainda as desigualdades neste campo, 0 que
nos leva a acreditar que o direito a saude estd reservado as camadas da populagéo
economicamente mais favorecidas.

O direito a saude é um direito universal, pelo menos de acordo com a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e mais concretamente com o seu artigo 25.°: “Toda a
pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a sua familia a
salde e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacdo, ao vestuario, ao
alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servi¢os sociais necessarios, e
tem direito a seguranca no desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez, na velhice
ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes
da sua vontade”. Em Portugal, ainda que a Constituicdo da Republica (artigo 64, n.°3,
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alinea a)2, incumba prioritariamente ao Estado “... garantir o acesso a todos os
cidadaos, independentemente da sua condi¢cdo econémica, aos cuidados de medicina
preventiva, curativa e de reabilitacdo...” e que a Lei de Bases da Salde preveja a
igualdade dos cidadaos no acesso aos cuidados de saude, seja qual for a sua condicao
econdémica e onde quer que vivam, bem como a equidade na distribuicdo de recursos
e na utilizacdo dos servigos, certo €, que esta legislagdo é cada vez menos colocada em
pratica e as pessoas de diferentes etnias, religides, em situacdo de desabrigo ou de
desemprego, de baixa condicdo econdmica ou com deficiéncia, sujeitas a
discriminacBes e preconceitos, contam-se entre as categorias mais vulneraveis a
desigualdades em saude em Portugal. A definicdo de (des)igualdade na sadde esta
intrinsecamente ligado a ideia de direito a saude: o facto de haver violacao a este direito
leva a desigualdade na saude.

A Comissédo dos Determinantes Sociais da Saude, em 2008, afirmava que “a injustica
social mata em larga escala” (OMS, 2008). Referiam-se ao mundo global, onde a
desigualdade crescente por efeito da globalizagdo é o fator mais poderoso da saude das
populacdes responséavel por 14 a 18 milh6es de mortes no mundo em cada ano, 18%
do total de mortes (Bezruchka, 2001). Mesmo restringindo-nos & Europa, uma das
regides do mundo com boa salide média e cuidados de salide acessiveis, a desigualdade
na saude com origem na desigualdade social persiste, tanto entre paises como entre
regides dentro dos paises (Marmot, 2012). Os beneficios de reduzir as desigualdades
na saldde sdo tanto econémicos como sociais. O custo das desigualdades em saulde
pode ser medido em termos humanos - anos perdidos de vida e de vida ativa, e em
termos econdmicos — os custos adicionais para a economia com a doenca adicional
(Marmot, 2010).

O interesse pela questédo das desigualdades em saude tem crescido do ponto de vista
académico, mas o seu uso tem sido limitado para a introducao de politicas publicas
direcionadas a melhoria da salide das populacgdes.

Numa sociedade que se percebe cada vez mais multicultural, Portugal obedece
claramente a esta especificagéo. Esta realidade, presente na comunidade e no nosso
dia-a-dia, € na area da saude, particularmente sensivel. Individuos e familias com
diferentes valores, crencas, costumes, atitudes, por vezes desconhecidos, muitas vezes
mal interpretados por parte dos profissionais de salde, recorrem diariamente as
unidades funcionais de saude.

A necessidade de uma prestacédo de cuidados de saude culturalmente competente para
a reducdo das desigualdades em saude esta bem documentada (Lopez et al. 2008;
Crenshaw et al. 2011). Em 2002, o relatério de referéncia do Institute of Medicine
“Tratamento desigual: confrontando as desigualdades raciais e étnicas nos cuidados
de saude” (Institute of Medicine, 2003) estabeleceu definitivamente a existéncia de
desigualdades generalizadas nos resultados em salde e salde entre grupos raciais e
étnicos.

A prestacao de cuidados de saude culturalmente competentes aumenta a confianga, a
satisfacdo e a adesdo do doente e é fundamental para aumentar a literacia em saude
dos doentes.

A American Association of Medical Colleges, a American Association of Pediatrics e a
American Academy of Family Physicians, publicaram uma declaracéo politica alertando
para a necessidade de formacdo em competéncia cultural nas respetivas
especialidades. Defendendo que a formacédo em competéncia cultural deve ser a “todos
os niveis, desde a educacéao pré-médica a médica-escola, por meio de formacéo durante
o internato de formacao especifica e durante a vida profissional”. A Accreditation
Council on Graduate Medical Education, enfatizou o papel da formacdo médica na
reducdo das desigualdades em saude e exige que os formadores médicos avaliem os
seus formandos em competéncia cultural (Maldonado et al. 2014).
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As escolas médicas surgem, assim, como 0s primeiros agentes de mudanca. A
diversidade multicultural em Portugal, levou-nos a refletir sobre a necessidade de
formar médicos culturalmente competentes, no atendimento, no acompanhamento e
na intervencgao junto de populacdes culturalmente diferenciadas.

2. Descricao da pratica pedagodgica

2.1. Objetivos e publico-alvo

Esta pratica pedagégica teve como principal objetivo identificar as percecfes dos
estudantes face a salde e doenca, acesso e utilizacdo dos servicos de sadde, bem como
descrever os factores que condicionam o0 acesso e utilizagcdo destes servicos na
perspetiva de diferentes comunidades.

O publico-alvo é constituido pelos estudantes que frequentam o 5.° ano do Mestrado
Integrado em Medicina, do Departamento de Medicina e Ciéncias Biomédicas da
Universidade do Algarve (MIM, DCMB - UAlg), no ano letivo 2018/2019.

2.2. Metodologia

Os seminarios foram arquitetados com base nos documentos “Cultural Competence
Education for Students in Medicine and Public Health”, da Comissdo de Peritos de
Educacéo em Competéncia Cultural dos Estudantes de Medicina e Saude Publica e no
“Cultural Competence Education”, da Associacdo dos Colégios Médicos Americana, e
incluidos no curriculo do 5.° ano do MIM, DCBM - Ualg.

Trés dimensdes foram abordadas nos seminarios: 1) conhecimento de conceitos-chave
(racismo, migrantes, xenofobia, etc...), de como os fatores sociais e culturais afetam o
estado de saude do individuo e os cuidados de salude do mesmo e a epidemiologia das
doencas nos paises dos quais os individuos sao oriundos; 2) atitude, ou seja, a forma
como o0s nossos valores afetam ou podem afetar os cuidados de saude do outro e 3)
capacidade, por exemplo o trabalhar com um intérprete ou mediador cultural.

Nesta primeira fase do projeto, foram abordados quatro temas: a comunidade cigana,
a comunidade islamica, grupos vulneraveis (refugiados, requerentes de asilo, pessoas
em situacdo de desabrigo) e Testemunhas de Jeova. Cada seminario foi ministrado por
um académico perito na area de conhecimento em causa e complementado com um
testemunho, na primeira pessoa, da tematica abordada.

2.3. Avaliacéao

A avaliacdo dos seminarios foi realizada, no final de cada sesséo, pela aplicacdo de um
inquérito por questionario, através da plataforma da Ualg. O questionario foi
estruturado em trés partes: a primeira parte com cinco questdes de escala de Likert
(1: nada/pouco relevante/desadequada - 6: muito/muito relevante/completamente
adequada), relativas ao conteddo da sessdo e avaliagdo do docente ("Considera a
tematica desta aula relevante no contexto do caso clinico relacionado?”; "Considera
que o conteddo da sesséao foi adequado?”; "O estilo do docente contribuiu para a sua
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aprendizagem?”; "Como classifica a sessdo quanto a sua duracdo?”; "Assistir a esta
aula foi mais rentavel do que estudar este tema de forma independente?”).

A segunda parte do questionario consiste numa questao, "Acha que esta sessédo devera
continuar a fazer parte do curriculo?”, com hipoteses de resposta, sim ou néo; e uma
terceira parte com uma questdo aberta relativa a opinido do estudante sobre qualquer
dimensao do seminario.

Os dados sociodemograficos foram obtidos na base de dados da Unidade de Educacao
Médica.

Os dados foram transferidos para uma base de dados de SPSS 23.0 para se proceder
a andlise e tratamento estatistico.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

A populacdo em estudo é constituida por 38 estudantes. A maioria dos estudante tem
idades compreendidas entre os 20 e 0s 29 anos (56,2%); 44,7% entre os 30-39 anos e
2,6% entre os 40-49 anos. O sexo feminino representa 68,4% da populagédo em estudo.
Quanto as habilitacdes literarias, mais de metade dos estudantes possuia
licenciatura/mestrado na area da saulde e cerca de um quarto na area das ciéncias.
No grupo dos estudantes da area da saude, 36,8% eram enfermeiros.

No que concerne a apreciagdo das sessoOes, a taxa de resposta foi de 18,4%. A avaliacdo
quantitativa da primeira parte do questionério foi de 5.2 na sessdo sobre a comunidade
isldmica; 2.7 na sessao das Testemunhas de jeova, 2.2 na sessao de grupos vulneraveis
e 4.6 na sessdo da comunidade cigana. A resposta a questdo da segunda parte do
questionario, obteve uma percentagem de 70% de respostas “sim” para a continuidade
dos seminarios de competéncia cultural no curriculo do MIM-DCBM, UAlg.

Na analise qualitativa, da terceira parte do questionario, destacam-se extratos dos
discursos de forma a ilustrar os significados atribuidos pelos estudantes as diferentes
sessfes. Alguns estudantes descrevem o seminario sobre a comunidade islamica,
como “[...] aulas muitos Uteis que devem ser mantidas [...]". Relativamente a sessao
das Testemunha de Jeova, “[...] demasiado tempo a falar sobre solugdes a transfusao
de sangue, pouca explicacdo sobre a religido e cultura em si [...]”; “[...] penso que
deveria continua a fazer parte do curriculo, mas com o conteddo mais adequado as
nossas necessidades. [...]". A sessdo sobre a comunidade cigana foi descrita como “[...]
requer-se uma aula mais concisa e com mais tempo no final para discutir
comportamentos/cenéarios em salde publica, nos cuidados de salde primarios e
hospitalares [...]"; “[...] tema muito relevante [...]”. A sessdo sobre grupos vulneraveis
nao obteve resposta.

As avaliacdes realizadas pelos estudantes, sao alvo de analise pelos coordenadores dos
Seminarios de Competéncia Cultural e do MIM - DCBM, UAlg, permitindo a
reorganizacdo dos mesmos em termos de conteddos e oradores. Os temas das sessoes
serdo mantidos no ano letivo 2019/2020, por ndo serem abordadas no mestrado
noutras unidades curriculares.

Os resultados evidenciam ainda a necessidade de introduzir uma avaliacdo das sessfes
com carécter obrigatdrio.
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4. Conclusodes

O projeto desenvolvido reforca a importancia da realizacdo de acdes de formacgéo e
sessdes de informacao sobre o direito de acesso aos servigos de saude dos cidadaos
estrangeiros, bem como formacdo continuada para o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias sociais e culturais que sensibilizem e capacitem os
futuros médicos para lidar com a diversidade cultural e responder de forma adequada
as especificidades socioculturais dos seus doentes.

Esta pratica pedagégica sera mantida no curriculo do MIM-DCBM, UAlg. Foi criada
uma rede de contactos com instituicdes e pessoas a nivel local, regional e nacional que
possibilitara uma maior envolvéncia com a Universidade do Algarve, o Departamento
de Medicina e Ciéncias Biomédicas e o Mestrado Integrado em Medicina.
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Resumo

O presente trabalho descreve uma medida de combate ao insucesso escolar que foi
realizada nas cinco Escolas do Instituto Politécnico de Setdbal (IPS) e apresenta os
resultados obtidos na Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do IPS. Esta
medida surgiu em 2014/15, na sequéncia da constatagdo de que um numero consideravel
de estudantes finalistas possuia um reduzido namero de Unidades Curriculares (UC) para
concluir o curso. Inicialmente, foi aplicada aos estudantes de licenciatura e mais tarde
alargada aos estudantes dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTESP) pois, para
a conclusao dos seus estudos os estudantes teriam, em condi¢des normais, de permanecer
na Escola pelo menos mais um ano letivo.

Neste programa, que funciona em regime tutorial entre os meses de outubro e dezembro,
0s responsaveis e docentes das UC em causa tém a responsabilidade de elaborar e
concretizar planos de acompanhamento dos estudantes inscritos nos varios ciclos de
estudos, com a participagdo dos estudantes a que se destinam, nomeadamente na
identificacdo das suas potencialidades e dificuldades. Pressupde-se também que haja por
parte dos estudantes uma defini¢ao e aceitagdo dos planos de trabalho que devem cumprir.
O presente trabalho analisa os resultados das quatro edi¢cfes do Programa de Apoio a
Estudantes Finalistas (PAEF) na ESCE, tendo por base as seguintes variaveis: nUmero de
estudantes aprovados, numero de estudantes reprovados, nimero de estudantes nao
avaliados, classificacdo média obtida, tipo de atividades desenvolvidas durante o programa
e grau de cumprimento dessas atividades. O estudo é elaborado por Unidade Curricular
para cada um dos anos em estudo. O objetivo é perceber se existe algum tipo de
relacdo/associagdo entre as variaveis em estudo, por forma a propor eventuais melhorias
ao programa.

Palavras-Chave: Sucesso Escolar, Estudantes Finalistas, Tutoria.
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1 Contextualizacéo

A medida de combate ao insucesso escolar que é objeto deste estudo tem sido aplicada nas
cinco Escolas do Instituto Politécnico de Setdbal, nomeadamente Escola Superior de
Ciéncias Empresariais (ESCE), Escola Superior de Tecnologia de Setubal (ESTS), Escola
Superior de Tecnologia do Barreiro (ESTB), Escola Superior de Educacéo (ESE) e Escola
Superior de Saude (ESS). Este programa surgiu em 2014/15, na sequéncia da constatacédo
de que um numero consideravel de estudantes finalistas possuia um reduzido nimero de
Unidades Curriculares (UC) para concluir o curso. Em condi¢cdes normais, a concluséo das
UC em falta obrigaria os estudantes a permanecer na instituicdo pelo menos mais um ano
letivo, 0 que em muitos casos provocava uma certa desmotivacdo nos estudantes. Alguns
deles viam-se mesmo obrigados a abandonar o curso, quer por motivos financeiros quer
por incompatibilidade entre os horarios escolares e profissionais. Esta medida foi
inicialmente aplicada aos estudantes de licenciatura e mais tarde alargada aos estudantes
dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTESP).

Na tabela seguinte apresentamos uma breve caracterizacdo das véarias Escolas do IPS, no
que se refere a percentagem de diplomados em n e n+1 anos!, bem como taxas de abandono
escolar, relativos aos cursos de 1° Ciclo no ano de 2015/16.

Tabela 1: Indicadores das Escolas do IPS relativos aos Cursos de 1° Ciclo - 2015/16

Indicadores ESCE ESTS ESE ESS ESTB IPS

% diplomados

em N e N+1 80,9% 47,8% 92,6% 100,0% 62,2% 77,6%
anos

Taxa de

abandono 18,0% 19,1% 13,5% 5,8% 12,3% 15,9%
escolar

Fonte: Elaboracgéo prdpria, com base em consultas aos dados divulgados em www.si.ips.pt.

2 Descricao da pratica pedagogica
2.1 Objetivos e publico-alvo
O denominado “Programa de Apoio a Estudantes Finalistas” tem como principais objetivos

facultar melhores condi¢des para que os estudantes abrangidos terminem os seus cursos
e proporcionar respostas formativas adequadas as dificuldades sentidas pelos estudantes.

1 Considera-se “n” como 0 namero de anos curriculares do curso.
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O programa, que funciona em regime tutorial, tem um caréacter intensivo, com inicio em
outubro e término em meados de dezembro. Esta pratica comecou a ser aplicada em
2014/15, tendo decorrido até ao momento quatro edicdes.

Na dultima edicdo, puderam inscrever-se no Programa os estudantes que reuniam
cumulativamente as seguintes condicges:
* Serem estudantes dos cursos de licenciatura ou CTeSP e terem estado inscritos no
ano letivo anterior a realizagcdo do programa, com situacgédo de propina regularizada;
e Terem um maximo de duas UC em falta para terminar o curso (ou trés UC, se uma
delas for a UC de Projeto/Estagio);
e Terem sido avaliados nas UC em falta durante o ano letivo anterior a realizacdo do
programa.

2.2 Metodologia

Apés as inscrigBes dos estudantes no Programa, os responsaveis e docentes das UC em
causa tém a responsabilidade de elaborar e concretizar os planos de acompanhamento dos
estudantes. Destes planos constam um diagnostico das potencialidades e dificuldades do
estudante, os objetivos de aprendizagem, as modalidades do acompanhamento, os docentes
responsaveis, as atividades a desenvolver, a avaliacdo e a calendarizacdo. O processo de
construcgéo dos planos de acompanhamento integra a participacédo dos estudantes a que se
destinam, nomeadamente no que se refere a identificacdo das suas potencialidades e
dificuldades e a definicdo e aceitacdo dos planos de trabalho que devem cumprir.

Ao longo do periodo de desenvolvimento do programa e em funcdo das respostas dos
estudantes, os planos de acompanhamento podem ser ajustados no sentido da melhor
adequacdo possivel as dificuldades apresentadas pelo estudante e do cumprimento dos
objetivos de aprendizagem da UC. Os planos de acompanhamento em cada UC podem ser
desenvolvidos em grupo (com um limite maximo de cerca de 10 estudantes) mas atendendo
necessariamente as necessidades individuais.

Depois de terminados os planos de acompanhamento, as classificacfes obtidas pelos
estudantes sdo lancadas e o responsavel de UC elabora um balanc¢o do desenvolvimento do
programa no qual sdo explicitados os estudantes abrangidos, o grau de cumprimento das
atividades previstas pelos estudantes, as dificuldades e os aspetos positivos sentidos, os
resultados da avaliacdo e classificagcdo dos estudantes. Na perspetiva da melhoria dos
processos e dos resultados deste programa, depois de reunida a informacdo de todas as
UC, compete ao Presidente do Conselho Pedagdgico da respetiva Escola a elaboragdo de um
balanco global da aplicacdo do mesmo, que é debatido em reunido do Conselho Pedagdgico.

2.3 Avaliacéao

Este Programa decorreu nas cinco Escolas do IPS, entre outubro e dezembro dos anos de
2015 (referente ao ano letivo 2014/15), 2016 (ano letivo 2015/16), 2017 (ano letivo
2016/17) e 2018 (ano letivo 2017/18). Como exemplo mais detalhado apresentamos o0s
resultados da aplicacdo do Programa na Escola Superior de Ciéncias Empresariais.

Na dltima edigéo, que decorreu no final de 2018, foram identificados na ESCE oitenta e
cinco estudantes em condic¢Bes de se inscreverem no Programa, os quais foram contactados
pela Escola. Destes, cinquenta e cinco estudantes efetuaram a sua candidatura, sendo nove
estudantes do curso de licenciatura em Contabilidade e Financas (regime diurno), cinco de
Contabilidade e Financas (regime noturno), cinco de Gestdo de Recursos Humanos (regime
diurno), cinco de Gestéo de Recursos Humanos (regime pds-laboral), sete de Marketing, oito
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de Gestdo da Distribuicéo e da Logistica (regime diurno), cinco de Gestéo da Distribuicao e
da Logistica (regime poés-laboral), nove de Gestdo de Sistemas de Informacdo e dois do

CTeSP em Logistica. Os estudantes inscreveram-se em 27 UC de diversas areas cientificas.

3 Resultados, implicacOes e recomendacoies

No que se refere a resultados da ultima edigéo, considerando o bindbmio estudante/UC, dos
75 casos registaram-se 50 aprovacfes (67%), 16 reprovacfes (21%) e 9 nédo-avaliacbes
(12%)2. A média das classificacbes foi de 10,5 valores.

De seguida, apresenta-se a evolucdo de numero de UC abrangidas e do binémio
estudantes/UC, relativamente as quatro edicbes, na ESCE.

Tabela 2: N° de UC e n° de estudantes/UC inscritos no PAEF da ESCE

Ano de aplicacéo do Ne ucC N° Estudantes
PAEF (out. a dez.) inscritos/UC
2015 20 42

2016 31 85
2017 29 92

2018 27 75

Em qualquer um dos anos em analise os estudantes inscreveram-se em pelo menos 20
Unidades Curriculares de diversas areas cientificas. Quanto ao binémio estudantes/UC,
variou entre 42 e 92, sendo que houve variagdes consideraveis de uma edicdo para outra,
até porque os critérios de admissdo ao programa também variaram, nomeadamente o
ndmero minimo de inscri¢gdes no curso e 0 numero maximo de UC em falta para terminar
0 curso.

No presente estudo foram analisadas as seguintes varidveis: ndmero de estudantes
aprovados, numero de estudantes reprovados, numero de estudantes nao avaliados,
classificacdo média obtida, tipo de atividades desenvolvidas durante o programa e grau de
cumprimento dessas atividades. O estudo foi elaborado por Unidade Curricular para cada
um dos anos em estudo, com o objetivo de perceber se existe algum tipo de associacéo entre
as variaveis em estudo, por forma a propormos eventuais melhorias ao programa.

2 As nao-avaliagfes incluem os estudantes que nao se apresentaram a avaliagdo ou que desistiram
do Programa.
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Apresenta-se de seguida os dados relativos as quatro edi¢cfes, que decorreram de 2015 a
2018, na ESCE.

Tabela 3: Resultados das quatro edi¢cdes do Programa de Apoio aos Estudantes Finalistas na ESCE

Ano N° (%) N° (%) N° (%) Média Média Moda Grau Moda

PAEF Apro- Reprova- Né&o classi- das cumpri- atividades

(out. vacoes coes Avalia- fica- médias mento desenvolvi-

a coes coes das atividades das
dez.) por UC classifi- previstas
cacoes

2015 29 3 (7%) 10 12,6 11,5 3 1
(69%) (24%)

2016 43 13 (15%) 29 12,2 11,5 3 1
(51%) (34%)

2017 62 14 (15%) 16 11,2 11,9 3 1
(67%) (17%)

2018 50 16 (21%) 9 (12%) 10,5 11,0 3 1
(67%)

Fonte: Elaboracao propria.
Legenda: a) Grau cumprimento atividades previstas: 3 (Cumprimento integral)
b) Atividades desenvolvidas: 1 (Teste escrito)

As atividades previstas no PAEF podem dividir-se em trés tipos, um unico teste escrito
(classificado com o namero 1), um trabalho individual (classificado com o nUimero 2) e um
teste escrito mais um trabalho individual (classificado com o namero 3). A escolha do tipo
de atividade é definida pelo responsavel da UC no inicio da elaboracdo do programa de
acompanhamento dos estudantes, sendo igual para todos os estudantes envolvidos na UC.
Através da analise da tabela 3, facilmente constatamos que, em todos os anos, o tipo de
atividade mais frequente ¢é o tipo 1, isto é, um teste escrito.

Relativamente ao grau de cumprimento das atividades previstas, decidimos dividir esta
variavel em trés categorias. A categoria 1 corresponde a situagdo em que o estudante nao
cumpriu as atividades previstas, na categoria 2 encontram-se o0s estudantes que
cumpriram parcialmente as atividades previstas no plano de acompanhamento e a
categoria 3 diz respeito aos estudantes que cumpriram na totalidade as atividades
previstas. Também da analise da tabela 3 constatamos que, nos quatro anos, a categoria
mais frequente é a categoria 3, ou seja, 0 cumprimento total das atividades previstas.

Podemos ainda observar na tabela 3 e no gréfico 1 que a taxa de aprovacdes esta proxima
de 70%, com exce¢do do ano de 2015/16 cuja taxa esta préoxima de 50%. O namero de
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reprovacfes tem aumentado ao longo do periodo observado. A taxa das ndo avaliacdes
aumentou consideravelmente de 2014/15 para 2015/16, mas a partir desse ano tem vindo
a decrescer. A média das classificacdes situa-se no intervalo entre os 10,5 e os 12,6 valores.

Grafico 1: Evolugdo da taxa de aprovacdes, reprovagdes e ndo avaliagtes

Programa de Apoio aos Estudantes Finalistas ESCE/IPS

80%
70%
60%
50%
XX 40%
30%
20%
10%
0%
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Ano Letivo

AP/INSC REP/INSC NA/INSC

Fonte: Elaboracéo propria.

Legenda: AP/INSC: Aprovados/Inscritos
REP/INSC: Reprovados/Inscritos
NAZ/INSC: N&o-Avaliados/Inscritos

Este Programa foi aplicado pela primeira vez no ano letivo 2014/15, tendo-se registado um
acréscimo do numero de estudantes inscritos e do nUmero de estudantes que pretendem
frequentar o Programa. Embora este possa ndo ser um bom indicador de transferibilidade,
parece-nos que é claramente um indicador de que se adequa as necessidades sentidas pelos
estudantes finalistas neste ambito.

4 Conclusodes

Existem 3 Unidades Curriculares de Contabilidade e Financas, 3 de Métodos Quantitativos,
1 de Economia e 1 de Gestdo que estiveram presentes em todas as edi¢bes do PAEF.

N&o é possivel estabelecer uma relacdo entre o numero de aprovagbes e o grau de
cumprimento das atividades previstas, dado que o valor da correlagdo ordinal é instavel ao
longo dos 4 anos (valor cresce do 1° para o 2° ano, depois decresce bastante do 2° para o
3° e depois volta a subir). A Unica relacdo estavel é o sinal, que é sempre positivo (constata-
Se que as variaveis variam no mesmo sentido).

Em termos de resultados finais, a maioria dos estudantes obteve aprovacdo nas UC em que
se inscreveu, o que lhes permitiu concluir o seu curso. Deste modo, através da analise dos
resultados e da reflexdo promovida nas escolas parece-nos que, globalmente, o Programa
tem proporcionado condi¢Bes para que os estudantes abrangidos terminem 0s Seus cursos
bem como respostas formativas adequadas as dificuldades sentidas.

A maioria dos Responsaveis de UC refere que houve um elevado grau de cumprimento das
atividades previstas pelos estudantes. Como dificuldades, os Responsaveis referem pouca
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disponibilidade dos estudantes para dedicar a UC, caréncias de competéncias que deveriam
ter sido adquiridas em UC precedentes e periodo de aplicacdo do Programa demasiado
curto. Os principais aspetos positivos destacados pelos Responsaveis de UC séo o sentido
de responsabilidade e empenho em cumprir os objetivos, corresponsabilizacdo no
desenvolvimento e implementacéo deste projeto (por parte de docentes e estudantes), bem
como possibilidade de dar um apoio mais proximo aos estudantes e de utilizar diferentes
metodologias.

Havera que avaliar futuramente a percecao dos estudantes relativamente aos aspetos
positivos e dificuldades sentidas, pois em todas as edices apenas foram sistematizadas as
percecdes dos Responsaveis de UC e docentes. As percecdes dos estudantes foram apenas
manifestadas aquando da apreciacdo do Balanco do PAEF, realizada em reunido plenaria
de Conselho Pedagogico, mas considerou-se que deveria ser alargada a todos os estudantes
abrangidos pelo Programa.

5 Referéncias

IPS em NUmeros disponivel em https://www.si.ips.pt/ips_si
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Resumo

O uso do 'video lecture capture’ (VLC) tem-se popularizado na educag¢ao superior no sentido de
responder aos desafios colocados as instituicbes de ensino superior, que procuram implementar
métodos de ensino e de aprendizagem inovadores para se adaptarem a publicos diversos. O estudo
apresentado investiga o impacto do VLC nos resultados da avaliacdo dos estudantes, numa unidade
curricular do curso de mestrado integrado em Ciéncias Farmacéuticas. A investigacdo usa um
conjunto de parametros para a monitorizacdo do uso do VCL pelos estudantes, disponibilizados pelas
ferramentas estatisticas da plataforma Panopto. A anélise dos resultados evidencia que o VLC tem
impacto positivo nos resultados da avaliacdo dos estudantes, abrindo caminho a configuragdo do
VCL como dispositivo de diferenciacdo pedagdgica.

Palavras-Chave: Video Lecture Capture, Diferenciacao Pedagdgica, Igualdade de sucesso.
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1. Contextualizacédo

As estratégias de “lecture capture”, “lecture capturing” ou “video lecture capture” (VLC)
referem-se a gravacdo multimédia de aulas ao vivo perante uma audiéncia de estudantes.
O VLC pode definir-se como uma tecnologia de ensino e de aprendizagem usada como um
meio para formentar o processo de aprendizagem dos estudantes (Saunders & Gale, 2012)
e pode ser implementado por meio de gravacéo de imagem e voz de todo o ambiente da aula,
incluindo o Professor (audio e imagem), de recursos visuais (por exemplo, PowerPoint) e do
publico (dudio e imagem), ou entdo, de apenas alguns destes elementos.
Independentemente do modelo, nos ultimos anos, tem sido descrito um aumento
significativo do uso de VLC em instituicbes de ensino superior, nomeadamente em
Universidades no Reino Unido, EUA, Australia e Singapura (O'Callaghan, Neumann, Jones,
& Creed, 2017). E de referir que também em Portugal, algumas universidades, incluindo a
Universidade do Porto (U.Porto), seguiram esta tendéncia. Na U.Porto, a Unidade
Pedagédgica de Inovacdo/Tecnologia Educativa tem apoiado a introdugcdo do video como
estratégia didatica e pedagdgica e, como resultado, muitos professores desta Universidade
comecaram a utilizar tecnologias de video/plataformas como “Panopto” e o “Explain
Everything”.

O crescente interesse no uso de VLC pelas institui¢cdes de ensino superior € acompanhado
por um debate aceso e ainda inconclusivo sobre o real beneficio dessa estratégia na
aprendizagem dos estudantes. Mesmo que na literatura a flexibilidade da aprendizagem
promovida pelo VLC seja consensual, as implicacdes do VLC no que se refere ao
desempenho académico dos estudantes n&o séo téo obvias. Na realidade, como descrito por
O’Callaghan e colaboradores (2017), ha um grande numero de estudos que tentam
correlacionar o uso do VLC com a melhoria da aprendizagem, com resultados
contraditorios.

Num contexto em que a massificacdo do sistema de ensino superior portugués, com uma
taxa de participacdo de 50.2%, coloca desafios as instituicfes de ensino superior no sentido
da promoc¢éo da qualidade da sua oferta educativa e da implementacao de métodos de
ensino e de aprendizagem inovadores para se adaptarem a publicos diversos, é importante
perceber qual o impacto do VLC nas avaliacdes dos estudantes e qual é o potencial desta
estratégia como dispositivo de diferenciacdo pedagdgica. Com efeito, as expectativas dos
estudantes tendem a diversificar-se e a sua satisfacdo com as experiéncias de
aprendizagem, o que aprendem em resultado dessas experiéncias e 0 que aprendem e 0s
ajuda a atingir os seus objetivos e 0s objetivos dos professores, sdo questbes a ter em
consideragdo na mobilizacdo de métodos inovadores de ensino e de aprendizagem.

Assim, a necessidade de diferenciar os processos de ensino e aprendizagem para promover
a igualdade de sucesso é também uma dimensao importante no processo de inovagéo
pedagégica. De facto, ha estudos que mostram que o VLC pode ser vantajoso para
estudantes com desempenho académico mais fraco, pois o VLC parece ter reduzido a
diferenca entre o desempenho desses estudantes e 0 melhor desempenho inicial de outros
estudantes como evidencia a literatura (Murphy & Stewart, 2015; Nordmann et al., 2019).

A questéo de investigacdo que serve de referéncia para o desenvolvimento deste estudo, é a
seguinte: Qual é o impacto do VLC nos resultados da avaliacdo dos estudantes? Com base
na andlise dos resultados da avaliacao dos estudantes, obtidos pelo uso do VLC em 2017/8
na unidade curricular (UC) Toxicologia Mecanistica (ToxMec) do 4° ano/segundo semestre
do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da Faculdade de Farméacia da
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U.Porto, este estudo pretende contribuir para a discussdo do impacto da VLC nas
aprendizagens dos estudantes, tomando as classificaces obtidas pelos estudantes como
uma das evidéncias do que o estudante aprendeu.

2. Descricao da préatica pedagodgica

Na UC ToxMec, do 4° ano/segundo semestre do MICF da Faculdade de Farmacia da
U.Porto, o VLC assume-se como uma componente da estratégia pedagégica dos docentes,
reconfigurando o contexto (tempo/espaco) no processo de disseminacdo e de aquisicdo do
conhecimento. Por outras palavras, o VLC da flexibilidade aos estudantes para, ao seu
ritmo, adquirirem os conhecimentos, num local fora da sala de aula (Groen et al., 2016;
Bos, Groeneveld, van Bruggen, & Brand-Gruwel, 2016).

Na estratégia desenvolvida foi utilizado um modelo de VLC, geralmente descrito como
“screencasting”, no qual apenas a fala do Professor é gravada, juntamente com o0s
diapositivos da apresentacdo, que foram simultaneamente projetados para a audiéncia. Foi
usada a aplicacdo “Explain Everything” para a gravacdo da aula (com recurso a um iPad e
a uma AppleTV como interface ao projetor) e os respetivos videos foram, posteriormente,
disponibilizados aos estudantes através da plataforma Panopto inserida na pagina Moodle
da UC

2.1. Objetivos e publico-alvo

A implementagéo do VLC teve como objetivo acrescentar valor aos processos ensino e
aprendizagem e as experiéncias dos estudantes de forma a tornar esses processos
pertinentes e significativos, em linha com o que a literatura tem reconhecido como possiveis
impactos do VLC na aprendizagem dos estudantes (Crook & Schofield, 2017; Murphy &
Stuart). Como publico-alvo, a UC ToxMec teve no ano letivo 2017/18, 206 estudantes
inscritos, dos quais 176 foram avaliados na plataforma Moodle e cujos resultados séo objeto
de analise neste estudo.

2.2. Metodologia

O VLC foi aplicado em 3 aulas de contextualizagdo tedrica dos contelddos praticos e
laboratoriais da UC e corresponderam no seu todo a 250 minutos de video. Os estudantes
foram avaliados sobre esta componente com recurso a plataforma Moodle, em exame
realizado a meio do semestre. Esta avaliagéo foi constituida por doze questdes de escolha
multipla que pretendiam avaliar se os estudantes memorizaram conceitos relacionados com
os conteudos lecionados e uma questao aberta para avaliar se os estudantes demonstravam
competéncias de relacionamento de conhecimentos.

2.3. Avaliacéao

Foram selecionados um conjunto de parametros para a monitorizacéo do uso do VCL pelos
estudantes. Utilizaram-se as ferramentas estatisticas da plataforma Panopto que permitem
uma analise detalhada da utilizacdo dos videos pelos estudantes, nomeadamente o tempo
de visualizacdo, os periodos dos videos mais visualizados, as semanas com maior
intensidade de visualizacdo dos videos, analisadas em funcao do calendario académico e o
tempo de visualizacdo dos videos por cada estudante avaliado. Para além disso, neste
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estudo, analisaram-se o0s seguintes parametros: a classificacdo do estudante no exame do
Moodle e a respetiva Média de Curso no final do 4° ano letivo (segundo a Escala Europeia
de Comparabilidade de Classificag8es).

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Os principais resultados deste estudo evidenciam que mais de 90% dos estudantes
avaliados no exame Moodle visualizaram os videos disponibilizados, com uma média de 3,2
visualizac6es por estudante e com uma razao de 1,2 entre os minutos de video visualizados
e 0os minutos de video disponibilizados (Tabela 1).

Video Duragdo @ Visualiz. = Visualiz/ = Estudan que Média de Média de
(min) (min) estudante = visualizaram @ visualiz (min) visualiz por
por avaliados @ por estudan min de video
1 90 18178 3,2 97% 97 1,1
2 90 18050 3,3 92% 102 1,3
3 80 16624 3,1 91% 95 1,2
Média 83 17617 3,2 94% 98 1,2

Tabela 1: Informacgé&o estatistica sobre a visualizacdo dos videos das aulas

Para além disso, verificou-se que cada video disponibilizado teve mais de 200 visualizacdes
nos seus primeiros 15 min, mantendo, no entanto, um ndmero de visualiza¢des superior a
165 na restante duracdo do video. Tal permite concluir que os videos foram visualizados na
totalidade da sua extenséo pela grande maioria dos estudantes. Em termos de calendério
de visualizacéo, verificou-se uma maior intensidade de visualiza¢gbes nas semanas que
antecederam cada um dos periodos de avaliagéo, ocorrendo o maior pico (cerca de 75% do
total) nas 3 semanas anteriores a avaliagdo com recurso a plataforma Moodle realizada a
meio do semestre (acima descrita).

% da classificagdo

Figura 1: Resultado dos estudantes na
avaliacdo Moodle em funcdo do total de
minutos de visualizagdo dos videos
disponibilizados, categorizados segundo a
Média de Curso na Escala Europeia de
Comparabilidade de Classificagcbes (A e B
correspondem aos 35% dos estudantes com as
melhores classificacdes; D e E correspondem
aos 35% dos estudantes com as classificacdes
mais modestas; C correspondem aos 30% dos
estudantes com as classificag@es intermédias)

minutos de visualizagdo dos videos

Quando analisada a relacdo entre a visualizagdo dos videos e os resultados da avaliagédo
dos estudantes da avaliagdo do exame Moodle, em funcdo do perfil académico dos
estudantes, tendo em conta a média de curso na escala europeia de comparabilidade de
classificacdes (Figura 1), parece ser evidente que os estudantes com percursos académicos
de exceléncia (A e B que correspondem aos 35% dos estudantes com melhores
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classificacdes) tém resultados mais positivos pela visualizac&o dos videos. De facto, as dez
melhores classificacfes foram todas obtidas por estes estudantes que visualizaram mais de
duzentos minutos de videos.

Os estudantes classificados com C (correspondem aos 30% dos estudantes com
classificacbes intermédias) apresentam uma pequena melhoria dos resultados com a
visualizacédo dos videos. No entanto, a analise dos resultados demonstra que a visualizacao
dos videos nos resultados académicos dos estudantes com com classificagbes D e E
(correspondem aos 35% dos estudantes com as classificacdes mais modestas) revelou-se
bastante favoravel, com uma forte tendéncia positiva.

Estes resultados vém corroborar a literatura, quando os estudantes usam pragmaticamente
0 VLC na preparacdo para a avaliacdo (Murphy & Stewart, 2015). Este recurso foi
amplamente utilizado pelos estudantes com o objetivo de suportar a sua aprendizagem e
os resultados demonstram o sucesso desta estratégia, promovendo uma diferenciacéo
pedagégica.

4. Conclusodes

Este estudo revela que o impacto do VLC é positivo nos resultados da avaliacdo dos
estudantes. Neste sentido, o VLC parece promover a igualdade do sucesso académico, tendo
em consideracdo os percursos académicos dos estudantes diversos, abrindo caminho ao
desenvolvimento do VLC como dispositivo de diferenciacao pedagdgica. O que os estudantes
aprendem em resultado da experiéncia com o VLC, pode torna-los mais conscientes do
processo de aprendizagem e mais envolvidos com 0 modo como o conhecimento é construido
na sua &rea cientifica (Rogers, 2004). Nesta perspetiva, o uso integrado do VLC, como
dispositivo pedagdgico, e ndo apenas como um meio para formentar a aprendizagem dos
estudantes, pode constituir-se como uma das maiores forcas do uso da tecnologia
promotora de uma abordagem ensino-aprendizagem centrada no estudante. De resto, este
potencial também ¢é reconhecido na literatura (Groen et al.,, 2016). Todavia, a sua
configuracdo como um dispositivo de diferenciacdo pedagdgica depende da sua integracao
no curriculum, na didética, nos resultados de aprendizagem e na avaliacdo dos estudantes
e na avaliacdo das praticas desenvolvidas pelos docentes.
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Resumo

O Programa de Apoio a Projetos de Inovagdo e Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem
dinamizado pelo Centro IDEA-UMinho procura aproximar a inovacdo ao ‘Scholarship of Teaching
and Learning’ (SoTL), o que pressupde que os docentes desenvolvam estratégias de intervencao e
analisem as suas praticas, construam conhecimento util & profissao e o disseminem junto dos pares.
O estudo aqui apresentado, desenvolvido pelos autores enquanto membros do Centro, focou-se na
analise qualitativa das 10 candidaturas selecionadas na 12 edig¢do do Programa, lancada em finais
de 2018. Foram consideradas na analise trés dimensfes da inovagédo relacionadas com o SoTL:
Problematizacdo, Indagacéo e Transferibilidade. Os resultados indicam que o Programa favorece o
SoTL, observando-se algumas limita¢des na explicitagdo dos processos investigativos e apontando-
se linhas de acéo futura. O estudo contribui para uma reflexdo sobre o papel das estruturas de apoio
ao ensino na promocao da inovacdo nas institui¢des de ensino superior em Portugal.
Palavras-Chave: Ensino Superior, Programa de Apoio a Inovagdo, ‘Scholarship of Teaching and
Learning’.
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1. Contextualizacdo do estudo

A Reforma de Bolonha em Portugal originou um movimento de valoriza¢cdo da docéncia sem
precedentes nas instituicdes de ensino superior (IES), visivel em reformas curriculares e em
politicas de garantia e avaliacdo da qualidade do ensino, mas também na progressiva
criacdo de estruturas de apoio a docéncia (Centros, Nucleos, Gabinetes, Unidades...),
localizadas em unidades organicas ou centralizadas e apoiadas pelas reitorias (v. Vieira,
Vieira, Moreira, Silva & Almeida, 2019). Uma destas estruturas é o Centro IDEA-UMinho -
Centro de Inovacédo e Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem na Universidade do
Minho (https://idea.uminho.pt). Criado pela reitoria desta universidade em 2017 e em
articulacdo com a Pré-Reitoria para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagdgica, o
Centro tem vindo a dinamizar diversas iniciativas de apoio a docéncia, com destaque para
a formacédo pedagogica, o apoio a inovacdo e partilha de experiéncias, e o incentivo a
constituicdo de comunidades de préatica.

Varios estudos tém evidenciado o impacto dos programas de apoio a docéncia na mudanca
das culturas pedagdégicas nas IES (v. os estudos de revisdo da literatura de Chalmers &
Gardiner, 2015, e de Steinert et al., 2016), assim como a necessidade de adotar uma viséo
expandida de ‘exceléncia’ no ensino que integre a inovagdo e a investigacdo pedagogica
(Elton, 2016; ENQA, 2014; Gibbs, 2008), numa aproximacdo ao que na literatura anglo-
saxodnica tem vindo a ser designado como ‘Scholarship of Teaching and Learning’ (SoTL)
(Kreber, 2006; Shulman, 2000, 2004). O SoTL é aqui entendido como uma abordagem que
articula ensino, investigacao e desenvolvimento profissional, através da qual os docentes
inovam e estudam as suas praticas para melhorar a qualidade das aprendizagens,
desenvolver competéncias de ensino e produzir conhecimento Util ao avango da profisséo.
Através da disseminacdo de experiéncias, esse conhecimento torna-se acessivel a
comunidade académica para escrutinio e transferéncia, o que significa que o ensino deixa
de ser uma experiéncia solitaria para se tornar ‘propriedade comunitéaria’ (Shulman, 2004).
No sentido de favorecer uma aproximacgédo da inovacdo ao SoTL, o Centro IDEA-UMinho
lancou em finais de 2018 o Programa de Apoio a Projetos de Inovacdo e Desenvolvimento
do Ensino e da Aprendizagem, doravante designado por Programa, o qual financia
anualmente projetos semestrais ou anuais. Os critérios e descritores de avaliacdo das
candidaturas, apresentados no regulamento do Programa, integram aspetos relacionados
com o SoTL: definicdo de uma ‘questdo pedagogica’ relevante no contexto de intervencéo;
articulacdo entre a ‘questdo pedagodgica’, os objetivos definidos, a intervencdo pedagoégica
proposta e os resultados esperados; introducdo de mudancas face a praticas convencionais
na area de formacdo ou praticas anteriores; alinhamento com abordagens pedagdégicas
atuais centradas no estudante, visando melhorar a qualidade das aprendizagens; recolha
de evidéncias para avaliar o impacto; transferibilidade para contextos analogos; divulgacao/
partilha na comunidade. As propostas sdo avaliadas por um juri composto por 4 elementos
externos e presidido pelo pré-reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagdgica da
Universidade do Minho. Os projetos financiados sédo objeto de um relatério final e
partilhados com a comunidade académica em Jornadas e acdes de formacgdo dinamizadas
pelo Centro, o que concorre para a disseminacéo e a expansdo da inovacéo.

Quando a inovagdo assume uma dimenséo investigativa, torna-se mais fundamentada,
intencional e consequente. Reconhece-se, contudo, que a investigagdo pedagodgica esta
ainda bastante ausente nas IES portuguesas, desenvolvendo-se em contracorrente face a
culturas académicas onde se valoriza sobretudo a investigacdo disciplinar. Assim,
iniciativas como este Programa do Centro IDEA-UMinho sdo ainda raras e necessariamente
exploratérias no contexto nacional, importando compreender em que medida promovem o
SoTL, que limita¢gdes se verificam e que linhas de acdo futura sdo necesséarias no sentido
de potenciar essa abordagem. Esta foi a finalidade do estudo a seguir apresentado,
incidente na analise das propostas selecionadas na 12 edi¢do do Programa.
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2. Metodologia do estudo

Na 1° edicdo do Programa, foram submetidas 27 candidaturas provenientes de 9 unidades
organicas (das 11 existentes na Universidade do Minho), envolvendo 73 docentes nas
equipas de coordenacdo e estudantes de unidades curriculares (UC) de graduacédo e poés-
graduacdo. Foram selecionados para analise os 10 projetos financiados (Tabela 1).

Tabela 1: Projetos analisados

Proj. | Designacdo/ Unidades Organicas (UO) Estudantes destinatarios
P1 Estrutura Digital com a Criacao de Filmes Educativos Estudantes das UC de
para a Prética por Simulacgédo (Sebent@ digital) / UO: licenciatura e pos-graduacéo
Enfermagem com pratica de simulag¢éo em
contexto laboratorial
P2 Tutorias por Pares em Contexto Académico de Estudantes do 1° ano de
Enfermagem (TutorParE) /UO: Enfermagem licenciatura (tutorandos) e grupo
de estudantes do 4° ano
(tutores)
P3 Consolidagéo do Uso Multidisciplinar de ‘Audience Estudantes de 22 UC de cursos

Response Systems’ (ARS) na Promo¢ao da Inovacgao e de licenciatura e pés-graduacgéao
Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem Ativa e | nas UO envolvidas

Colaborativa / UO: Economia e Gestao, Engenharia,
Ciéncias, Letras e Ciéncias Humanas, Arquitetura

P4 Cenarios de Aprendizagem Ativa e Colaborativa com Estudantes de 12 UC de cursos
Recurso a Ferramentas Digitais: Mapeamento de licenciatura e pés-graduacédo
Multimodal de Contetdos Programaticos / UO: nas UO envolvidas

Economia e Gestdo, Engenharia, Ciéncias, Letras e
Ciéncias Humanas

P5 VR-BIM A+ Laboratério de Realidade Virtual BIM para Estudantes de 5 UC de 1 curso
a Industria da Arquitetura, Engenharia e Construgdo / | de mestrado integrado nas UO

UO: Engenharia, Arquitetura envolvidas

P6 DASI - Desenvolvimento Agil de Sistemas de Estudantes de 2 cursos de
Informacéo / UO: Engenharia mestrado integrado

P7 AlGen Club - O Uso de Modelos Cognitivos como Estudantes da UO

Ferramenta de Ensino do Pensamento Critico na
Medicina Clinica / UO: Medicina

P8 Estudantes Finalistas como Vetores de Educag¢do em Estudantes de 1°e 3°ano de 1
Saude e Mentores para Novos Estudantes em curso de licenciatura (Fisica)
Optometria / UO: Ciéncias

P9 Implementacéo de Préaticas de Quimica Verde no Estudantes de 1 UC de
Ensino da Quimica Orgéanica / UO: Ciéncias licenciatura (Quimica)

P10 Aplica-tE: Ecologia em Contexto Aplicado / UO: Estudantes de 2 UC de 3 cursos
Ciéncias de licenciatura (Biologia)

Estes projetos, dinamizados por um total de 38 docentes provenientes de 7 unidades
orgénicas (Enfermagem, Economia e Gestdo, Engenharia, Ciéncias, Letras e Ciéncias
Humanas, Arquitetura e Medicina), apresentam uma amplitude muito diversa. Podem
envolver um ou mais docentes (entre 1 e 13) e abranger uma ou mais UC, um ou mais
cursos e uma ou mais unidades organicas. Dois dos projetos (P3 e P4) sdo desenvolvidos
por uma comunidade de pratica multidisciplinar, constituida a partir de uma das ac¢des de
formacdo dinamizadas pelo Centro.
Para uma analise qualitativa dos textos das propostas, apresentados num formulario
fornecido pelo Centro e com um limite de extensdo que ronda as 3000 palavras, foi
desenhada uma grelha de registo que integra trés dimensdes da inovacao relacionadas com
0 SoTL:

1. Problematizacdo: quais séo as ‘questdes pedagoégicas’ que dao origem a inovacao e

quais sdo as suas finalidades?
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2. Indagacao: de que forma as praticas projetadas alteram praticas estabelecidas e
como se processa a recolha de evidéncias para compreender e avaliar a inovagéo?

3. Transferibilidade: qual é o potencial de expanséo intra/intercontextual da inovagao
e que acdes de divulgacdo sdo programadas?

A partir da leitura das propostas, registou-se na grelha uma sintese de informacédo sobre
cada um dos projetos. Por exemplo, no caso do P1, incidente na criacdo de filmes educativos
para o ensino por simulacdo na area de Enfermagem, foi efetuado o seguinte registo:

1. Problematizac&o: quais sao as ‘questdes pedagdgicas’ que dao origem a inovacao e quais sdo as suas
finalidades?

Problema: O ensino por simulacdo com grupos pequenos obriga a uma multiplicacéo de praticas de
demonstracao e gera diferentes abordagens de ensino/aprendizagem.

Estratégia e finalidade: Modelar préticas clinicas padronizadas através da producdo de filmes
educativos com simulag8es em contexto laboratorial (sebenta audiovisual digital), para apoio ao treino
de procedimentos e desenvolvimento de capacidades de decisdo clinica dos estudantes em UC de
pratica laboratorial.

2. Indagacao: de que forma as praticas projetadas alteram praticas estabelecidas e como se processa
a recolha de evidéncias para compreender e avaliar a inovagao?

Mudancgas: Maior uniformizacdo na demonstracdo de procedimentos clinicos no ensino por
simulacdo; Possibilidade de exploragéo dos filmes educativos em aula e de modo auténomo.

Recolha de evidéncias: Questionario de satisfacdo dos estudantes: qualidade dos filmes (realismo,
credibilidade, etc.); Questionario de satisfacdo dos estudantes: aulas préaticas (motivacdo, dinamismo,
aprendizagens, relacdo com conteudos de aulas TP); Observacéo de praticas laboratoriais.

3. Transferibilidade: qual é o potencial de expansao intra/intercontextual da inovacdo e que ac¢des de
divulgacéo séo programadas?

Expanséo: Potencial exportacdo e utilizagdo fora da UMinho.

Divulgacéo: Divulgagéo promovida pelo Conselho Pedagdgico na comunidade académica e junto de
parceiros institucionais; Reunides com os docentes para planeamento de praticas nas UC envolvidas.

3. Resultados

Relativamente a dimensao da Problematizacdo, todos as propostas analisadas visam uma
reconfiguracdo de praticas anteriores, nalguns casos para melhorar e consolidar
experiéncias prévias, no sentido de promover competéncias (trans)disciplinares e por vezes
diretamente relacionadas com a preparacédo para a futura profissdo. Embora se verifiguem
variagcbes no grau de fundamentacdo conceptual das propostas, todas elas refletem
posturas pedagdgicas orientadas para abordagens centradas nos estudantes. A intencdo de
inovar partiu da identificacdo de problemas ou interesses para a exploracdo de novas
praticas consideradas mais eficazes, as quais podem ser agrupadas em funcdo do que
parece ser entendido como o motor principal da mudanca:

(&) exploracdo de um novo recurso com finalidades educativas (n=6) - filmes educativos
no ensino por simulacédo; ‘Audience Response Systems’ para melhorar o feedback e
a participacdo; producdo de e-conteddos multimodais num modelo de aula
invertida; tecnologias de realidade virtual para elevar a autenticidade da
aprendizagem; mapas cognitivos para desenvolver o pensamento critico e apoiar a
avaliacdo formativa; protocolos laboratoriais em trabalho de projeto para uma
ciéncia sustentavel e socialmente responséavel.

(b) exploracdo de uma nova estratégia pedagdgica (n=4) — tutoria entre pares para uma
aprendizagem colaborativa; gamificacdo associada aos ‘métodos ageis’ em trabalho
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de projeto; inclusdo do trabalho de campo no desenvolvimento de projetos com
pratica laboratorial; intervencdo na comunidade para melhorar a qualidade de vida
das populacdes e promover competéncias em contexto real.

Na dimensao da Indagacao, os projetos preveem mudancas significativas nas estratégias
de ensino e na qualidade das aprendizagens dos estudantes, no sentido de elevar os seus
niveis de compreensdo, desempenho, motivagao, participacdo e autonomia. Verifica-se a
auséncia da formulacgao explicita de questbes ou objetivos de investigacdo na maioria dos
projetos, estando a sua dimenséao investigativa implicita na descricdo das estratégias de
avaliagdo do seu impacto. Estas estratégias apresentam graus distintos de complexidade e
de explicitagcdo dos métodos a usar e do tipo de informacéo a recolher. Prevé-se o uso de
mais do que um método em 9 dos projetos (entre 2 e 4 métodos por projeto), 0 que potencia
a triangulacédo de informacédo, e 7 projetos combinam a recolha de informacao indireta e
direta acerca do impacto das experiéncias, o que permite confrontar as ideias dos
participantes com os seus desempenhos. Como se observa na Tabela 2, a informacéo
indireta é recolhida através do inquérito por questionario e/ou entrevista a estudantes e/ou
docentes, e a informacéo direta decorre da analise de produgdes dos estudantes (por ex.,
relatdrios, posters) e/ou da anélise de resultados em testes, havendo um caso (P8) onde se
prevé ainda a utilizagdo de métricas de impacto em interven¢des na comunidade. De
salientar a pouca expressividade do recurso a observagdo, assim como a auséncia de
métodos mais narrativos como diarios e portefélios de aprendizagem ou de ensino.

Tabela 2: Métodos de recolha de informacéo

Tipo de informacéao sobre o Métodos Total

impacto

INDIRETA (opinides, Inquérito (questionério e/ou entrevista): Estudantes 8

percecdes, atitudes...) Inquérito (questionario e/ou entrevista): Docentes 6

DIRETA (comportamentos, Observagéo 3

desempenhos, competéncias... | Andalise de producdes 6
Testes/ Analise de resultados 4
Qutras: métricas de impacto 1

Finalmente, na dimensao da Transferibilidade, os projetos no seu conjunto preveem formas
diversas de transferéncia intra/Zintercontextual do conhecimento: expansao de abordagens
a outras UC, cursos ou unidades organicas; expansdo de uma comunidade de prética
multidisciplinar; desenvolvimento de uma nova linha de investigacdo; parcerias no exterior.
Preveem também vérias formas de divulgacgao: internas (nos 6rgdos, em seminarios e acdes
de formacé&o ou através da exposicéo publica de trabalhos dos estudantes), em congressos
no pais (incluindo o CNaPPES) e no estrangeiro, ou através de publicacGes. Num dos casos
(P7), o projeto esta associado a uma dissertacao de mestrado e a uma tese de doutoramento,
0 que reforga a sua dimenséao investigativa e potencia a sua expanséao e divulgacéo.

4. Conclusdes e recomendacdes

Em sintese, os resultados indicam uma aproximacao dos projetos de inovacédo ao SoTL nas
dimensdes consideradas, permitindo concluir que as estruturas de apoio ao ensino podem
desempenhar um papel importante no incentivo dessa abordagem. Contudo, observa-se
alguma indefinicdo na conciliagdo das dimensdes pedagogica e investigativa dos projetos,
sendo a segunda dimens&o menos explicitada nas propostas, o que pode dever-se ao facto
de o SoTL constituir uma abordagem emergente e pouco discutida no contexto portugués.
Associar a inovacdo ao SoTL requer o desenvolvimento de novas competéncias, em
particular no que diz respeito a transformacéo de ‘problemas pedagogicos’ em ‘problemas
de investigagdo pedagdgica’, o que implica uma visdo do ensino como ‘motor epistémico’,
ou seja, como uma atividade capaz de produzir conhecimento sobre a préatica (Loughran,
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2009, p. 200).

Face as limita¢gBes observadas, entendemos que o Centro IDEA-UMinho devera reforcar a
formacdo docente na area do SoTL, assim como tornar mais clara a intencédo de o promover
em futuras edic¢des do Programa, tanto no modo como o dissemina junto da academia, como
no acompanhamento dos projetos e atraves da divulgagéo de estudos como este. Por outro
lado, importa compreender o modo como o0 SoTL é efetivamente desenvolvido na conducéao
dos projetos, ainda em curso a data da realizacdo do estudo e da redacéo deste texto, por
exemplo através de entrevistas aos docentes e da analise dos relatdrios finais e de eventuais
publicacgdes resultantes dos projetos.

O estudo apresentado enquadra-se numa estratégia de avaliacao do impacto das atividades
deste Centro, sendo intencdo da equipa reforcar a dimenséao investigativa do seu trabalho
para a compreensédo e a melhoria do servico que presta a comunidade a quem se dirige. A
este propésito, Chalmers & Gardiner (2015) sublinham a necessidade de expandir os
sistemas de avaliacdo do impacto das estruturas de apoio ao ensino, usualmente centrados
em medidas de satisfacdo dos docentes e indicadores quantitativos (nUmero de ac0es,
participantes, formadores, etc.), propondo analises mais centradas nos efeitos dos
programas nos professores (conhecimentos, capacidades, pratica reflexiva e SoTL), nos
estudantes (envolvimento, progresso de aprendizagem e abordagens a aprendizagem) e na
instituicéo (politicas, recursos e cultura). Desta perspetiva, as estruturas de apoio ao ensino
deverdo estudar a sua atividade e desenvolver o ‘scholarship of academic development’ (v.
Eggins & Macdonald, 2003), o que elevara a sua sustentabilidade e o reconhecimento do
seu estatuto na academia.
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Resumo

O numero de vagas postas a concurso nacional para a licenciatura em Engenharia Informatica da
Universidade do Algarve tem vindo a aumentar, e, cada ano, tém sido praticamente todas
preenchidas. O aumento de quase 30% das vagas, relativamente a 2016, provocou a descida, em
média, das notas de entrada e da prova de ingresso, que para este curso é o exame de Matematica
A. Preocupados com esta realidade, alguns docentes do Departamento de Mateméatica decidiram
tentar combater a tradicional tendéncia de insucesso nas unidades curriculares de matematica dos
cursos de Engenharia. Uma das opg¢fes foi avaliar os estudantes por meio da realizagdo de
frequéncias que permitam a dispensa de exame final, pratica essa que parece ser eficaz como
promotora da assiduidade e do sucesso. Com este trabalho pretendemos analisar a eficicia destas
metodologias de avaliagéo, para o que estudamos o desempenho dos colocados na Licenciatura em
Engenharia Informatica no ano letivo 2018/19. Fizemos um estudo com base nas classifica¢des
obtidas nas diferentes unidades curriculares de matematica, bem como no modo como estas foram
obtidas. Apresentamos as conclusfes de um estudo estatistico dessas classificagfes, analisando-as
conjuntamente com as classificacdes de acesso ao ensino superior.

Palavras-Chave: Avaliagédo, Sucesso, Motivacéo.

1. Contextualizacéo

O Regulamento de Avaliacdo da Universidade do Algarve na alinea b) do artigo 9°, que se
refere aos métodos de avaliacdo, descreve a “Avaliacao por frequéncia” como aquela que é
feita em regime de avaliagdo continua e/ou parcelar, designadamente por meio de testes
ou trabalhos e posterior exame final, cuja ponderacao relativa, bem como os critérios de
admissdo ou dispensa do exame, séo estipulados na ficha da unidade curricular. Esta
maneira de colocar a questdo leva a que tudo seja possivel, dependendo da imaginacéo e
vontade de trabalhar de cada docente. E possivel haver ou ndo dispensa de exame. Na opc&o
sem dispensa de exame encontramos: trabalhos e exame ou um teste e exame. Na opc¢éo
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com dispensa de exame encontramos varias modalidades: dois testes; trés testes (com
ponderacdes iguais ou diferentes); dois testes e dois mini-testes; um teste e trabalho(s)...
inGmeras possibilidades.

No curso de Licenciatura em Engenharia Informética (LEI) da Universidade do Algarve
(UAIQ), o facto de o numero de vagas postas a concurso ter vindo a crescer nos ultimos anos
tem levado a que as notas de candidatura e da prova de ingresso dos alunos colocados no
primeiro ano tenha vindo a decrescer, como se pode ver na Tabela 1.

Tabela 1: Caracterizagdo dos alunos colocados em LEI na UAlg

2016 2017 2018
12 Fase | 22 Fase | 12 Fase | 22 Fase | 12 Fase | 22 Fase

Vagas 55 5 65 9 70 9
Candidatos 128 61 197 53 149 63
Candidatos em 12 Opcéo 38 17 51 20 51 17
Colocados 55 8 67 11 64 11
Colocados em 12 Opcéo 33 4 33 6 51 3
Médias dos Colocados

Nota de Candidatura 132,7 144,9 131,8 132,8 130,4 133,9

Provas de Ingresso 126,7 132 120,3 129,1 118,4 116,9

Notas do 12° Ano 135,9 151,8 138 134,8 136,9 143

Notas do 11° Ano 135,9 151,8 138 134,8 136,9 143
Nota de Candidatura do ultimo
colocado pelo Contingente 115,6 134,3 122,3 129,6 109,5 125,6
Geral

2. Descricao da pratica pedagogica

Neste trabalho ndo apresentamos diretamente uma pratica pedagdgica, mas um estudo
comparativo dos resultados finais nas trés unidades curriculares de matematica do 1°
semestre do 1° ano de LEI, no ano lectivo 2018/2019, para aferir a eficacia e consisténcia
dos métodos de avaliacdo usados em cada uma.

2.1. Objetivos e publico-alvo

As unidades curriculares (UCs) em estudo sdo Algebra Linear (AL), Analise Matematica |
(AM 1) e Matematica Discreta (MD). Em AL foram realizadas 3 frequéncias com pesos de 25,
35 e 40%, em AM | foram realizadas 3 frequéncias com igual peso e, em MD, 2 frequéncias
com igual peso. Na Tabela 2 apresentamos os numeros de alunos inscritos, avaliados e
aprovados em cada uma das unidades curriculares em estudo.

Tabela 2: Caracterizagdo do publico-alvo

Unidade curricular Inscritos | Avaliados | Aprovados
Matematica Discreta 111 89 61
Analise Matematica | 115 68 57
Algebra Linear 108 81 66
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O objectivo inicial do estudo era testar a eficacia da avaliacdo por frequéncias que
permitissem a dispensa de exame final. Perante os bons resultados obtidos nas trés
unidades curriculares, constantes na Tabela 2, pareceu-nos pertinente ir um pouco mais
longe no estudo e tentar entender melhor esses resultados, relacionando-os entre si e com
o desempenho anterior dos estudadntes . Para isso restringimos o estudo aos 63 estudantes
comuns as trés unidades curriculares, colocados através do concurso nacional, dos quais
tinhamos informagdes sobre resultados prévios a entrada na Universidade, concretamente
a nota de candidatura e a classificacdo na prova de ingresso.

2.2. Metodologia
Para a persecussao dos objectivos enunciados comecamos por proceder a caracterizacao da
amostra em estudo em termos do desempenho nas trés UCs da area de matematica, que

apresentamos na Tabela 3.

Tabela 3: Resultados globais dos estudantes comuns as trés unidades curriculares

Unidade . Aprovados Aprovados Média das Nota Nota

. Avaliados em i ~ e L.
Curricular A em exame | classificagbes | minima | maxima

frequéncia

Algebra 56 43 5 11,81 2 20
Linear
Analise 62 45 0 10,08 2 20
Matematica |
Matematica 58 30 15 11,03 0 18
Discreta

Da analise da Tabela 3 podemos concluir que as percentagens de alunos aprovados nestas
UCs (85.7%, 72.6% e 77.6% respectivamente) sdo bastante superiores ao que é usual neste
tipo de unidades curriculares. E de salientar que nas unidades curriculares com trés
momentos de avaliagdo o numero de alunos aprovados em exame € residual.

13 =8 |28 m as
y 1
AL_Final <, 1

Figura 1: Notas finais globais dos estudantes comuns as trés unidades curriculares

Na Figura 1 constata-se que 50% das notas finais das UCs de AL e MD se encontram entre
10 e 14 valores e da UC de AM entre 10 e 12, sendo que para todas as UCs os 50% centrais
das notas séo positivas.

Calculamos também correlacbes entre os resultados das trés UCs, para verificar a
existéncia de associacdo entre os resultados obtidos. Nas Tabelas 4 e 5 apresentamos 0s
valores do coeficiente de correlagdo entre as diferentes UCs para as notas finais (apos
exame) e para as notas de frequéncia. Todas as correla¢gfes apresentadas séo significativas.
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Podemos constatar que os valores das correlacées sdo muito semelhantes no que diz
respeito as notas obtidas por frequéncia (Tabela 5), enquanto que os resultados para as
correlagBes das notas finais sdo menos homogéneos entre si. De notar que as correlacdes
mais fortes, em ambos os casos, sdo entre as UCs AM | e AL, ambas com trés frequéncias.
O valor da correlagcdo mais baixa corresponde as notas finais de AM | e MD, explicavel pelo
facto de ndo ter havido em AM | qualquer estudante aprovado em exame, enquanto que em
MD foram varios os estudantes aprovados em exame.

Tabela 4: Tabela de correlacdes entre as notas finais das UCs

AL Final AM | Final MD Final
AL Final - 0,703 0,635
AM | Final 0,703 - 0,449
MD Final 0,635 0,449 -

Tabela 5: Tabela de correlagées entre as notas de frequéncia das UCs

AL AM | MD
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
AL Frequéncia - 0,688 0,655
AM | Frequéncia 0,688 - 0,613
MD Frequéncia 0,655 0,613 -

A analise efetuada permite concluir que hé consisténcia nos resultados obtidos nas trés
UCs e também que a realizacdo de frequéncias é promotora de sucesso.

Perante este cenério, a fim de retirarmos mais conclusdes e efectuar comparagdes entre o
desempenho dos alunos, voltdmos a restringir a amostra ao conjunto dos 54 estudantes
que foram avaliados nas trés unidades curriculares e, tendo como universo estes
estudantes, efectuamos varias analises estatisticas comparativas.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Assim, a partir deste ponto, o estudo refere-se apenas a esses 54 estudantes. Destes, 29
foram aprovados as trés unidades curriculares (tendo dispensado de exame em todas), 13
foram aprovados em uma ou duas e 12 reprovaram as trés unidades curriculares.

A Figura 2 apresenta a distribuicdo das notas finais dos 29 alunos que dispensaram de
exame as trés unidades curriculares.

Aprovadoas3UC
0
,

Figura 2: Notas finais dos 29 alunos dispensados de exame as 3 UCs
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Podemos verificar, na Figura 2, que a distribuicdo das notas destes alunos apresenta uma
mediana com valores muito semelhantes para as trés UCs, verificando-se que em AM | as
notas se encontram muito mais concentradas, com cerca de 50% das notas entre 11 e 13
valores.

Seguidamente, quisemos verificar se a classificacdo na prova de ingresso tinha influenciado
o desempenho dos estudantes, para o que elaboramos a Tabela 6, com a sintese de medidas
de localizacéo e disperséao.

Tabela 6: Classificages das provas de ingresso

Reprovou as 3 UC Nao reprovou as 3 UC
Minimo 95 95
Maximo 120 186
Média 107,75 123,27
Mediana 107,5 115
ﬁTeprlc;tuu;riil 13 30

Da analise da Tabela 6, podemos verificar que, embora a nota minima seja igual nos dois
grupos, a nota maxima da prova de ingresso dos estudantes que reprovaram as trés UCs é
de apenas 120, enquanto que no outro grupo é de 186. Apoés verificar a normalidade para
os dois grupos e utilizar o teste t (To = -3,987, p-value = 0,00) para validar a diferenca entre
as médias das notas de ingresso dos dois grupos, podemos afirmar que existe evidéncia
estatistica de haver diferencas significativas entre a média da prova de ingresso dos
estudantes que reprovaram as trés UCs e a média da prova de ingresso dos que obtiveram
aprovacao em pelo menos uma UC. Dos valores da Tabela 4, realcamos a concentracao das
notas da prova de ingresso dos alunos que reprovaram as trés UCs, constatavel no pequeno
valor da amplitude interquartil (13 em 200), facto que melhor se visualiza nos gréficos da
Figura 3. Podemos assim concluir que a classificagdo na prova de ingresso parece ser um
preditor do sucesso nas UCs de matematica.

15

| III I |
o5 108 18 128 128 148 155 188 s 188 19 B
Pl

Figura 3: Classificaces na prova de ingresso dos estudantes aprovados a pelo menos uma UC (a
esquerda) e dos estudantes reprovados as trés UCs (a direita)

Frequéncia
Frequéncia

Para identificar a influéncia na nota de candidatura no desempenho, apresentamos na
Tabela 7 uma sintese de medidas de localizacdo e dispersdo da nota de candidatura do
grupo dos 29 estudantes que dispensaram de exame nas trés UCs.
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Tabela 7: Nota de candidatura dos estudantes dispensados as trés UCs

Nota Minima 113,7
Nota Maxima 173,2
Média 138,2
Mediana 135,9
ﬁ]TeprI(;Luadrii [ 21,5

Os valores da média e da mediana das notas desta tabela sdo superiores a 130. Com o
objectivo de verificar a existéncia de associacédo entre a nota de candidatura e o desempenho
dos estudantes, fizemos um teste de indepéncia do qui-quadrado, considerando 130 como
ponto de corte para a variavel média de candidatura.

Tabela 8: Tabela de contingéncia da nota de candidatura (NC) e do desempenho dos estudantes

Aprovado as 3 Néao aprovado as 3 Total
NC< 130 17 12 29
NC> 130 23 2 25
Total 40 14 54

Os resultados obtidos no teste do qui-quadrado (X2 = 7,79; p-value = 0,005) permitem
concluir que ha evidéncia estatistica de existir associagdo entre a média de candidatura
superior ou igual a 130 e o facto dos estudantes terem sido aprovados as trés UCs.

4. Conclusodes

Este estudo permite-nos concluir que, de facto, as frequéncias com dispensa de exame sao
um meio eficaz de promover o sucesso. Maior nimero de frequéncias leva a mais dispensas
de exame, mas ndo a maior numero de aprovacdes ou melhores classificagbes finais. A
partir deste estudo podemos também inferir que a nota de candidatura é decisiva como
predictor do sucesso. Como nota final, podemos concluir, que aumentar o nimero de vagas,
diminuindo consequentemente a nota de candidatura dos estudantes colocados, ndo parece
uma boa estratégia, pois pode ser causa de grande insucesso e possivel abandono.
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Resumo

A formacgdo dos estudantes de Enfermagem exige capacidade de articulacdo tedrico prética.
Metodologias ativas a partir de cenarios, como estimulo a integragdo dos resultados da investigacéo
sdo uma realidade. Com estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem, 1° Ciclo, 1° Ano,
Unidade Curricular — Fundamentos de Enfermagem IlI, mobilizamos estratégias pedagogicas para o
desenvolvimento de competéncias Instrumentais, Interpessoais e Sistémicas, sustentadas na
perspetiva da enfermagem enquanto disciplina do conhecimento, nas suas dimensfes: Método,
Conceitos e Instrumentos. A concecdo de enfermagem conforme Virginia Henderson, promove a
estruturacao e organizacdo do pensamento para a avaliagdo das necessidades da pessoa, enquanto
ser singular, Unico e central no processo de cuidados, tendo em vista o desenvolvimento de
habilidades e pensamento critico dos estudantes, perspetivando planear, implementar e avaliar
cuidados de enfermagem. Com recurso a concec¢do anteriormente referida, trabalhamos com o
estudante a mobilizag&o e integracdo dos conhecimentos, numa perspetiva da centralidade do cidadéo
no processo de cuidados.

Pretendemos partilhar as metodologias pedagdgicas utilizadas com os estudantes no desenvolvimento
das suas capacidades e habilidades, na avaliacdo da satisfacdo das necessidades humanas béasicas
com recurso ao método cientifico - processo de enfermagem.

Palavras-Chave: Estratégias Pedagogicas 1, Educacdo em Enfermagem 2, Aprendizagem 3.

1. Contextualizacéo

Consideramos que a diversidade de estratégias pedagégicas, numa Unidade Curricular (UC)
Fundamentos de Enfermagem II, nuclear no 1° Ciclo da Licenciatura em Enfermagem
contribui para o processo de ensino aprendizagem dos estudantes, constituindo-se como
ferramentas essenciais no desenvolvimento das competéncias preconizadas a nivel
europeu, ou seja, denominadas como instrumentais, interpessoais e sistémicas. Os
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resultados refletem-se na capacidade dos estudantes para a tomada de decisdo, através do
juizo clinico e de uma pratica baseada em evidéncia, numa perspetiva da centralidade do
cidaddo no processo de cuidados. Segundo Silva (2018), da reflexdo sobre a subjetividade
da expresséo corporal no discurso dos professores, com os estudantes nas aulas tedricas e
praticas do ensino em enfermagem, emergem dimensdes de relacdo de poder, desejos e
afetos, que influenciam os processos de formacao e da vida, cujo resultado é a construcéo
do ser enfermeiro. O fato de, em ambiente de aprendizagem sermos capazes de transgredir
a forma tradicional de pensar uma situacao real, ao apresentar fragmentos de reflexdes,
iniciais e parciais, sem a necessidade de teorizar um sistema complexo de pensamento,
promove nos estudantes manifestacdes rapidas da consciéncia de forma intuitiva, como
caracteristica relevante para a formacdo do conhecimento. (Silva, 2018)

Enquanto equipa pedagdgica desta UC, como educadores em enfermagem, 0 nosso centro
de interesse é o estudante e o seu desenvolvimento pessoal e académico. As estratégias
pedagogicas mobilizadas, centram-se na promogao e capacitacdo dos estudantes, para a
partir de um caso estimulo, construirem um cenario que se constitui, no processo de
cuidados de enfermagem. Segundo Adams and Scott (2018), estratégias pedagogicas
inovadoras, promotoras de oportunidades para os estudantes de enfermagem refletirem
sobre as experiéncias de cuidados a pessoa, constituem-se como excelentes momentos de
aprendizagem, a ser implementadas e integradas na pratica pedagogica.

A formacéo dos estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem - 1° Ciclo, na Unidade
Curricular (UC) Fundamentos de Enfermagem II, ocorre no 2° semestre do 1° Ano.
Fomentamos de forma integrada, a mobilizacdo dos conhecimentos da enfermagem
enquanto disciplina, tendo por base as suas dimensfes: Método, Conceitos e Instrumentos.
A formagéo pedagodgica dos estudantes de Enfermagem exige capacidade de articulacéo
tedrico pratica, aprendizagem a partir de cenarios e metodologias ativas onde a articulagéo
dos resultados da investigacdo cientifica se constituiu uma realidade. Segundo Aglen
(2016), o principal desafio do ensino em enfermagem, centra-se na dificuldade dos
estudantes em mobilizaremm e percecionarem o0s resultados da investigagdo como
contributos para a pratica de enfermagem. Este autor considera as estratégias pedagogicas
como métodos de aprendizagem para os estudantes. Releva a importancia da literacia da
informacgéo como central, para os estudantes valorizarem os resultados da investigacéo na
sua aprendizagem e compreenderem os seus contributos na pratica de enfermagem. (Aglen,
2016)

2. Descricao da pratica pedagodgica

A organizacgéo, desenvolvimento e avaliacdo da UC encontra-se sustentada na Teoria das
necessidades humanas basicas de Virginia Henderson, enquanto estruturadora do
pensamento do estudante e centrada nos conceitos fundamentais da disciplina de
enfermagem: pessoa, ambiente, salide e enfermagem. Estes conceitos, sdo o construto para
a transicdo de um pensamento linear, para o inicio do desenvolvimento de um pensamento
complexo ao qual subjaz um processo analitico, reflexivo e critico suportado em
conhecimento cientifico transdisciplinar emergente de fontes de conhecimento diversas e
gque o capacitara para a tomada de decisdo enquanto futuro enfermeiro, consonante com a
perspetiva de Adams and Scott (2018, 52) quando afirmam que “...Educar
propositadamente os estudantes de enfermagem para melhorar o desenvolvimento de
atitudes e valores alinhados as necessidades da pessoa € crucial para a prestagdo de
cuidados adequados, seguros e de qualidade...”

Também, Heiney, Polyakova-Norwood e DeGregory (2019), referem no seu estudo que uma
abordagem baseada numa estrutura concetual, aumentou significativamente o
desenvolvimento do pensamento critico e da empatia e que prepara os estudantes para
cuidados de enfermagem de exceléncia, face as exigéncias da enfermagem do século XXI.
Neste ambito, na formacdo como estratégia pedagdgica apresentamos aos estudantes em
sala de aula, a metodologia para o desenvolvimento quer do estudo individual, com a
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abordagem tedrica das necessidades humanas basicas, segundo Virginia Henderson (2007),
assim como, a orientacao para o desenvolvimento do trabalho de grupo.

Preconizamos o seguimento duma teoria de enfermagem que permite aos estudantes um
quadro conceptual de referéncia, proporcionando a estruturacdo e organizacdo do
pensamento tendo em conta a avaliacdo da pessoa — Teoria de Enfermagem de Virginia
Henderson. A estratégia de desenvolvimento da UC passa pela mobilizacdo de contelddos
organizadores da aquisicao de conhecimentos na analise e sintese da informacgéo, por forma
a desenvolver habilidades para avaliar e planear os cuidados de enfermagem.

2.1. Objetivos e publico-alvo

No desenvolvimento desta UC pretendemos capacitar os estudantes do Curso de
Enfermagem, para a aquisicdo, interpretacdo, analise e sintese da informacéo relevante
para a avaliacdo da satisfacdo das necessidades humanas basicas, mobilizando as
orientacgfes dos diferentes paradigmas. Neste ambito o desenvolvimento de competéncias
na individualizacdo dos cuidados de enfermagem enquanto resultado do uso da
comunicacao, no planeamento da intervencéo e estabelecimento de prioridades é tida como
essencial. E ainda fomentada a capacidade de reconhecimento da importancia da avalia¢&o
de resultados a partir do plano de cuidados implementado, refletindo sobre a
responsabilidade, resposta e intervenc¢des do enfermeiro.

2.2. Metodologia

As metodologias pedagodgicas utilizadas com os estudantes no desenvolvimento das suas
capacidades e habilidades, na avaliacdo da satisfacdo das necessidades humanas basicas
com recurso ao método cientifico - processo de enfermagem, desenvolvem-se segundo
diferentes tipologias de aulas que compdem a UC (Teoéricas, Tedrico-praticas, Praticas
Laboratoriais, Orientacédo tutorial e Seminario).

Na lecionacdo de conteudos referentes a utilizacdo da metodologia cientifica, na avaliagéo
das necessidades humanas basicas, a tipologia de aulas teérico praticas e praticas
laboratoriais sdo as selecionadas. Neste ambito nas aulas de praticas laboratoriais
proporcionamos ao estudante o treino do raciocinio no ambito da avaliacdo da pessoa,
promovendo a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias, que lhes permitam o
desenvolvimento da capacidade do saber e do saber fazer pela interligacdo entre
conhecimentos teéricos e praticos. As préaticas pedagégicas em enfermagem promovem as
competéncias cognitivas, atitudinais, de aptidao, de autogestdo, de autoconhecimento e de
autoestima dos estudantes, indispensaveis ao desempenho do seu papel como futuros
enfermeiros, em cenérios que permitem intervencbes auténomas nas areas do
conhecimento da enfermagem, prestacdo de cuidados, gestdo, formacdo e investigacao.
(Becerra, Hernandez e Castro, 2017)

Neste contexto, torna-se crucial a integracdo e consolidacdo da aprendizagem dos
estudantes, através de estimulos para a articulacdo de conhecimentos, desenvolvimento da
afetividade e motivacbes por meio de processos de auto-reconhecimento. (Becerra,
Hernandez e Castro, 2017)

A UC é iniciada com o reforco de contetidos lecionados na UC Fundamentos de Enfermagem
I, numa perspetiva de continuidade. Segue-se a abordagem da satisfacdo das necessidades
humanas basicas, assim como contelidos referentes as ciéncias da nutricdo/alimentacéo,
proporcionando aos estudantes informacédo sistematizada, atual e cientificamente aceite,
promovendo atitudes de pesquisa e reflex&o.

Segundo Becerra, Hernandez e Castro (2017), o desenvolvimento de estratégias pedagogicas
inovadoras séo cruciais na promocao da aprendizagem, centrada nos estudantes e no seu
envolvimento. Constituem-se como transformadoras do paradigma da formacgéo e
educacao centrada no desenvolvimento ndo apenas cognitivo e técnico, onde os estudantes
séo sujeitos passivos, perante o conhecimento apresentado e que é considerado Util para o
desempenho na UC. Em qualquer ambiente educacional, os estudantes devem ser
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envolvidos ativamente com novas idéias, conceitos e atividades experimentais para obter
uma experiéncia de aprendizagem de sucesso. (Heiney, Polyakova-Norwood e DeGregory,
2019) Este envolvimento, focando o0s estudantes na execucdo de atividades
multidisciplinares e muito proximas do mundo real, na exploragéo de recursos adequados
para responder a questfes significativas e na avaliacdo continua baseada no seu
desempenho, sdo os principais construtos desta estratégia pedagdgica. (Heiney, Polyakova-
Norwood e DeGregory, 2019)

De forma estruturada e em concomitancia com os conteddos abordados em sala de aula,
propomos aos estudantes a realizacdo de um trabalho de grupo, cujo sentido é o estimulo
para o desenvolvimento de atitudes de pesquisa e reflexdo, aptiddes individuais e grupais e
desenvolvimento do pensamento critico, enquanto habilidade e destreza. A implementacéao
desta estratégia de ensino aprendizagem, segundo Heiney, Polyakova-Norwood e
DeGregory, (2019), proporciona oportunidades aos estudantes de uma aprendizagem
auténtica e afetiva.

Os estudantes sdo orientados no desenvolvimento de um estudo caso, centrado num
cenario construido hipotéticamente. Segundo Leeuwin and Jukema (2018), um objetivo
importante na educacdo em enfermagem € treinar os estudantes para se capacitarem e
corresponderem aos padrdes exigidos pela profissdo. Estes incluem o planeamento,
implementacdo e avaliagcdo do processo de cuidados de enfermagem centrado na pessoa.
Uma abordagem amplamente aceite ao nivel dos cuidados de saude em geral e da pratica
de enfermagem em particular, que reconhecem a importancia crucial dos cuidados a
pessoa, tendo em conta as suas preferéncias, experiéncias e conhecimentos. Também tendo
na concecdo da disciplina de enfermagem, esta abordagem coloca em primeiro plano o
contexto ambiental e social da pessoa cuidada. (Leeuwin e Jukema, 2018)

A metodologia do estudo caso anélise, segundo Heiney, Polyakova-Norwood e DeGregory
(2019), os estudantes afirmam ter desenvolvido habilidades de pensamento critico, na
avaliacdo e analise dos problemas da pessoa e capacidade para a tomada de decisdo através
dos estudos de caso. Assim, os estudantes tém a oportunidade de equacionar hipdteses e
explorar a situacédo tendo por base os conhecimentos teéricos, em complementariedade com
as pesquisas que realizam para dar resposta a fundamentagdo das suas tomadas de
decisdo. Esta estratégia pedagdgica emerge também num estudo realizado por Leeuwin e
Jukema (2018), cujos resultados relevam a importancia das experiéncias de aprendizagem
dos estudantes durante o desenvolvimento dos seus modelos centrados na pessoa, face a
quatro dimensfes: consciencializacdo, compreenséo, aplicabilidade dos modelos centrados
na pessoa e 0s componentes educacionais que podem ser influentes. Estes achados
suportam a teoria de que abordagens educacionais focadas, podem ser usadas para
melhorar significativamente o desenvolvimento do cuidado centrado na pessoa. (Leeuwin e
Jukema, 2018)

Um estudo de caso contendo informag6es clinicas é uma forma de simulagdo de baixa
fidelidade. Um método instrucional amplamente utilizado no ensino de enfermagem para
treinar habilidades de pensamento critico, explorar e equacionar hipoteses que estimulam
a dimenséo cognitiva e reflexiva, tendo em conta a interacdo e integracdo nos diferentes
contextos da pratica clinica, congruente com uma enfermagem individualizada. (Heiney,
Polyakova-Norwood e DeGregory, 2019)

Assumimos o pressuposto que o desenvolvimento de cenarios de aprendizagem, constitui-
se enquanto estratégia educativa promotora do desenvolvimento de competéncias para
enfrentar os desafios da sociedade. O treino do raciocinio, pesquisas e aprendizagem focada
na realidade dos cuidados de enfermagem, melhoram a aprendizagem ativa, a critica e a
reflexdo dos estudantes. (Becerra, Hernandez e Castro, 2017)

Para o desenvolvimento deste trabalho formaram-se grupos de 6 a 8 estudantes, sendo a
orientacdo da responsabilidade de um professor, através de aulas de tipologia orientacao
tutdria, com reunifes planeadas de acordo com as etapas e objetivos tracados para cada
uma delas e que os estudantes devem atingir. Aos estudantes é reforcada a importancia de
uma colheita de dados o mais completa possivel, assim como a sensibilizacdo para a
necessidade de se adequar e valorizar os cuidados de enfermagem face as necessidades
sentidas pelas pessoas, ou seja, na concecao e desenvolvimento do trabalho demonstrarem
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0s conhecimentos, tendo por base as dimensdes da disciplina de enfermagem, os
instrumentos basicos de enfermagem, numa perspetiva da centralidade da pessoa no
processo de cuidados. Neste contexto, é necessario apresentar aos estudantes, de forma
progressiva, mas abrangente, a importancia da singularidade da pessoa, focando os
mesmos para as dimensdes sociais, ambientais, culturais e econémicas, no sentido de
poderem integrar e mobilizar futuramente, nos varios papéis e responsabilidades dos
enfermeiros na prestacdo de cuidados. (Heiney, Polyakova-Norwood e DeGregory, 2019)

O trabalho de grupo culmina com a apresentacdo em Seminario enquanto momento de
partilha e discussao dos resultados, numa assembleia constituida por toda a turma e por
todos os professores que integraram a UC e que orientaram os trabalhos.

2.3. Avaliacéao

O desenvolvimento desta estratégia com os estudantes constitui-se um desafio de
aprendizagem significativo para os estudantes e professores.

O teste escrito centra-se nos conteldos abordados nas aulas tedricas e tedrico praticas.

O trabalho de grupo é avaliado em cinco etapas: 1- Estrutura; Introduc¢éo; Classificacdo dos
dados e sua fundamentacao; Lista proviséria da bibliografia; 2 — Estruturade analise; Dados
relevantes para a formulagdo dos Diagnésticos de Enfermagem; 3 - Diagnésticos de
Enfermagem; Andélise com fundamentacao; Planeamento dos cuidados; Estrutura da
apresentacéo do trabalho no seminario; 4 - Apresentacdo em Seminario; 5 - Trabalho escrito
final;

A avaliacdo da Unidade Curricular é estruturada por duas componentes, o teste escrito,
como momento individual de avaliacéo e o trabalho escrito.

O resultado da avaliacdo é a média ponderada do teste escrito e do trabalho de grupo,
respetivamente 50% para cada uma das componentes.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Com recurso a Teoria de Enfermagem de Virginia Henderson mobilizamos todas as suas
dimensdes caminhando com o estudante para uma integracdo dos conhecimentos de forma
responsavel e congruente com a situacdo de cada pessoa, estimulando a pesquisa
relacionada com aquilo que o estudante identifica enquanto foco de atencédo de enfermagem,
aquando da realiza¢do da avaliacéo inicial e de todo o processo de cuidados a implementar.
O desenvolvimento desta UC, com as estratégias pedagogicas descritas, proporcionam aos
estudantes capacidades de avaliacdo, andalise e pensamento critico, cujos resultados
culminam, ndo s6 em termos de classificacdo final, que se pretende que seja positiva, mas
essencialmente no desenvolvimento das competéncias, instrumentais, interpessoais e
sistémicas.

Promovemos ainda a autoconfianga, os conhecimentos transdisciplinares e a valorizacéo
do pensamento em enfermagem centrado nas necessidades da pessoa. Dimensdes de
extrema relevancia para integrarem na Unidade Curricular - Estagio | — Fundamentos de
Enfermagem, cujo objetivo se prende com a mobilizagdo dos conhecimentos e
essencialmente a capacidade dos estudantes mobilizarem na préatica, com a pessoa, a
metodologia cientifica que aprenderam em ensino tedrico. Ou seja, consideramos que estas
estratégias sdo uma forma de preparar os estudantes para a etapa seguinte do curso, no
ambito do Ensino Clinico.

Na perspetiva dos estudantes, enquanto avaliagdo da UC, é referido ser muito importante
o trabalho desenvolvido, apontando como aspetos fundamentais, o treino do raciocinio, de
habilidades de comunicacdo, relacdo interpessoal, pensamento critico, registos,
observacgéo, entrevista, trabalho de equipa, assim como, a abordagem da Classificacéo
Internacional para a Pratica de Enfermagem - CIPE, enquanto linguagem classificada e que
é utilizada em Ensino Clinico, nos contextos da préatica clinica de enfermagem. O
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desenvolvimento desta UC vem ao encontro do que Heiney, Polyakova-Norwood e DeGregory
(2019), ao referirem que esta metodologia permite ao estudante centrar-se em dimensoes
relacionadas com mudancas nas suas emocg0es, atitudes em relagdo a pessoa adulta e
idosa, relevando a empatia como uma das emocdes dominantes. Consideram ser uma
plataforma bem-sucedida para aperfeicoar a aprendizagem de contetdos didaticos e o
desenvolvimento do pensamento critico e empatia em enfermagem.

4. Conclusodes

Consideramos que a diversidade de metodologias de abordagem na UC Fundamentos de
Enfermagem Il, contribui para o processo de ensino aprendizagem dos estudantes de
enfermagem, fornecendo-lhes aportes necessarios para o desenvolvimento do processo de
cuidados com as pessoas.

Os estudantes demonstram as competéncias instrumentais, interpessoais e sistémicas de
acordo com o nivel e estadio de aprendizagem em que se encontram, através da capacidade
que demonstram na integracdo e mobilizacdo dos conhecimentos transdisciplinares e
aprofundamento de diferentes UC relevantes para o atingir dos objetivos de aprendizagem.
Conclui-se que a integracdo de estratégias pedagodgicas inovadoras e que envolvem o0s
estudantes no processo ensino aprendizagem, desenvolve as suas capacidades de
pensamento critico e reflexivo, assim como, o0os estrutura concetualmente para uma
abordagem personalizada e singular das pessoas cuidadas, que se constituiu enquanto
objeto de estudo da disciplina de enfermagem, ou seja, centrado nas respostas humanas
nos processos de salude doenca.
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Resumo

A aquaponia integra a aquacultura e a hidroponia numa eco-cultura de ciclo fechado, sendo criada
uma relagdo simbidtica entre peixes, plantas e bactérias, na qual a agua e os nutrientes sdo
recirculados e reutilizados. Em contexto de formag&o superior, em especial na formacgéo na area da
educacgdo ambiental, a aquaponia pode ser utilizada como estratégia pedagogica que permite a
integracdo de contetidos de diferentes areas do conhecimento. Numa perspetiva de exploracdo de um
espaco discricionario no curriculo, para além daquele que é imposto pela abordagem por unidades
curriculares e que defende a ideia de que se deve utilizar a abordagem curricular integradora, foi
proposto aos alunos do 3° ano da licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente do Instituto
Superior de Educacédo e Ciéncias (ISEC Lisboa) que resolvessem situacgdes-problema, trabalhassem
em grupos e buscassem solugdes para o desafio proposto — construcdo de sistema de aquaponia em
microescala. O sistema foi projetado e construido com base na conservacdo do meio ambiente e dos
recursos, através da politica de 5 R's. A solugdo alcancada também abordou preocupacgfes éticas e
deontoldgicas relacionadas ao desenvolvimento de produtos, ciclo de vida de materiais e economia
circular, permitindo, ainda, aos alunos entender o impacto de solug¢8es técnicas num contexto global,
econémico, ambiental e social.

Palavras-Chave: Aquaponia, Integracao Curricular, Estratégias Pedagégicas no Ensino Superior.

1. Contextualizacédo

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), estima-se que a populacdo mundial
atinja cerca de 9,6 bilhdes até 2050 (ONU, 2015). O aumento da populacdo traduz-se num
maior consumo de produtos de origem animal e vegetal e, consequentemente, no aumento
da procura e consumo de recursos naturais. Face a devastadora realidade que o planeta
hoje enfrenta em relagéo a escassez de recursos naturais, a humanidade encara o desafio
de encontrar comida e energia para satisfazer as necessidades da populacéo.
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De acordo com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU, até 2030 ¢é
imperativo "garantir sistemas sustentaveis de produgéo de alimentos e implementar praticas
agricolas resilientes que aumentem a produtividade e a producdo, que ajudem a manter
ecossistemas que fortalecem a capacidade de se adaptar as mudancas climaticas, condi¢es
climaticas extremas, secas, inundacdes e outros desastres e melhoram progressivamente a
qualidade da terra e do solo" (ONU, 2016). Para tal, o aperfeicoamento de técnicas e
tecnologias capazes de atender as necessidades atuais, garantindo a eficiéncia dos
recursos, é a chave para tornar todo o processo mais econdmico, social e ambientalmente
viavel. Portanto, é necessario adotar técnicas mais sustentaveis, especialmente na
agricultura e pesca, para a producdo de alimentos frescos (Wongkiew et al., 2017).
Surgiram, assim, duas técnicas eficientes, capazes de eliminar as dificuldades da
agricultura convencional e a exploracdo de espécies aquaticas: a hidroponia, uma maneira
de produzir plantas sem solo, e a aquacultura, reservada ao crescimento de peixes.

No entanto, a hidroponia e a aquacultura tém algumas desvantagens, tanto em termos de
nutrientes para as plantas na hidroponia quanto na extracdo de compostos considerados
toxicos para os peixes na aquacultura. Consequentemente, surgiu a aguaponia, um sistema
de menor impacto ambiental (Tyson et al., 2011), que incorpora a producdo de peixes na
aquacultura (com recirculacdo da dgua) com a producédo de plantas hidropénicas, imitando
um ambiente natural (Love et al., 2014).

A aquaponia integra a aquacultura (producdo de peixes) e a hidroponia (producédo de
plantas sem solo) numa eco-cultura de ciclo fechado, sendo criada uma rela¢do simbiética,
na qual a agua e os nutrientes sao recirculados e reutilizados, concomitantemente
totalmente utilizados e conservados. Como resultado do ciclo continuo de agua em todo o
sistema, existe um processo de nitrificagcdo em que as bactérias convertem a amoénia
(proveniente dos residuos de peixe presentes na agua recirculada) em nitrato,
transformando-a num elemento imprescindivel para o crescimento das plantas (Olukunle,
2014; Somerville et al., 2014). Simultaneamente, a absorc¢do e o sequestro de nutrientes na
biomassa das plantas removem os nutrientes do efluente, melhorando a qualidade da agua
(Rakocy, 2007; Buzby & Lin, 2014).

O sistema de aquaponia permite uma relagédo simbidtica saudavel entre os trés grupos vivos
presentes: peixes, plantas e bactérias (Buzby & Lin, 2014; Konig et al., 2016). Esta simbiose
contribui para a economia de agua e reduz o uso de fertilizantes artificiais e produtos
fitofarmacéuticos, melhorando a qualidade de alimentos frescos e saudaveis para a saude
humana. Assim, a aquaponia apresenta-se como uma alternativa viavel aos métodos mais
tradicionais, apresentando uma série de vantagens tanto ao nivel de qualidade dos
produtos obtidos, bem como da economia dos recursos que utiliza.

Nos altimos anos, os sistemas de aquaponia receberam maior atencdo, como vetores para
alcancar a producéo sustentavel de alimentos e combater a desnutrigdo e a pobreza tanto
nas cidades como nas zonas rurais (Olukunle, 2014; Somerville et al., 2014; Love et al.,
2015; Konig et al., 2016). Como existe um interesse crescente em alimentos produzidos
localmente e vendidos diretamente aos consumidores (Love et al., 2015), a aquaponia
encaixa-se facilmente num modelo de sistema alimentar local e regional, em parte porque
pode ser praticada em, ou perto de, grandes centros populacionais. Como as fontes de azoto
e fosforo para a producao sustentavel de culturas em campo continuam limitadas (Mchunu
et al., 2018a), a aquaponia pode ser uma solucéo para a producéo de alimentos (Lennard,
2010; Olukunle, 2014; Mchunu et al., 2018b) que excede os paradigmas tradicionais de
inovacgao e reconhece a complexidade decorrente da sustentabilidade. E também um desafio
para a pesquisa cientifica e pode ser uma oportunidade de investimento.

Em contexto educacional, em especial na educacdo ambiental, a aquaponia pode ser
utilizada, como estratégia pedagdgica interdisciplinar, como forma de integrar contetdos
das diferentes areas do conhecimento, como a Quimica, a Biologia, a Engenharia, a
Matematica e a Fisica, podendo também envolver temas relacionados a sustentabilidade,
como reaproveitamento e tratamento de residuos, reutilizagdo da agua e producao de
alimentos sem contaminagdo por agrotéxicos. Para além disso, permite a inclusdo e
mobilizacdo de conteddos abordados em diferentes Unidades Curriculares, como o caudal
e 0 bombeamento da agua dentro do sistema, as medidas dos suportes do sistema (volume,
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comprimento, etc.), os processos quimicos e bioldgicos envolvidos (nitrificacdo, fotossintese,
liberacdo de amonia, ciclo do azoto), entre tantos outros que podem ser abordados
considerando a concecdo de educacao ambiental e do educar pela pesquisa, de forma que
estes temas e conteddos possam produzir sentidos na aprendizagem do aluno.

A organizacdo do conhecimento escolar por disciplinas, ha alguns anos que vem sendo alvo
de criticas, seja com base no argumento de que as disciplinas representam mais um fim do
que um meio para a educacéo (Beane, 1997), ou das questfes de ordem social, cultural e
politica, subjacentes as politicas educacionais que norteiam a organizacéo dos curriculos
escolares (Apple, 1982 citado por Aires, 2011). No entanto, a principal critica a abordagem
disciplinar do curriculo diz respeito a fragmentacao do conhecimento.

E em resposta a esta fragmentacdo do conhecimento que se contrapde uma abordagem
curricular integradora, que coloca a énfase nas unidades tematicas centradas em
determinados problemas e informadas pelo conhecimento proveniente de diversas fontes
dentro e para além das disciplinas académicas tradicionais.

Esta abordagem de integracao curricular permite aos alunos mobilizarem conhecimentos
de diferentes &reas cientificas e de diferentes Unidades Curriculares, bem como
desenvolverem mais confiangca na tomada de decisdes e na aplicacdo do conhecimento em
situacdes préaticas, melhorarem o relacionamento com os colegas, aprenderem a expressar-
se melhor (oralmente e por escrito) e a reforcarem a autonomia no pensar e no atuar, para
aléem do desenvolvimento capacidades de responsabilidade profissional, ética e
deontoldgica.

2. Descricao da pratica pedagodgica

Partindo de um problema significativo ou centro organizador, como Ihe chama Beane
(2003), o projeto permitiu que o tema em desenvolvimento ligasse o curriculo escolar com
o mundo em geral, permitiu que o conhecimento produzido fosse mais significativo para o
grupo de alunos que participou no projeto. Como sublinha Beane (2003, p. 94), "os centros
organizadores servem como contexto para unificar o conhecimento. O conhecimento, por sua
vez, desenvolve-se conforme € aplicado instrumentalmente para explorar os centros
organizadores. Organizado deste modo, o curriculo e o conhecimento que este abarca séo
mais acessiveis e mais significativos para os jovens e, consequentemente, tendem a ajuda-
los muito mais a expandir e aprofundar a compreensao de si proprios e do seu mundo”.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Numa perspetiva de exploracdo de um espaco discricionario no curriculo “para além
daquele que é imposto pela abordagem por unidades curriculares” e que “defende a ideia de
que se deve utilizar a abordagem curricular integradora, colocando a énfase nas unidades
tematicas centradas em determinados problemas, colaborativamente planificadas pelos
professores e pelos estudantes ... e informadas pelo conhecimento proveniente de diversas
fontes dentro e para além das disciplinas académicas tradicionais” (Beane, 2003, p. 91), foi
proposto aos alunos do 3° ano da Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente do ISEC
Lisboa que resolvessem situacdes-problema, trabalhassem em grupos e buscassem
solugdes para o desafio proposto — construcdo de um sistema de aquaponia em microescala.
Este desafio é um dos objetivos do projeto de investigacdo e desenvolvimento (I&D) “NEMO
- plaNtas Energéticas eM aquapOnia”, a decorrer no ISEC Lisboa.

2.2. Metodologia e Avaliacao

Os alunos organizaram-se em grupos de 2 e conceberam, autonomamente, a construcéo de
um sistema de aquaponia em microescala, considerando os materiais utilizados, o
dimensionamento de todo o sistema, as espécies a utilizar e o orcamento. Apds 3 semanas
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de trabalho, reuniram-se todos os grupos e as diferentes solucdes apresentadas por cada
grupo foram discutidas até se obter a solugéo "6tima”.

A avaliacdo consistiu numa metodologia mista (quantitativa e qualitativa), tendo-se
utilizado como instrumentos de avaliagdo a observacdo e a analise de trabalhos dos
estudantes.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

O sistema de aquaponia foi projetado com o0s seguintes componentes: tanque de peixes,
sistema de filtragem (mecéanico e biolédgico), circulacdo de agua, ventilagédo, iluminacéo,
controle de evapotranspiracéo e leito de cultura, com base na Nutrient Film Technique (NFT).
A NFT é o método de producéo vegetal mais utilizado em hidroponia (Lennard, 2010), sendo
constituida por dois ou mais canteiros de cultura paralelos.

Trés aquarios de vidro retangular, feitos a medida, foram usados como tanques de peixes,
cada um com um volume total de 85 L. Dois tanques foram usados para o sistema de
aquaponia e o terceiro como controle. O crescimento das plantas foi feito no leito de cultura
(NFT), que consistiu em dois tubos paralelos de PVC, suportados por duas placas de isopor.
As plantas foram fixadas em vasos de rede.

Em vez de comprar, decidiu-se fabricar alguns dos equipamentos usando uma impressora
3D e reutilizar alguns dos materiais derivados dos cursos de laboratério. A estrutura de
suporte foi feita com materiais obsoletos existentes no Campus, como mesas antigas e
prateleiras metalicas. Com esta abordagem, o investimento total para a construcédo do
sistema de aquaponia foi de 850,00€.

4. Conclusodes

Esta aprendizagem baseada numa abordagem de integracao curricular permitiu aos alunos
mobilizarem conhecimentos de diferentes areas cientificas e de diferentes Unidades
curriculares, bem como desenvolverem mais confianca na tomada de decisbes e na
aplicagdo do conhecimento em situagdes praticas, melhorarem o relacionamento com o0s
colegas, aprenderem a expressar-se melhor (oralmente e por escrito) e a reforcarem a
autonomia no pensar e no atuar. Além disso, os alunos desenvolvem capacidades de
responsabilidade profissional, ética e deontoldgica.

O sistema de aquaponia em microescala teve em consideracao a ética ambiental, isto ¢, a
relacdo ética dos seres humanos com o meio ambiente natural e ndo compromete as
geracgdes futuras. Portanto, o sistema foi projetado e construido com base na conservagcao
do meio ambiente e dos recursos, através da politica de 5 R's. O projeto comegou por
repensar o conceito e por recusar o uso de materiais disponiveis no mercado através da
reutilizacdo de materiais obsoletos, reduzindo o investimento. A solucdo alcancada também
abordou preocupacdes éticas e deontoldgicas relacionadas ao desenvolvimento de produtos,
ciclo de vida de materiais e economia circular. Ao adicionar esses pilares ao principio da
aquaponia, o sistema torna-se ainda mais sustentavel.

A pegada ecoldgica sera continuamente mantida baixa pelo uso correto do sistema, que
utiliza cerca de 90% menos agua do que a agricultura tradicional (Duarte et al., 2015), e a
Unica entrada real seria a energia para alimentar os sistemas elétricos e a comida de peixe.
A pegada pode ser reduzida ainda mais com o uso de recursos de energia renovavel para
alimentar os componentes elétricos.

A simplicidade da construcdo do sistema permite facil replicacdo em diferentes escalas,
tornando-o uma ferramenta muito versatil para fins educacionais e de investigacdo. Neste
projeto, os alunos colocaram em prética os conceitos adquiridos, promovendo a criatividade
e incentivando o interesse por experiéncias e investigacdo. Os alunos também puderam
integrar o conteddo de diferentes componentes curriculares e entender o impacto de
solugdes técnicas num contexto global, econémico, ambiental e social. Além disso, os
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alunos devem alcancar uma compreensdo da responsabilidade profissional, ética e
deontolégica. E, ainda, entender o impacto de solugdes técnicas num contexto global,
econdémico, ambiental e social.
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Resumo

O modelo de trabalho da Unidade Curricular (UC) de Seminario de Investigacdo e Projeto de
Comunicacdo (SIPC) do 3° ano do curso de Comunicacdo Social (Lic.) da Escola Superior de Educacéao
do Instituto Politécnico de Setabal (ESE/IPS) foi objeto de reformulacdo no ano académico
2017/2018. Assente numa reflexdo sobre as boas praticas pedagobgicas e inovacdo no ensino
superior, o presente artigo da conta da implementacao do modelo de seminario em curso, entendido
como inovacdo, com particular analise dos processos de trabalho e resultados obtidos. Apesar de
integrar, desde 2006/2007, com este formato, o plano de estudos da licenciatura em questéo, s6 em
2017/ 18 foi possivel introduzir uma forma e pratica de investigacdo assente no seminario. E agora
possivel apresentar os resultados do estudo comparativo entre os anos letivos 2017/18 e 2018/19 o
que permite compreender a eficacia das medidas introduzidas bem como averiguar quanto as
alteracoes a proceder relativamente ao ano letivo seguinte, dados que poderado ser relevantes para
outras uc com objetivos semelhantes. Neste ano foi posta a énfase na investigacdo sobre problemas
existentes na instituicdo e sobre os quais se pudesse intervir. As/os estudantes tiveram de os
analisar e, em dois casos especificos quer ao nivel do estudo, da concretizacao e das formas de
disseminacao dos resultados obtidos, foi possivel concretizar as propostas de intervencao.

Palavras-Chave: Inovacao; Praticas de investigacao; Investigacdo no Ensino Superior; Seminario
académico.

1. Contextualizacédo

Atualmente, no Instituto Politécnico de Setubal (IPS), existem moédulos de formacéao
destinados aos docentes desta instituicdo em areas diversas: modulos do Programa de
formacao de docentes do IPS (sob a responsabilidade dos colegas Maria do Rosario
Rodrigues, Leonor Saraiva, Ana Costa e Jorge Pinto). A énfase situa-se nas praticas
pedagogicas — questionando-se quais ou de que tipo - bem como na inovacao - também no
ensino superior.

Neste ambito importa refletir sobre o que é inovacdo no Ensino Superior, podendo-se
adoptar a vertente da instituicdo educativa e marcas de inovacdo (Magalhaes, 2004;
Martin-Sanchez, 2017). Mas questiona-se se a mesma acontece na instituicio? Apenas
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com alguns/algumas docentes? Em todas/algumas UC? Se faz parte de uma estratégia da
instituicao? E que “estratégias de inovacdo” (Magalhaes, 2004) da institui¢cdo?

Poder-se-a atender que se parte de um ideario inovador. Mas o que é? Corresponde a um
ideario cultural e pedagbgico (Magalhaes, 2014 in Martin-Sanchez, 2017) da instituicao?
De facto, existem “maneiras muito diversas de se ser uma escola “diferente” (Martin-
Sanchez, 2018. p. 3). “As préticas inovadoras ndo sdo dissocidveis do seu contexto”
(Perrenoud, 2002) ou seja, nenhuma inovacédo o é fora de um contexto ou de uma dada
temporalidade (Martin-Sanchez , 2018, p. 3).

Importa também questionar que “Praticas pedagdgicas inovadoras”? (http://cnappes.org)
Que forma escolarizada de aprendizagem especifica — relacoées de poder, relacdées face ao
saber e identificacdo do paradigma pedagogico (Paulus, 2013). Antes de mais é necessario
reflectir sobre quais as caracteristicas organizacionais e estruturais - organizacao dos
grupos, dos docentes, espacgos, horarios, saberes...—-? (Barroso, 2004) que constrangem ou
libertam o docente. E ainda assim, para todos/as docentes? Alguns/algumas? Em todas
as areas? Que diferenca é dai resultante?

Neste ambito importa ainda ter em consideracdo conceitos fundamentais condicionantes
de “boas praticas” Martin-Sanchez, 2017). E o caso do projeto institucional, a cultura
organizacional, o clima de instituicdo, a escola como instituicao/ escola como organizacio,
a comunidade académica, entre outros. E relevante destacar aqui o conceito de “boas
praticas” associado ao conceito de inovacdo. “Esse processo [de producdo de “boas
praticas”] é um processo incessante, uma vez que ndo ha nenhuma garantia a partida de
que uma experiéncia seja uma «boa pratica» e, muito menos, que o sera para todo o sempre”
(Canario e Santos (2002, p. 22 in Martin-Sanchez. 2018, p. 3). “Toda histéria da pedagogia
esta repleta de inovacdo. (...) ... a inovacao desenvolve-se sob a influéncia de um certo
numero de fatores comuns: a evolucao das mentalidades, as tendéncias igualitarias e as
exigéncias sociais que levam a democratizacado do ensino, o desenvolvimento cientifico e a
expansao dos conhecimentos, o aparecimento de novo meios de comunicacdo, as
aspiracoes dos proprios professores... (In Martin-Sanchez, 2018. p.9). E é por isso que “A
inovacdo toma assim formas muito variadas (...) a inovacdo pedagodgica ndo depende
apenas da intensidade da mudanca social e das repercussodes na vida escolar. Depende
igualmente das estruturas do ensino. Um regime descentralizado leva, com efeito, a uma
multiplicidade de centros de deciséo (...). O regime centralizado é mais propicio a mudanca
macica do que a inovacao. (In Martin-Sanchez, 2018. p.15). A inovacdo pde em causa a
escola e provoca a mutacao, transformando a escola em algo completamente diferente?
(Martin-Sanchez, 2018 p.105) Para tal é preciso atender ao seu conceito, encarando-a como
uma série de mecanismos e processos, mais ou menos deliberados e sistematicos, por meio
dos quais se pretende induzir e promover certas mudancas nas praticas educativas
vigentes, a luz de determinados principios e valores, que lhes dao sentido e legitimacao.
(Nogueira,2011, p.15). No caso em apreco, a inovacao refere-se a um tipo de intervencao
mais centrada nas praticas educativas, no sentido de promover mudancas qualitativas nos
processos educativos e nos contextos imediatos de funcionamento das Escolas
(Nogueira,2011, p.22). Questiona-se se € usada para designar processos de mudanca
endogenos (...), em que € dominante uma légica de mudanca instituinte, ou seja, em que
existe coincidéncia ou, pelo menos, uma relacdo muito proxima e direta entre os que
concebem, decidem e executam? (Canario, 2005. p.93-94)

No fundo, o “conceito de inovacdo pode ser compreendido como —uma operacédo completa
em si mesma cujo objetivo é fazer instalar, aceitar e utilizar determinada mudanca”
(Huberman, 1989. p.17 in Nogueira, 2011. p.92). A mudanca néo €, de todo, consensual,
mas ainda assim, necessaria. A Escola como sistema aberto, face a pressoes e solicitacoes
do contexto, muda, quando mais ndo seja, para preservar a sua identidade. (...) Todas as
escolas produzem aquilo que Bourdieu (1969) designou por ‘inovacgfes infinitésimas’ ou
seja mudancas endogenas de fraca amplitude, mas que desmentem seu pretenso
imobilismo. Para além deste processo evolutivo, proliferam mudancas deliberadas,
geralmente em pequena escala, que dificilmente se afirmam no conjunto do
estabelecimento de ensino ou ultrapassam as suas fronteiras. A producao destas inovacoes
obedece a uma légica que é distinta da do processo de reforma... (Canario, 2005, p.95).
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Surge sob a forma de “Um processo de algum modo esponténeo, orientado para resolucéo
de problemas localmente identificados, em que ndo é dominante a planificacdo sequencial.
Estas inovacoes assumem um carater selvagem, intuitivo, na medida em que a sequéncia
racional objetivos-experimentacido-avaliacao raramente aparece de modo claro e explicito...
(Canario, 2005. p. 95-96).

A mudanca esta intrinsecamente associada a inovacao. “...a producdo de inova¢des nas
[instituicdes| constitui um processo conflitual, ao mesmo tempo, interno, em relacdo com
o grupo e a instituicdo onde se vive o projeto, e externo na relacao entre o grupo inovador
e a instancias exteriores de tutela” (Canario, 2005. p.96). A sua replicabilidade é desejada,
embora de dificil implementacéo, pois“... qualquer processo de inovagao é um processo
singular: tem lugar no contexto organizacional especifico que define constrangimentos, no
quadro dos quais agem e interagem determinados atores, sociais. Estes constroem situacao
através do modo como mobilizam, articulam e d&do coeréncia a um conjunto de recursos”
(Canario, 2005. p.96-97). Além disso, decorre numa escala temporal que difere da
emergéncia das solucdes. Isto porque o“ processo de inovacéo corresponde a um processo
de invencdo de novos comportamentos. A producao de inovacdes corresponde sempre a
um tateamento, a sucessivas sequéncias de tentativa-erro que definem um processo de
pesquisa. Pesquisa neste caso ndo é prévia, mas concomitante com a emergéncia de
praticas inovadoras, A producdo de conhecimentos sobre a realidade articula-se, de
imediato, com sua transformacdo e com a reflexdo sobre o processo de transformacao.
(Canario, 2005. p. 97)

Que importancia tem a inovacdo? “E o terreno do imprevisivel e da construcéo de normas
que nao existem e que nao sabemos exatamente quais sdo, o que nos remete para
necessidade, ndo apenas de produzir ‘boas praticas’, mas, fundamentalmente, de criar
dispositivos permanentes que permitem criar praticas que depois se revelardo boas ou mas
e que irdo ser corrigidas. Esse processo incessante, uma vez que nao ha nenhuma garantia
a partida de que uma experiéncia seja ‘boa pratica’ e, muito menos, que sera para todo
sempre. (Canario, 2005. p. 119) Apesar de inovagao ser “vista a luz de um prisma cultural
e politico (Nogueira,2011, p. 15), é aos docentes que cabe, em ultima analise, determinar
em que medida a mudanca é necessaria e bem-vinda. “A inovacao entendida uma légica
instituinte, corresponde a uma condicao indispensavel para salvaguardar da extincao esta
espécie, que sao os professores como pratico reflexivos, capazes de produzir um saber que
vem do interior da sua atividade profissional e nao a de explicar procedimentos ditados a
partir de instrumentos e 6rgdos que o tutelam. A inovacdo sob tutela corresponde a um
paradoxo, que é o de pretender que as escolas e os professores sejam ensinados a ser
criativos e auténomos, o que &, obviamente, uma impossibilidade (Canario, 2005. p. 119).
Isto porque a mudanca é um processo prolongado e evolutivo, que precisa ser apropriada
e construida pelas pessoas na complexidade dos contextos, ndo € linear, coexiste com a
incerteza e o conflito (Nogueira,2011, p. 15). Na realidade, deve ser antes
organizacionalmente induzida do que forcada ou imposta a partir de fora, exigindo um tipo
de planejamento aberto e evolutivo. Trata-se de Escolas diferentes, enquanto espacos-
tempo nao s6 de producdo e mobilizacdo, mas também de relagdo com o saber” (Nogueira,
2011, p. 9). Mas tal ndo ocorre se nao se fizer sempre referéncia a mudanca em um sentido
intencional e refletido, para além do seu acontecer espontaneo e natural” (Nogueira,2011,
p. 15).

Desta forma, as caracteristicas dos processos de inovacao correspondem a “mudancas que
nao surgem por geracao espontanea, mas sdo introduzidas com uma clara intencio de
melhoria; a uma vontade de alterar uma situacao para outra que se considera, do ponto
de vista educativo, qualitativamente melhor e a aceitacdo da inovacdao enquanto processo
que é regulada e planejada com sistematicidade, no sentido de utilizar determinadas
metodologias, estratégias e condicoes consideradas indutoras da mudanca (Nogueira,2011,
p- 15).

Resumindo, a inovacao deve ter:

- a consciéncia e a intencionalidade (principios e valores),

- o planejamento e sistematizacao (fases, estratégias) e
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- a vontade de mudar para melhor (propositos de melhoria dos processos e
resultados). (Nogueira,2011. p. 15)

E, no entanto, importa estabelecer desde ja uma redefinicdo de acordo com “Correia (1998)
[que] chama a atencédo para o fato de, apesar da inovacdo ser consciente e finalizada, nem
sempre acarreta mudanca, da mesma maneira que a mudanca nao se pode identificar de
imediato com a inovagdo” (Nogueira,2011. p.23). E por isso que é fulcral equacionar
“questdes acerca de que tipo de sociedade e de cidaddos queremos para o futuro, que tipo
de Escola, que tipo de professores, sdo centrais a qualquer proposta de mudanca”
(Nogueira,2011. p. 27).

A partilha de praticas pedagogicas e disseminacdo é condicao prévia para aumentar o
interesse de implementacdo de boas praticas. Devendo, naturalmente, comecar pela
propria instituicdo de pertenca do docente. Envolve-se toda a instituicdo ou s6 alguns? Na
instituicdo ha outros/as a fazer o mesmo? Com que semelhancas ou que diferencas? Por
que razdo juntar professores/as num evento- de formacdo ou de disseminacdo - para
partilhar? E (como) partilhamos com os outros, em particular aqueles e aquelas que (nao)
fazem parte da mesma instituicio e das que (ndo) estdo presentes? O pensamento
pedagégico do professor, seja explicito ou nédo, consciente ou inconsciente, é o substrato
basico que influi decisivamente em sua conduta docente. Sdo suas crencas e teorias
implicitas que definem a maneira de planejar a sua intervencédo didatica, de reagir frente
as exigéncias previstas ou nao da complexa vida da sala de aula. Toda acédo do professor e
o consequente processo de tomada de decisdes baseia-se no seu proprio mundo cognitivo,
nas intencodes, propositos, crencas e construtos pessoais. (Nogueira, 2011. p.78) [As
experiéncias pedagobgicas partilhadas,] apresentam tracos organizacionais sui generis que
se constituem em certa ruptura com o estabelecido no seio do sistema educativo portugués
(Nogueira, 2011. p.92). A caracterizacdo de um processo de mudanca como um processo
inovador exige de facto uma referéncia explicita ao tipo de ruptura que ele produz com as
praticas antigas, aos atores que sao responsaveis pela producado da mudanca, ao grau de
decisdo de que cada um deles dispunha no processo de producéo e conducédo da mudanca
e, evidentemente, uma referéncia detalhada a amplitude da mudanca, quer esta seja
encarada em uma dimenséao intensiva ou em uma dimenséao extensiva (Correia, 1998. p.28
in Nogueira, 2011. p.92). Para além da relevancia de eventos na area, “Entende-se que uma
intervencdo considerada inovadora deve se constituir em iniciativas que provoquem
mudancas na estrutura institucional, no curriculo, nas praticas educativas, nas formas de
gestdo, nos processos de ensino-aprendizagem, nas formas de interacdo com o meio social,
nas estratégias e mecanismos utilizados na organizacdo escolar e na capacitacao de
recursos humanos( Nogueira,2011. p. 95). Sob pena de todo o capital assente no
conhecimento e experiéncia dos docentes se perder antes de atingir o ponto de ruptura
com o instituido e dar impeto a um movimento de mudanca.

No caso em estudo a inovacao corresponde a adopcao do modelo de trabalho da Unidade
Curricular (UC) de Seminario de Investigacdo e Projeto de Comunicacao (SIPC) do 3° ano
do curso de Comunicacao Social (Lic.) da Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Setubal (ESE/IPS). Esta foi objeto de reformulacdo no ano académico
2017/2018. A equipa docente que entdo se formou, continuou este ano com a mesma forma
de intervencado e tipo de produtos finais de comunicacédo realizados. “Na atualidade, as
Escolas [ainda] sdo dominadas por um padrao de trabalho centrado no professor [tal como
eram nos anos 70 do século passado]. Existem algumas possiveis explicacoes relativamente
as razodes desta pouca inovacao. Neste caso, fazem, sobretudo apelo aos fatores de carater
organizacional. Um deles tem a ver com a maneira como ¢é feita a distribuicdo do tempo
escolar, em periodos regulares e curtos de tempo, e a sua influéncia nas praticas dos
professores (Nogueira,2011. p.106). O plano de estudos da licenciatura em questao acolhe
esta uc desde 2006/2007 com este formato. No entanto, s6 em 2017/18 foi possivel
introduzir uma forma e pratica de investigacao assente no seminario e que se veio a revelar
extremamente desafiante de implementar no Ensino Superior Politécnico. Decorridos dois
anos letivos desde a sua introducdo, importa agora apresentar os resultados do estudo
comparativo entre os anos letivos 2017/18 e 2018/19. O objetivo reside em compreender
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a eficacia das medidas introduzidas bem como averiguar quanto as alteracdes a proceder
relativamente ao ano letivo seguinte.

2. Descricao da pratica pedagogica

No ano letivo 2018.19 foi posta a énfase na investigacdo sobre problemas existentes na
instituicdo e sobre os quais se pudesse intervir. As/os estudantes tiveram de os analisar
e, em dois casos especificos (praticas feministas e integracdo de estudantes ERASMUS)
quer ao nivel do estudo, da concretizacdo e das formas de disseminacdo dos resultados
obtidos, foi possivel concretizar as propostas de intervencdo. Trata-se de dois projetos
considerados como mais desafiantes quer ao nivel da concretizacdo quer das formas de
disseminacao dos resultados obtidos.

Registe-se que com esta UC se pretende que os estudantes sejam capazes de desenvolver
todas as etapas de um projeto de comunicacdo com particular énfase na selecdo e aplicacao
dos métodos, técnicas e ferramentas de investigacdo mais adequados para os objetivos a
atingir.

Atente-se que o modelo adoptado constitui, desde o primeiro ano da sua implementacao,
uma oportunidade para aumentar a proximidade entre docentes da instituicdo IPS, através
da realizacdo de seminarios. Assim, enderecou-se convites a um total de 4 docentes e, pela
primeira vez, a 1 profissional dos servicos de documentacdo e a um ex-estudante da
licenciatura - atualmente diplomado e integrado no mercado de trabalho — que proferiram
6 palestras. Registe-se a importancia da introdug¢do das teméaticas associadas a ‘Como
Evitar o Plagio nos Trabalhos Académicos’ e ‘Avaliar informag&o na internet’ atendendo a
importancia prestada ao rigor e honestidade académicas, quer no ambito de trabalhos
académicos quer na preparacdo dos jovens estudantes para a sua entrada no mercado de
trabalho em dominios associados ao jornalismo e a comunicacéo estratégica.

Recorde-se que o modelo de funcionamento em seminario (Medeiros, 2004; Lakatos, 2005)
foi introduzido no ano letivo anterior.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O caso do Seminario de Investigacado e Projeto de Comunicacao corresponde a introducao
de inovacao nos anos letivos de 2017.18 e 2018.19 tendentes a sedimentacao do modelo de
pratica pedagogica em 2019.20. Ja nao se tratava de inovar praticas anteriores, mas de
lhes dar continuidade, afinando aspectos que carecem de melhorias, atendendo a natureza
do curso e as caracteristicas da escola em que se desenvolveu. Neste caso, trata-se de 33
estudantes inscritos na uc em 2018.19, todos pertencentes ao 3° ano da licenciatura em
Comunicacao Social.

Em anos letivos anteriores, foi possivel identificar condicionalismos externos,
nomeadamente a realizacdo de 1 projeto por estudante, a concretizar numa uc anual, uma
equipa com maior niumero de docentes e a existéncia de um elemento de avaliacao
individual constituido por um teste essencialmente teérico. A nova (a época) equipa docente
optou por introduzir alguns aspectos inovadores atendendo, ndo s6 ao histérico a uc, como
tomando em consideracao outros modelos de funcionamento de uc similares no contexto
da mesma instituicao.
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Tabela 1: Panorama das uc de investigacao na ESE/IPS

Dados de julho 2019. F: site oficial

Licenciatura

uc

Caracteristicas

163

Animacgao e Intervengao Seminario de Investigacao e 22 Ano

Sociocultural de Projeto 1° Semestre
60h

Comunicacio Social Seminario de Investigagio e 3° Ano

Projeto de Comunicagado

12 Semestre
72h

Desporto Metodologia da Investigagc3o 32 Ano
em Desporto 1° Semestre
a48h
Seminario de Investigac3do em 3° Ano
Desporto 2°Semestre
36h
Educacio Basica Seminario de Investigagao 3° Ano

22 Semestre
36h

Educacional

Seminario de Projeto 32 Ano
2° Semestre
48h

Tradugdo e Interpretagio de
Lingua Gestual Portuguesa

Assim, no ano letivo 2017.18 executaram-se varias acoes das quais se destacam:

- Equipa docente sempre em simultaneo nas sessdes presenciais;

- Lectures com docentes convidados;

- Tutorias — pequenos grupos (um tema por grupo) /grandes grupos (turma);
Discussao / debate sobre os temas com questdes obrigatérias (estudantes ‘as

- Analise de textos teéricos metodolégicos e fontes;

- Leituras obrigatérias prévias com discussao;

- Disposicao da sala (em circulo);

- Auto e hétero avaliacdo: correcdo mutua (continuar ou rever);

- Docentes: orientacdo, moderacao e co-organizacao;

- Prestacao permanente de feedback;

- Aplicacao de inquérito por questionario a 39 estudantes;

- Acompanhamento do processo de investigacao in loco / tempo real;

- Valorizacao do processo e detrimento do fim de cada de projeto;

- Partilha constante do modelo de funcionamento e tomada de decisao da
equipa docente/estudantes.

No final do ano letivo em causa, foi possivel identificar os resultados positivos,
nomeadamente a informalidade equipa docente-estudantes, a diversidade das
competéncias e aprendizagens, a apresentacdo de projetos sobre 9 temas, o cumprimento
das regras e calendarizacdo, a autonomia e empenhamento de cada estudante e o
investimento em tutorias intra e extra-aula. Mas identificaram-se outros resultados como
a partilha inter-grupos, a forte componente pratica, a participacdo ativa no processo de
ensino-aprendizagem, os contributos imprescindiveis para futuros profissionais e
investigadores, a interface com o contexto profissional, o desenvolvimento do pensamento
critico e pesquisa original e, finalmente, a consciencializacao da honestidade intelectual.
Do ponto de vista dos aspectos negativos identificados no decurso do primeiro ano de
implementacao da nova pratica pedagogica, destaque para a dispersao tedrica devido a
diversidade de temas, a reduzida énfase no projeto de comunicacdo como veiculo de
aprendizagem, a sobrecarga de trabalho face a exiguidade de créditos e horas de contacto,
bem como a colocacao desadequada da uc no plano curricular do Curso.
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2.2. Metodologia

No ano letivo 2018.19 as alteracdes introduzidas tinham como objetivo a investigacdo sobre
problemas existentes na instituicdo e sobre os quais se pudesse intervir. Do ponto de vista
dos resultados pretendia-se que todos os estudantes inscritos obtivessem avaliacdo positiva
a par com a énfase na investigacdo sobre problemas existentes na instituicdo e sobre os
quais se pudesse intervir. A concretizacado do projeto durante o ano letivo (embora fora do
ambito definido pelo projeto) era outro objetivo a atingir. Além disso procurava-se que, no
decurso do ano letivo (dentro do admbito definido pelo projeto) estivessem reunidas as
condicoes para que dois projetos de comunicacado fossem efetivamente concretizados,
podendo ainda concretizar-se um terceiro projeto no ano civil de 2019.

A presenca de oradores convidados foi enfatizada introduzindo-se os seguintes temas
(Conteudos abordados na uc ordenados pelo numero de referéncias por parte dos
estudantes - do maior para o menor):

1. Estatistica para as ciéncias sociais - Técnicas de amostragem;

2. Como Evitar o Plagio nos Trabalhos Académicos; Avaliar informacao

na internet;

3. A) Introducao as Metodologias qualitativas, quantitativas e mistas; B) O Inquérito por
Questionario;

4. Testemunho do diplomado em CS;

5. Ferramentas online - tratamento de dados no Excel,

6. Métodos qualitativos: analise tematica.

Figura 1: Registo fotografico de uma das sessdes com oradores convidados
F.: Francisco Matias ESE / IPS

Para além do enunciado supra, as principais alteracoes introduzidas incluem:

- Aumento e diversificacao dos contetidos abordados na uc;

- Apoio a concretizacao do projeto de comunicacao;

- Apresentacao de poster e publicacdo de artigo em ata no ambito do CNAPPES 2018 por
parte das docentes como demonstracdo aos estudantes da uc das potencialidades da
investigacao;

- Aumento do nimero de oradores convidados, com destaque para a colaboracdo com o
Gardoc e de um diplomado - visando, através do relato da experiéncia pessoal ao longo do
processo, aumentar a motivacédo e implicacdo dos estudantes nas atividade propostas.

2.3. Avaliacéao

Em 2018.19 determinou-se um quadro de analise atendendo a cinco aspectos considerados
fundamentais, tal como ilustrado na Fig. 2. e que foram objeto de questionario aplicado aos
estudantes avaliados no final da sua lecionacdo. Apos analise e no que diz respeito ao
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funcionamento da uc, nomeadamente quanto a aspectos como os recursos fisicos,
laboratoriais ou os materiais de apoio a aprendizagem, entre outros, os estudantes nada
indicaram, embora os restantes pontos merecam uma atencao especial.

Funcionamento da UC (recursos
fisicos, laboratoriais, materiais de
apoio a aprendizagem,...)

Contetdos cientificos
e competéncias a
desenvolver

Figura 2: Aspetos analisados em 2018.19

Desempenho Docente

Outros fatores de (in)sucesso:
assiduidade dos estudantes e

Metodologias e praticas pedagodgicas
de ensino-aprendizagem

participagdo nas aulas, dominio de
conhecimentos de base, sistema de

avaliagdo, horario da uc,...

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

A partir da analise dos dados recolhidos junto dos estudantes e atendendo ao modelo
adoptado registam-se os seguintes aspectos:

Tabela 2: Avaliacdo da uc em 2018.19

Aspectos positivos Aspectos negativos
Desempenho ¢ apoio continuo e constante duas docentes
Docente » presenca de duas docentes por vezes, visdes diferentes
e apoio personalizado por duas das docentes
docentes as docentes nao estavam
¢ disponibilidade das docentes sempre a par do projeto de
¢ motivacao das docentes todos e em todas as fases
Metodologias e * sessOes tutoriais gestdio do tempo  para
praticas e componente pratica trabalhar com cada grupo
pedagodgicas de | ¢ aulas bem estruturadas escolha aleatoria dos
ensino- * escolha aleatéria dos elementos do elementos do grupo
aprendizagem grupo critérios de escolha dos
* sessdes com convidados elementos dos grupos
¢ conhecimento dos recursos das critérios de atribuicdo dos
bibliotecas disponiveis para temas
pesquisa o processo de definicao dos
 obrigatoriedade de 'mostrar temas é demorado
trabalho' todas as semanas todo o processo demorado
« énfase no debate sessbes com  convidados
« foco nos projetos de todos os grupos retiram tempo ao projeto
e valorizacdo das diferencas dos gestao das tutorias em sala de
elementos dos grupos aula
¢ apresentacao do cap. de livro cap. de livro retirou tempo ao
¢ equilibrio entre teoria (convidados) e projeto
pratica (trabalhos)
e processo de aprendizagem por
tentativa e erro
Conteudos * investigar um tema aprendizagens pouco
cientificos e * aprender metodologias interiorizadas devido a falta de
tempo

O

CNaPPES.19

6° Congresso Nacional de Préticas Pedagdgicas
o Ensino Superior

Congresso Nacional de Préaticas Pedagdgicas no Ensino Superior

11 e 12 de julho de 2019, Instituto Politécnico de Santarém




166

A. PESSOA & A. DOURADO /CNaPPES.19, 158-169

competéncias a
desenvolver

(aprender a) trabalhar em

equipa

prepara para uma carreira na
investigacao

desenvolve a autonomia
dominio dos conceitos
metodolégicos

pesquisar fontes crediveis
apoio a uc de Estagio

poe em pratica competéncias
desenvolvidas ao longo da lic.
pioneirismo em areas do
conhecimento com pouca
informacéo disponivel
aprender a fazer um trabalho
académico

obriga a 'sair da zona de
conforto’

aprender a redigir

estudar uma area de
interesse do estudante
desenvolvimento de
competéncias do discurso e
oralidade

conhecer aprofundadamente
um tema

oportunidade de
desenvolvimento profissional
através da aplicacdo do
projeto

permite o desenvolvimento
académico, técnico e pessoal
aprender a trabalhar com
pessoas diferentes

aprender a trabalhar com
temas que sao impostos
aprender a importancia dos
detalhes

extensdo curta do produto de
comunicacao

Outros fatores
de (in)sucesso:
assiduidade dos
estudantes e
participacdo nas
aulas, dominio
de
conhecimentos
de base, sistema
de avaliacao,
horario da uc,...

alteracao da disposicao fisica
da sala

no final da lic. constitui o
culminar das outras uc

é pertinente na lic.

localizacao no plano
curricular

numero elevado de alunos

a existéncia de uma
verificacao de aula individual
dificuldades de

compatibilizacdo dos horarios
dos estudantes

dificuldades de deslocacao dos
estudantes

dificuldades internas de
gestdo dos grupos

fases desmotivantes

falta de tempo

auséncia de apoio das
docentes por turnos

pouca participacao da turma
devido ao cansaco

sessoOes presenciais de 4h
desenvolvimento dos projetos
nao decorreu inteiramente na
sala de aula
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apenas 1 sessdo por semana
(devia decorrer em 2 sessodes
semanais)

informacédo escassa sobre os
temas

Unica uc sobre questdes

metodologicas
as datas de entrega dos
documentos devem ser
antecipadas

lecionada no periodo da tarde
nédo ha lugar a entrega de 22
versao do projeto

nao deve estar no ultimo ano
letivo da lic.

E ainda de salientar a estabilizacdo do niimero de estudantes aprovados face ao namero de
estudantes avaliados, sendo ainda possivel registar a reducdo do numero de estudantes
reprovados — aspeto crucial atendendo que no 3° ano curricular se verifica a existéncia de
estudantes que trabalham, podendo ou néao usufruir oficialmente do estatuto Trabalhador-
estudante. Esta circunstancia pode ser incapacitante na medida em que se trata de uma
uc que depende inteiramente de avaliacdo continua e que sublinha o processo de
investigacao, valorizando a regularidade do envolvimento dos estudantes.

Tabela 3: Evolucao dos estudantes aprovados de 2016 a 2019
F.: Relatério da UC - site ESE / IPS

Inscritos Awaliados  Aprovados

2016.17 41 41 9
2017r.18 39 37 37
2018.19 33 31 3l

Os resultados da avaliacdo obtida pelos estudantes demonstra um incremento de notas
inscritas no segmento 13-14 valores por um percentual maior de estudantes em

comparacao com os anos anteriores em analise.

Figura 3: Evolucao da avaliacdo de 2016 a 2019
F.: Relatorio da UC - site ESE / IPS
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Finalmente, foi possivel atingir os principais objetivos delineados e que consistiam, recorde-
se, avaliacdo positiva de todos os estudantes avaliados a par com a concretizacao do projeto
(dentro ou fora do ambito definido pelo projeto), preferencialmente durante o ano letivo
através da investigacdo sobre problemas existentes na instituicdo e sobre os quais se
pudesse intervir.

i -
Figura 4: Registo fotografico da implementacao do projeto subordinado ao tema ‘praticas
feministas’
F.: Francisco Matias ESE / IPS

4. Conclusodes

A introducdo de uma nova pratica pedagoégica, inscrita aqui como uma inovacéo é, por
ineréncia, um processo que esta sujeito a sucessos, constrangimentos e desafios. Do ponto
de vista dos objetivos atingidos, cumpre destacar o facto de dois dos projetos apresentados,
nomeadamente ‘praticas feministas’ e ‘integracdo de estudantes ERASMUS’ (integrado no
tema ‘Politicas Europeias’) terem sido levados a prética (c.f. Fig. 4). Demonstrou-se que
houve um reflexo sustentado nos efeitos conseguidos do ponto de vista dos resultados da
avaliacdo, ainda que atendendo a avaliacdo que os estudantes atribuem a uc de SIPC
durante o ano letivo 2018.19, ha aspetos que carecem ainda de uma abordagem mais fina.
Do ponto de vista da equipa docente, consideram-se ainda por superar constrangimentos
relativos quer ao plano de estudos quer as formas de organizacado da instituicdo de ensino
superior (ESE / IPS), nomeadamente em dominios como a atribuicdo de horas a uc -
influenciando diretamente a disponibilidade temporal da equipa docente para cada um dos
projetos e obrigando a repensar o numero de temas, de grupos de trabalho e de elementos
constituintes de cada grupo.

Tabela 4: Listagem de tematicas abordadas de 2016 a 2019

Ano letivo 2017.18 Ano letivo 2018.19 Ano letivo 2019.20 (proposta)
(12 ano) (22 ano) (32 ano)

Abstencionismo <Feminismo > Alteragdes climaticas (2 grupos) a)
Deficiéncias Nacionalismos O futuro do trabalho (2 grupos) a)
E/imigracao O envelhecimento Tema a definir (2 grupos)
Gestagao de substituigdo Vf’o'lit_icaszropéi‘as': Tema a definir (2 grupos)
Influenciadores sociais Populismo (2 grupos)
Questdes de Género Redes sociais matam
Racismo Sustentabilidade ambiental
Terceira Idade Uberismo
Terrorismo
Total de 9 grupos Total de 9 grupos Total de 8 grupos
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Assim, e de forma a manter a abordagem a implementagao de inovacédo visando a mudanca
iniciada em 2017.18, ja é possivel indicar formas de trabalho futuro para o ensino de SIPC,
nomeadamente através da seguinte proposta de alteracdes a introduzir no 3° ano de
intervencao (ano letivo 2019.20):

- Introducao de alteracdes na obra de leitura e analise obrigatéria;

- Reorganizacédo dos horarios letivos semanais: 2 blocos de 2h cada, em que 1
bloco teodrico é dirigido a totalidade da turma contando com oradores convidados e tutoria
em grande grupo e o outro bloco implica a subdivisdo da turma em 2 grandes subgrupos
(garante-se desta forma que cada grupo tem sessdes presenciais com tutoria
individualizada com a equipa docente quinzenalmente);

- Reducao do ntimero de grupos mantendo-os numa média de 4 a 5 elementos
cada, dependo do ntiimero de inscritos na uc;

- Reducédo do ntumero de temas do trabalho de grupo (de 8 para 4 temas);

- Apresentacao da componente dedicada ao projeto de comunicacao em
formato poster;

- Realizacao de exposicao dos posters na ESE (considerando-se o evento anual
a ‘Semana da Comunicacao Social’ como uma oportunidade a explorar).
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Resumo

Este trabalho traz-nos uma possibilidade de apresentacdo da pratica pedagogica “Tutorias
por pares em contexto académico de Enfermagem” e de discussdo sobre os beneficios
reconhecidos por todos os implicados, estudantes tutores e tutorandos e docentes. A
experiéncia acontece no ambito das Unidades Curriculares de Fundamentos de
Enfermagem 1l (1° ano) e Estagio de Integracdo a Vida Profissional (4° ano), onde 11
estudantes finalistas assumiram o papel de tutores de 85 estudantes do 1° ano. Cada tutor,
acompanhou um docente vinculado as aulas praticas laboratoriais dos estudantes mais
novos e realizou tutorias a grupos de 10 a 12 alunos. O periodo de tutorias oscilou entre os
8 e os 12 turnos. ApOs a experiéncia, os participantes foram convidados a fazer uma
avaliacdo centrada no dominio da satisfacdo com a mesma. Os resultados preliminares
apontam para que esta experiéncia de tutorias por pares promova mudanc¢as nos tutores e
tutorandos, enquanto estudantes e enquanto pessoas; potencie nos estudantes o
desenvolvimento de competéncias académicas e transversais e constitua um importante
fator na otimizagéo das aprendizagens. Considerando as suas caracteristicas, a adequacao
as competéncias a desenvolver e as vantagens educacionais apontadas, o Projeto tutorias
por pares no contexto académico de enfermagem, incentiva a continuidade da experiéncia.

Palavras-Chave: Tutorias por pares, Competéncias transversais, Aprendizagem colaborativa.
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1. Contextualizacéo

As tutorias realizadas por pares tém registado um crescimento significativo pelos beneficios
que evidenciam em diferentes vertentes do sucesso académico, nomeadamente, o
desenvolvimento de competéncias transversais em estudantes, tutores e tutorandos. Na
area de enfermagem, existem diferentes estudos que abordam o recurso as tutorias por
pares em contexto de aprendizagem clinica (Ehrich, Tennent & Hansford, 2002; Sibiya,
Ngxongo & Beepat, 2018), contudo, as evidéncias sobre o recurso a esta estratégia
pedagdgica em contexto académico sdo escassas, 0 que motivou o desenvolvimento desta
experiéncia.

O estudante recém-chegado ao Ensino Superior apresenta, regra geral, dificuldades a nivel
da capacidade reflexiva e do pensamento critico, competéncias que, na perspetiva de Duarte
(2008), podem dificultar a adaptacao e o sucesso académicos. Em muitos programas de
formacéo na area das ciéncias da saude e, muito particularmente, na area de enfermagem,
0 pensamento critico é reconhecido como um outcome desejavel (Rowles et al, 2013), sendo
também reconhecido nas normas de acreditacdo de enfermagem (American Association of
Colleges of Enfermagem, 2008). O pensamento critico integra uma série de atividades
intelectuais e/ou o uso de ferramentas que permitem atingir um pensamento de maior
qualidade. De acordo com Butler (2012), este assume-se como um elemento central no
pensamento ldgico e desempenha um papel crucial na tomada de deciséo, na inovacao, no
empreendedorismo e na resolucdo de problemas, sendo também, na perspetiva de Liu e
colaboradores, decisivo para o sucesso, tanto académico como pessoal, sustentando uma
forte responsabilidade social e de cidadania ativa e uma integracdo de sucesso no mercado
do trabalho (Liu, Frankel & Roohr, 2014). Neste sentido, as tutorias por pares podem aqui
ter um papel de relevo, na medida em que o tutor, ao assumir-se como orientador, esta
numa situacédo privilegiada de identificagdo de necessidades e dificuldades do tutorando e
de estimular, no estudante tutorado, o desenvolvimento de competéncias académicas e
transversais (Sim-Sim et al., 2013). A tutoria por pares facilita a conquista de competéncias
dos estudantes, a orientagdo para a prética clinica bem como a realizagdo pessoal e
profissional (Ehrich, Tennent & Hansford, 2002), podendo facilitar a adaptacdo e
socializacdo dos estudantes mais novos, na medida em que promove o0 ajustamento dos
estudantes a universidade, ajuda-os nas tomadas de deciséo e aumentando a auto-estima.
Pares de anos mais avancados poderdo mesmo servir de modelo aos colegas mais novos, o
que, na perspetiva de Whitman (1988), proporcionara beneficios a ambos, quer ao
tutorando, quer ao tutor. Os estudantes, no papel de tutores, ndo s6 aprendem duas vezes,
como aprendem de forma diferente, desenvolvendo conhecimentos mais sélidos e retengéo
mais duradoura dos mesmos. Como referem Dandavino e colaboradores, o ato de ensinar
nao s6 conduz a aprendizagem, como parece adicionar significado e profundidade ao
conhecimento adquirido (Dandavino, Snell & Wiseman, 2007).

A experiéncia aqui partilhada acontece no ambito da Unidade Curricular (UC) de
Fundamentos de Enfermagem Il (1° ano, 2° semestre) e no ambito da UC de Estagio de
Integracdo a Vida Profissional (4° ano, 2° semestre), do Curso de Licenciatura em
Enfermagem. Insere-se no projeto de “Tutorias por pares em contexto académico de
enfermagem (TutorParE)”, projeto financiado no &mbito da 1.2 edi¢do do Programa de Apoio
a Projetos de Inovacgéo e Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem, promovido pelo
Centro IDEA-UMinho em articulacdo com a Pré-Reitoria para os Assuntos Estudantis e
Inovacdo Pedag6gica da Universidade do Minho. O projeto tem por finalidade a promocéao e
o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas inovadoras e promotoras do desenvolvimento
de competéncias académicas bem como de competéncias transversais nos estudantes.

O

NaPPES.1
gu.egm.ﬂ.ms »e..,,,,.g, 11 e 19 de julho de 2019, Instituto Politécnico de Santarém

no Ensing Sugarior

Congresso Nacional de Prdticas Pedagégicas no Ensino Superior



172 G. MENDES et al. /CNaPPES.19, 170-175

2. Descricao da préatica pedagodgica

O projeto TutorParE foi implementado no ano letivo 2018/2019. As tutorias decorreram ao
longo de 28 horas de aulas de pratica laboratorial no ambito da Unidade Curricular (UC)
de Fundamentos de Enfermagem Il (1° ano, 2° semestre) e no ambito da UC de Estagio de
Integracdo a Vida Profissional (4° ano, 2° semestre), do Curso de Licenciatura em
Enfermagem.

Integraram este projeto 85 estudantes do 1° ano (tutorandos); 11 estudantes do 4° ano,
finalistas (tutores) e 4 docentes.

Previamente a este projeto, havia ja sido desenvolvida uma experiéncia piloto no ano letivo
2017/2018, experiéncia que motivou a continuidade da pratica da estratégia pedagodgica e
da qual emergiram os contributos para o aprimoramento da mesma para o ano letivo
subsequente. A avaliacdo feita entdo, permitiu chegar a algumas conclusdes qualitativas
interessantes tendo sido, 0 n.° reduzido de tutores, um aspeto apreciado de forma menos
favoréavel pelos tutorandos, o que desafiou a refletir novas estratégias de captacgéo de tutores
de forma a ampliar a iniciativa.

A data da realizacdo das tutorias, os tutores finalistas, encontram-se a realizar a UC de
Estagio de Integracdo a Vida Profissional a qual, no projeto individual do estudante que
integra, valoriza o desenvolvimento de competéncias académicas e transversais decorrentes
de vérias experiéncias. Na concretizacdo desta UC, os estudantes encontram-se dispersos
por diferentes institui¢cdes de saude, algumas das quais distantes da Escola Superior de
Enfermagem (ESE). O exercicio do papel de tutor, implica a deslocacdo destes estudantes
a ESE, variavel que influenciou a captacédo de tutores na experiéncia piloto desenvolvida.
O financiamento do projeto veio permitir colmatar o constrangimento identificado, ao
possibilitar, pela via da gratificacdo, ou seja, ao suportar os custos acrescidos decorrentes
das deslocacgfes dos estudantes tutores a ESE, foi possivel ampliar os beneficios da
experiéncia com maior expressao do n.° de tutores.

O exercicio do papel de tutores obedecia a critérios previamente estabelecidos. Podiam
candidatar-se de forma livre, os estudantes com manifesto interesse na participagdo no
projeto, com aproveitamento em 180 ECTS e média de curso = 14 valores e que acedessem
frequentar sessbGes de formacao especifica sobre o papel e a intervencdo dos tutores em
contexto académico, as condi¢cBes em que as tutorias iriam decorrer e os beneficios para
uns e para outros, tutores e tutorandos. Para melhor se enquadrarem nos contelddos
tedricos que estavam a ser lecionados na UC de Fundamentos de Enfermagem II, os
estudantes tutores foram inscritos, como visitantes, na referida UC na plataforma
elearning.

Os docentes envolvidos no projeto, participaram também nas sessdes de formacao,
atendendo a que sdo uma peca chave na concretizacdo das tutorias.

Cada tutor, acompanhou um docente vinculado as aulas praticas laboratoriais dos
estudantes do 1.° ano, e realizou tutorias a grupos de 10 a 12 alunos. O periodo de tutorias
oscilou entre os 8 e 0s 12 turnos.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Pretende-se, com esta pratica pedagodgica inovadora, que os estudantes finalistas tutores
potenciem a aprendizagem dos pares, estudantes do 1.° ano do curso de licenciatura em
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enfermagem, ao mesmo tempo que promovem as suas proprias competéncias. Ao ser
assumido uma dinadmica interativa e sistematica, proporcionadora de aprendizagens
significativas, espera-se ainda que tutores e tutorandos sejam capazes de desenvolver
competéncias autonomamente e que os docentes, peca chave na concretizacéo das tutorias,
reconhecam a qualidade das experiéncias de aprendizagem proporcionadas pelas
potencialidades que propiciam.

2.2. Metodologia

A implementacgdo do projeto para o desenvolvimento da pratica pedagdgica, compreendeu
as seguintes fases:

Fase 1 - Preparacédo e formacg&o dos docentes - fevereiro de 2019

Os docentes envolvidos frequentaram um programa de formac&o sobre preparagdo das
tutorias, acompanhamento, orientacdo e avaliac&o de tutores e tutorandos.

Fase 2 — Apresentacéo do projeto aos estudantes — fevereiro de 2019

O projeto foi apresentado aos estudantes do 4° ano, potenciais tutores. Foram evidenciados
os beneficios da experiéncia para tutores e tutorandos e esclarecidas condi¢des e critérios
de candidatura a tutores.

Fase 3 - Selecdo dos tutores - fevereiro de 2019

Os tutores foram selecionados entre os estudantes do 4° ano que manifestaram interesse
em participar e que cumulativamente, tivessem aproveitamento em 180 ECTs e média de
curso = 14 valores.

Fase 4 - Preparacdo dos tutores — marco de 2019

Os tutores selecionados participaram em reunides preparatdrias sobre o seu papel de
tutores e os contetidos da UC de Fundamentos de Enfermagem Il a ser abordados nas aulas
laboratoriais.

Fase 5 - Implementacdo do programa estabelecido para as aulas laboratoriais - abril de
2019.

Cada tutor realizou, acompanhado de um docente, tutorias a um grupo de 10-12
tutorandos ao longo de 28h de aulas de pratica laboratorial da UC de Fundamentos de
Enfermagem II.

Fase 6 — Avaliagéo - junho 2019 - (...)

2.3. Avaliacéao

Para analisar o efeito da experiéncia pedagdgica, foi efetuada uma avaliagdo antes e apoés a
concretizacdo da mesma, por tutores e tutorandos, no dominio da percecdo da
aprendizagem por parte dos estudantes, através do Questionario de autoaprendizagem de
Lima Santos e Faria (1998) e da Escala de autoconceito de competéncia de Raty e Snellman
(1992), ainda em fase de andlise e tratamento de dados.

Apoés a experiéncia foi solicitado também, que docentes, tutores e tutorandos efetuassem
uma avaliacdo da experiéncia centrada no dominio da satisfagdo com a mesma.

Os estudantes foram sensibilizados para a importancia da sua participacdo no estudo. A
participacgéo foi voluntaria, tendo sido assegurados o anonimato e a confidencialidade dos
dados, bem como todos os principios éticos inerentes.
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3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Os resultados preliminares deste projeto apontam para que esta experiéncia de tutorias por
pares promova mudancas nos tutores, enquanto estudantes e enquanto pessoas. Os
tutores referem que esta pratica pedagdgica foi muito gratificante e promoveu a
aprendizagem pela proximidade estabelecida com os docentes e com os tutorandos. Os
resultados também nos orientam para afirmar que os tutorandos assumem que esta
experiéncia lhes trouxe contributos para o seu desenvolvimento como estudantes, tendo
apreciado positivamente esta pratica pedagogica. Estes resulatdos, embora preliminares,
sdo corroborados pela evidéncia existente ( (Dandavino, Snell & Wiseman, 2007; Field et
al., 2007; Santee & Garavalia, 2006 & Sim-Sim et al., 2013). De salientar que os tutores
apontaram algumas sugestfes de melhoria para o funcionamento desta experiéncia
pedagdgica, as quais se relacionam com os horarios das aulas em que as tutorias
ocorreram, com o ndmero de tutores, particularmente, com o ratio tutor/tutorando e ainda
com a experiéncia técnica e cientifica dos mesmos. Para os docentes a experiéncia constitui
um importante fator na otimizacdo das aprendizagens, sugerindo-a como estratégia que
incentiva a consciéncia do trabalho de equipa, de treino em lideranca e solidariedade inter-
pares. Encontramos ainda um tom de discurso que valoriza a pratica pedagdgica como
potenciadora do sucesso dos estudantes, a qual tende a promover a motivacdo para
aprender e o desenvolvimento de aptidGes para a autoaprendizagem. A préatica pedagogica
aqui apresentada afirma a importancia das Tutoria por pares que se desenvolvem numa
base de compromisso e responsabilidade social e académica contribuindo para a integracdo
dos estudantes, muito particularmente, para o sucesso educativo dos mesmos, a0 mesmo
tempo que consciencializa para uma cultura de aprender ensinando e salientando a
importancia do envolvimento dos pares para a potenciacdo da mesma.

Como recomendacgfes, que as instituicbes de ensino superior, muito particularmente, as
Escolas de Enfermagem, aderissem a implementacgdo de programas de tutorias por pares,
tendo em vista a melhor adaptacdo dos estudantes a Universidade e consequentemente o
alcance de melhores resultados académicos.

4. Conclusodes

Esperamos com esta experiéncia alcancar os seguintes resultados: (i) que os estudantes do
1.° ano usufruam de uma aprendizagem segura, mais satisfatéria e motivadora; (ii) que os
estudantes consolidem o conhecimento e as aptiddes adquiridas pela interacdo com os
pares (iii); que todos os estudantes beneficiem da experiéncia, como forma de integracdo no
contexto académico pela proximidade que ela potencia; (iv) que os docentes reconhegam o
valor acrescido destas experiéncias mais inovadoras que promovem aprendizagens ativas e
mais atrativas para os estudantes, melhorando os niveis de desempenho e o0 sucesso dos
mesmos e (V) que os docentes obtenham maior satisfagdo com o recurso a estes modelos de
aprendizagem colaborativa.

Este projeto vem reforcar a implementac¢do de uma forma mais consistente desta estratégia
de aprendizagem colaborativa “tutorias por pares”. Esta € uma das caracteristicas
inovadoras deste modelo, onde estudantes em estadio mais avancado de aprendizagem
desempenham um papel crucial na promocédo do desenvolvimento dos mais novos, mas
potenciam de igual forma a sua propria aprendizagem.

Somos em crer que este trabalho parece validar algumas proposi¢fes concetuais da
producdo tedrica existente. Os resultados encontrados, ainda que preliminares, constituem
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pistas validas que reforcam a importancia da adocao de praticas pedagdgicas ativas e
inovadoras promotoras da satisfacédo de todos e do sucesso académico dos estudantes.
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A Introducao de Alimentos Funcionais na
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Resumo

A populacéo de praticantes de atividades desportivas e exercicio sdo um segmento interessado na
alimentacéo e na nutricdo, mas também, um alvo facil para a impregnacao e disseminac¢do de mitos,
que dificultam uma atitude neofilica para opc¢des alimentares benéficas e promovem a dualidade
neofilia e neofobia alimentar. A préatica pedagégica em causa conduziu alunos ndo vocacionados para
as areas da alimentacéo, dietética e nutricdo ao conhecimento dos beneficios dos alimentos funcionais
na sua saude, na atividade diaria e na prestacdo desportiva. Partindo de informacdo genérica
selecionaram alimentos novos, com propriedades funcionais. Através da informacgéo cientifica
comprovaram essas propriedades, confecionaram receitas contendo os alimentos na quantidade que
contribuisse para, pelo menos um, dos efeitos funcionais identificados e partilharam-nas numa aula
de degustagdo. Os resultados demonstraram grande adesdo dos alunos e concordancia com a
continuidade da pratica pedagdgica (85%). Concordaram que o trabalho os ajudou a conhecer
alimentos novos (96,7%), alimentos com propriedades funcionais (70%) e que foi uma experiéncia de
aprendizagem interessante (91,7%). Este sucesso demonstrou que a pesquisa bibliografica, mas
também a experimentacdo foram fundamentais na aquisicdo de competéncias para a pratica
alimentar e para a aplicacdo das recomendagfes alimentares e nutricionais, credibilizadas pela
informacao proveniente de investigacao cientifica.

Palavras-Chave: Alimentos-funcionais, Dietética-desportiva, Pratica-pedagogica

Abstract

The population of sports and exercise practitioners is a segment particularly interested in food and
nutrition, but also an easy target for the impregnation and dissemination of myths, that often trigger
neophilia attitudes towards beneficial food choices and promotes duality between neophilia and
neophobia. The pedagogical practice in question led students non-oriented for subjects of food,
dietetics, and nutrition, to know the benefits of functional foods in their health, daily activity and
sports performance. Starting with generic information they were challenged to select novel food with
functional properties. Through scientific information, demonstrated those properties, prepared a
recipe, using the amount of food that triggered, at least one of, the identified functional effects and
shared in a tasting class. The results showed high students’ adherence and agreement with the
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permanence of this pedagogical practice (85%). They agreed that the work helped to learn about novel
food (96.7%), food with functional properties (70%) and that it was an interesting learning experience
(91.7%). This success demonstrated that students’ work based on literature research, but also the
experimentation, was import for learning skills of good food practices and the practice of food and
nutritional recommendations, accredited by the proven information through scientific research.

Key Words: Functional-food, Sports-dietetics, Pedagogical-practices.

1. Contextualizacao

A globalizacdo da alimentacéo trouxe uma vantagem evidente, a de possibilitar a introducéao
de um numero cada vez maior de alimentos na dieta diaria, que de outro modo, estariam
restritos a um pequeno segmento da populacdo mundial. Embora o comércio alimentar
tenha-se iniciado com o advento da agricultura, hoje em dia o tipo de comércio distingue-
se de todos 0s que o precederam pela quantidade e pela acessibilidade. O mercado alimentar
duplicou o seu valor de 1972 para 1998 atingindo 11% das transacdes globais e
ultrapassando mesmo, as transacfes do combustivel (Chopra, Galbraith & Darnton-Hill,
2002). As cadeias alimentares intercontinentais nos paises ocidentais modificaram as
dietas e tornaram a acessibilidade e os modos de aquisi¢do mais rapidos e de mais facil
acesso (Dixon et al, 2007). Por outro lado, nunca a informacdo sobre a alimentacdo e a
nutricdo foi tdo abrangente como € atualmente (Tobey & Manore, 2014). No entanto, o
aumento das fontes e meios de informacgédo leva a dificuldade na sua interpretacao
facilitando a criacéo e propagacao de mitos sobre o tema (Freisling, Haas & Elmadfa, 2009;
Rowe, 2002; Weber t al, 2006).

A populacéo de praticantes de atividades desportivas e de exercicio, inseridos na sociedade
atual, sdo um segmento particularmente interessado na alimentacéo e na nutricdo, mas, o
acesso facil a uma elevada quantidade de informac&o, proveniente de grande diversidade
de fontes, nem sempre crediveis, ndo a torna necessariamente numa populacdo
corretamente esclarecida (Torres-McGehe et al, 2012), o que os transforma num alvo
particularmente facil para a impregnacédo e disseminacdo dos mitos, dificultando, muitas
vezes, uma atitude neofilica para opc¢des alimentares benéficas e promovendo a dualidade
neofilia e neofobia alimentar. Por outro lado, esta populacdo é um segmento alvo da
industria crescente de produtos alimentares ditos funcionais e de suplementos alimentares,
e esta sujeita a um marketing muito agressivo que pode promover informacgdo nao
fundamentada cientificamente ou baseada em reduzida informacao cientifica e, por vezes
repleta de conflitos de interesse (Mozaffarian,2017). Todo o contexto traz para a sala de aula
um ambiente em que cada um dos alunos julga ja conhecer sobre os contetdos abordados
e todos julgam té-lo adquirido de fonte segura. As opinies ndo fundamentadas séo
divergentes e geram mais o conflito do que proporcionam um espaco de aprendizagem,
tanto mais, quanto mais expositivas forem as aulas.

A pratica pedagdgica que aqui se descreve pretende ser uma resposta para a probleméatica
descrita, conduzindo os alunos do ensino superior ndo vocacionados para as areas da
alimentacao dietética e nutricdo ao conhecimento dos beneficios dos alimentos funcionais
para a sua saude, para a atividade didria e para a atividade desportiva.

Esta pratica pedagogica, tanto quanto se sabe, tem carater original, no entanto, houve uma
opcao metodoldgica baseada numa estratégia de aprendizagem cooperativa que se traduziu
num trabalho realizado em grupo. A aprendizagem cooperativa acontece quando os alunos
desenvolvem um trabalho em conjunto para atingir objetivos de aprendizagem comuns,
enquanto completam uma serie de tarefas e exercicios especificos, que pode estender-se
por varias semanas (Johnson & Johnson, 1999). A aprendizagem baseada em
conhecimento cientifico foi outro dos pressupostos metodoldgicos do trabalho de grupo. No
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entanto, os alunos puderam confrontar este tipo de fonte do conhecimento com o
conhecimento proveniente de informacgéo genérica. Outro pressuposto metodolégico foi o de
estimular a criatividade como resultado do processo de aprendizagem. Pressup®fe-se que a
atual “Era Conceptual”’, enraizada numa nova forma e modos culturais e, de consumos,
distintos das anteriores “Eras da Informacdo e Industrial” exige processos e metodologias
de ensino que apelam a criatividade (McWilliam, 2009). A criatividade surge, aqui, como
forma de motivacdo, o principal ingrediente utilizado pelo educador para estimular a
aprendizagem. Segundo Williams e Williams (2011), a atitude motivacional do aluno
assenta em cinco aspetos: o préprio aluno, o professor, os conteddos, os métodos ou
processos e 0 ambiente. O aluno motivado é atento e apressa-se a intervir, colocar questdes
e apressa-se a realizar as tarefas com uma atitude feliz. O professor deve ser bem treinado,
dedicado, monitorizar o processo de aprendizagem e ser responsivo aos alunos, inspirando-
os. O método deve ser inventivo, encorajador, interessante e sobretudo o aluno deve sentir
gue tira beneficios e que lhe fornece instrumentos praticos que poderé aplicar na sua vida
real. O ambiente deve inspirar seguranca, ser positivo, acessivel, personalizado e
principalmente capacitante. Quanto mais os alunos sdo expostos a um ndmero maior
destes elementos mais motivadora se torna a aprendizagem.

Nesta pratica pedagogica, no sentido de ir-se ao encontro das necessidades dos alunos da
era atual e ao mesmo tempo priorizando o elemento motivacional, a estratégia metodoldgica
de ensino baseou-se num processo de resolucéo criativa dos problemas (em inglés Creative
Problem Solving - CPS), o qual equaciona seis passos: i) ser alertado para a
situacdo/problema, ii) reunir os factos e refletir no problema, iii) analisar a informacgéo de
forma a confrontar-se com o problema, iv) encontrar ideias criativas que resolvam o
problema, v) usar critérios para encontrar a melhor solucgéo e vi) desencadear um plano de
acao para implementar a solucéo (Sewell & George, 2000).

Porque a motivacado esta diretamente relacionada com a prestacdo do aluno na aula, o papel
do professor é usar as suas competéncias para implementar estratégias ativas de
aprendizagem que sejam claramente percetiveis de influenciar os alunos de forma a
promover o seu envolvimento e a torna-los resilientes (Almarghani, 2017). A pratica
pedagdgica que a seguir se descreve foi desenhada de forma a conter todos os ingredientes
que motivam os alunos a desenvolver com sucesso as tarefas propostas, logrando terem
aprendido algo que transportardo para a sua vida futura, pessoal e profissional.

2. Descricao da pratica pedagogica

A prética pedagédgica foi implementada na Unidade Curricular de Nutricdo no Desporto e
no Exercicio, integrada no ambito das Ciéncias Bioldgicas, em trés cursos do primeiro ciclo
da area das Ciéncias do Desporto, desde o Ano Letivo de 2011/2012. Fez parte do plano de
estudos das aulas tedrico-praticas do 3° ano para duas das licenciaturas e do 1° ano para
uma terceira. As aulas forma ministradas em sessdo semanal de 1 hora, num total de oito
semanas e integrou o processo de avaliagdo continuo da unidade curricular. Consistiu num
trabalho de grupo, compostos por de 3 a 5 elementos em cada um dos grupos.

O trabalho de grupo dividiu-se em duas fases, uma fase exploratéria baseada inicialmente
em recolha de informagéo genérica, para a qual os alunos foram desafiados a selecionar
alimentos novos que pudessem ter propriedades funcionais. Com base na informacéao
proveniente de pesquisa cientifica viriam a comprovar as propriedades funcionais de dois
dos alimentos selecionados e compilariam essa e outras informacdes para uma “Ficha de
Leitura”. A segunda fase do trabalho teve um cariz pratico e consistiu na elaboracdo de
uma receita, na qual um ou ambos os alimentos funcionais em causa foram utilizados
numa quantidade que garantisse, pelo menos uma, das propriedades funcionais
identificadas. Esta fase culminou na sua confecdo e apresentacdo durante a “Aula de
Degustacédo de Alimentos Funcionais”, o que permitiu a degustacéo por todos os alunos e
a avaliacéo pela docente.
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2.1. Objetivos e publico-alvo

Os alunos do ensino superior ndo vocacionados para as areas da alimentacéo, dietética e
nutricdo tém dificuldade em diversificar a sua alimentagdo e selecionar alimentos
adequados as necessidades nutricionais particulares, mesmo quando tém conhecimento
dessas necessidades. Os alunos dos cursos superiores das areas cientificas de desporto
combinam a dualidade de serem estudantes, muitas vezes afastados do seio familiar, a
pratica desportiva exigida pelos respetivos curriculos, geralmente associada a uma carreira
desportiva ou a um acréscimo da atividade desportiva fora da instituicdo de ensino. Uma
agenda exigente ndo motiva a tarefa diaria da procura e da confecdo de alimentos mais
adequados, para além disso, as ofertas da restauracao raramente respondem a exigéncias
rigorosas.

Os objetivos desta pratica pedagdgica, no dominio técnico-cientifico, foram os de divulgar o
conhecimento sobre alimentos com propriedades funcionais e motivar os alunos para a
diversificacdo alimentar, potenciando a neofilia alimentar, particularmente para a incluséo,
de alimentos novos na sua dieta diaria, com propriedades funcionais, que resultassem em
beneficios para a salde e potenciassem a atividade diaria e a prestacdo desportiva. No
dominio pedagogico pretendeu-se capacitar os alunos para a pesquisa de informacéo
proveniente de artigos cientifico e estimular o pensamento critico ao confrontarem duas
fontes de informacdo distintas, a genérica e a cientifica, capacitando-os para distinguir o
mito da informacao credivel. Pretendeu-se ainda desenvolver nos alunos a capacidade de
trabalho em grupo, de lideranca e de gestdo de tempo, estimulando-os para uma
aprendizagem cooperativa e conduzindo-os para a evidéncia das vantagens da partilha do
conhecimento.

2.2. Metodologia

A pratica pedagdégica foi apresentada aos alunos na primeira aula tedrico-pratica com a
indicacdo da contextualizacdo, objetivos, procedimentos e metodologias para a
concretizacdo do trabalho, cronograma de aulas e critérios de avaliagdo. Consistiu num
trabalho de grupo desenvolvido durante oito semanas, nas aulas teorico-praticas,
ministradas a todos os alunos e foi incluida no modelo de avaliacao continuo da unidade
curricular.

Previamente ao inicio das aulas sao disponibilizadas na plataforma Moodle os instrumentos
necessarios para a sua concretizagao:

- a “Proposta do Trabalho de Grupo” — uma explicacdo clara e detalhada do trabalho, dos
objetivos, da calendarizacéo e da forma de o concretizar com sucesso;

- 0 “Planeamento” — indicagéo da data de cada aula, tarefa a concretizar e sumario proposto;
- a “Ficha de Grupo” - a ser preenchida, assinada por cada um dos elementos do grupo e
entregue a docente

- a “Ficha de Leitura” - que contém a proposta da estrutura do trabalho e o tipo de
informacg&o minimo e necesséria para a sua concretizagdo com sucesso;

- 0s “Critérios de Avaliagdo” — como, em que elementos do trabalho recaira a avaliacao e
com que proporgao;

- a “Ficha da Receita” - a ser apresentada para avaliacdo, na “Aula de Degustacdo dos
Alimentos Funcionais”.

Cada aula teérico-pratica comecou com um briefing de 10 a 15 minutos realizado pela
docente, sobre as tarefas a realizar em aula para atingir os objetivos, 0 que seria esperado
que fosse concretizado durante a aula e qual o objetivo para a semana seguinte. Os 35 a
40 minutos seguintes foram de trabalho dos alunos e de apoio tutorial por parte da docente.
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O trabalho de grupo desenvolveu-se em duas fases (Figura 1). A primeira, de pesquisa
bibliografica e de realizacdo de uma “Ficha de Leitura”. Consistiu nos seguintes passos:

1. Formacéo de grupos de trabalho de 3 a 5 elementos, pelos alunos — Aula 1;

2. Escolha dos elementos do grupo com as fungdes de “Lider” e de “Timekeeper”, o
primeiro com fung¢fes de lideranga no cumprimento dos requisitos e objetivos do
trabalho e 0 segundo com a responsabilidade de que tal se concretize nos prazos
estipulados - Aula 2;

3. Entrega da “Ficha de Grupo”, contendo a assinatura dos elementos do grupo, o que
constitui um compromisso de desenvolvimento do trabalho até ao final - Aula 2;

4. Selecdo de alimentos com pressupostas propriedades funcionais, através da
pesquisa de informacéao genérica — Aula 2;

5. Pesquisa de informacdo cientifica sobre as propriedades funcionais de dois dos
alimentos selecionados e exclusdo dos alimentos cuja pesquisa cientifica € omissa
ou ndo comprova essas propriedades. Pesquisa sobre que compostos funcionais
(bioativos) sdo responsaveis por essas propriedades, em que quantidade os
compostos funcionais ou o alimento identificado como tendo propriedades
funcionais deve ser consumido, e informacdes sobre toxicologia e seguranca
alimentar - Aula3 a5

6. Pesquisa de informacéo cientifica sobre a composicdo nutricional, quantidade em
energia e macronutrientes, quais as vitaminas e sais minerais de referéncia e as
formas de utilizacdo e consumo dos alimentos- Aulas 5 a 6;

7. Pesquisa de uma receita para cada um dos dois alimentos selecionados, sua
adaptacédo para que obedeca aos principios de um género alimentar saudavel e para
que contenha o alimento funcional selecionado na quantidade que contribui para,
pelo menos um, dos efeitos funcionais identificados — Aulas 3 a 6;

8. Elaboracdo da “Ficha de Leitura” com base no documento tipo fornecido pela
docente e entrega pelo aluno Lider de cada grupo, através da plataforma Moodle -
Aulas5a 7.

A segunda fase do trabalho (Figura 1) culminou na elaboracéo e de uma das receitas e sua
apresentacédo na “Aula de Degustacdo dos Alimentos Funcionais”. O planeamento de aulas
previa que a penultima acontecesse imediatamente antes da interrupcao letiva da Pascoa e
gue a ultima aula fosse posterior a essa interrupcao, permitindo que os alunos pudessem
interajir com a familia, com amigos ou mesmo com especialistas, para aconselhamento e
ajuda no ensaio da elaboracéo da receita que iriam apresentar. Nesta fase o envolvimento
destes, outros elementos estranhos ao grupo de trabalho, ndo sé foi autorizada, como
promovida.

2.3. Avaliacao

A estratégia pedagogica aqui descrita tem sido aplicada desde o Ano Letivo de 2011/2012,
mas ir-se-a restringir a avaliacao aos ultimos trés anos letivos, de 2016/2017 a 2018/2019.
Nestes, foram avaliados um total de, respetivamente 148, 160 e 173 alunos em ambos os
momentos de avaliacdo continua e final, distribuidos por 7 turmas de aulas teérico-praticas
onde os alunos foram divididos por 37 a 40 grupos de trabalho. A escolha pela avaliacdo
continua, da qual fez parte a pratica pedagdgica descrita, ou pela avaliacdo final e a
capacidade de conclusdo com sucesso da primeira foram utilizados como elementos de
avaliacao.

No dltimo Ano Letivo de 201872019, foi aplicado um inquérito na forma de questionario de
opinibes para a avaliagdo da pratica pedagdgica, em simultaneo, a 60 alunos que
voluntariamente acederam em responder, do total 62, do 3° ano, e ultimo, de uma das trés
licenciaturas em causa (Figura 2). Os alunos foram verbalmente informados que a resposta
requeria um compromisso de autenticidade e responsabilidade de opinido, dado que
despoletaria uma reflexdo critica sobre a perpetuacdo ou nédo do objeto avaliado na
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componente de avaliacdo continua das licenciaturas. Por esse motivo, os alunos
identificaram-se no questionario, com o compromisso, pela docente, de estes serem
utilizados apenas para fins estatisticos e somente apdés todo o processo de avaliacdo
continuo estar concluido.

~ Grupos
Apresentacio da proposta de trabalho - contextualizada, objetivos,
métodos de concretizagao, procedimentos e os critérios de avaliagdo

m Organizacao dos grupos de trabalho ~ Alimentos
Pesquisa genérica de 2 alimentos funcionais '
m Pesquisa de informac3o cientifica J _ Propriedades
2 S bt
Propriedades e compostos funcionais
m Pesquisa de informac3o cientifica ~ Compostos
Compostos e quantidade funciona
m Pesquisa de informacg3o cientifica ' _ Toxicologia
Stz o8
Toxicologia e seguranca alimentar
m Pesquisa de informag3o cientifica _ Nutrientes
Composi¢do nutricional e formas de consumo
ita — Bibli ’
Aula 7 Receita — Bibliografia ~ Receita

Conclusdo da Ficha de Leitura

Entrega Ficha de Leitura pelo Lider do grupo na plataforma Moodle

~ Testar Confoﬁo
Interrupgdo Letiva da Pascoa

Aula de Degustacdo de Alimentos Funcionais _ Preparagdo

el Apresentacdode 1 receita confecionada

Figura 1: Representacdo da dinamica da pratica pedagdgica ao longo das sete
semanas em que decorreu a primeira fase de pesquisa bibliografica e elaboragéo da
“Ficha de Leitura”, assinalando-se o limite de tempo maximo ao cumprimento dos
objetivos. A interrupcao letiva da pascoa foi identificada por ter como objetivo o de
participacdo da familia ou de outros elementos externos ao trabalho, na
concretizagdo do objetivo de testar pelo menos uma das receitas descritas na fase
anterior. A “Aula de Degustacdo dos Alimentos Funcionais” (DAF) aconteceu no
regresso as atividades letivas e constituiu a segunda fase, a fase préatica de
apresentacdo das receitas confecionadas a docente e aos restantes colegas
envolvidos na unidade curricular.

O questionéario foi redigido em suporte de papel e iniciou-se com a identificacdo da
organizacéo onde foi aplicado, designac¢éo do instituto, da escola, da unidade curricular e
do ano letivo. Seguiu-se o titulo “Questionario Sobre o Trabalho de Grupo” e um texto, aqui
transcrito, sobre a descricdo e objetivo da sua aplicacédo:

“O presente inquérito pretende ser uma avaliagdo por parte dos alunos do Trabalho de Grupo
inserido no processo de Avaliagdo Continua da Unidade Curricular de Nutricdo no Desporto
e no Exercicio. A resposta a este inquérito € fundamental para melhorar esta proposta de
trabalho. Agradecemos a colaboracdo de todos os alunos e alunas. A finalidade deste
inquérito é apenas estatistica. A confidencialidade sera mantida sem nunca haver mencéo
da identificacdo e dos dados pessoais fornecidos.”

O questionario advertia para a necessidade de resposta a todas as questfes com a expressao
“Deve responder a todas as questdes”. As resposta de escolha de opinido, consistiram numa
adaptacdo da escala D-T para os questionarios de satisfacédo a clientes (Westbrook, 1980,)
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na qual se incluiu a op¢do neutra “nem concordo nem discordo” (na quarta posicao) e a
opcao de desconhecimento “néo sei” (na primeira posi¢cao), para além da escala mais comum
contendo as opc¢es “discordo plenamente”, “discordo”, “concordo” e “concordo plenamente”
da segunda para a ultima posicdo), num total de cinco niveis de
concordancia, para além da inclusédo da opinido de desconhecimento. Conteve as seguintes

(respetivamente

sete questdes:

F. CALIXTO /CNaPPES.19, 176-187
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o= Grupo inserido no procesco de Aveliagao Continus o Unicade Curficular de Nutricio no Desporto & no Exsrtico.
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3. Penso vir a consumir alguns O
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conheci.
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O
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4. Considero a realizagio do O
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O
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o
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alunos futuros

CORIGADA PELA COLABCRACKD!

Figura 2: Documento do questionario utilizado na avaliacéo
da pratica pedagodgica pelos 60 dos 62 alunos do 3° ano,
relativo a uma das licenciaturas.

- quatro, sobre os objetivos préticos do trabalho:

1.
2.
3.
5.

“O trabalho ajudou-me a conhecer alimentos novos.”

“Antes de realizar o trabalho sabia pouco sobre alimentos funcionais.”
“Penso vir a consumir alguns dos alimentos funcionais que conheci.”
“Pesquisar receitas e confecionar aumentou a confianca nas minhas

capacidades em alimentacéo.”
- uma, sobre a transferibilidade do conhecimento para a vida profissional:

4.

“Considero a realizacdo do trabalho benéfico para a minha vida

profissional futura.”
- uma, para apreciacado global e direta do interesse:
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6. O Trabalho de Grupo foi, de um modo geral, uma experiéncia de
aprendizagem interessante.”

- uma, de opinido sobre a continuidade:
7. “Penso que o Trabalho de Grupo deveria continuar no programa da
unidade curricular para alunos futuros.”

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

A figura 3 descreve a percentagem de alunos que concluiram com sucesso o trabalho de
grupo, inserido na modalidade de avaliacdo continua comparativamente a avaliacao final.
Verifica-se que nos trés anos letivos em avaliacdo todos os alunos que escolheram a
avaliacdo continua concluiram com sucesso a pratica pedagdgica proposta, com excecédo de
2 alunos no ultimo ano letivo, por motivos relacionados com situacdes pessoais.

100,0 91,3 92,5 90,6

79,1
— [ ] []

2018/2019 2017/2018 2016/2017

80,0

60,0
%

40,0

20,0

0,0
W Trabalho de Grupo  mAvaliagdo Continua  mAvaliagdo Final

Figura 3: Percentagem de alunos que finalizaram a préatica
pedagdgica, o Trabalho de Grupo, do total de alunos envolvidos na
Avaliacao Continua e na Avaliacao Final.

A Avaliacdo Continua foi o processo de avaliacdo largamente escolhido pelos alunos
comparativamente a Avaliacéo Final (respetivamente, para os Anos Letivos de 2018/2019;
2017/2018; 2016/2017, 92,5; 90,6 e 79,1% versus 8,7; 15,6 e 20,9%). Ao longo dos anos
letivos o numero de alunos que optou pelo método de Avaliagdo Final reduziu
consideravelmente, o que foi interpretado como um processo de divulgacdo e promocéo do
sucesso desta pratica pedagogica de um ano letivo para o seguinte, pelos pares.

Os resultados da avaliagéo desta préatica pedagogica através do questionario aplicado aos
60 alunos do 3° ano de uma das licenciaturas, que a realizaram, estdo descritos na Figura
4, onde se manteve a numeracdo das questdes em concordéancia com o texto descrito no
item anterior. Tais resultados revelam que, nas respostas a todas as questdes, os alunos
que concordaram (65,0; 60,0; 53,3; 61,7 43,3 68,3 e 55,0%) ou concordaram plenamente
(31,7; 10,0; 10,0; 5,0 10,0 23,3 e 30,3%) constituiram a maioria, cujo somatorio
ultrapassou os 50% e atingiu, para a primeira e sexta questdes resultados superiores a
90%. A neutralidade foi baixa para as duas questdes anteriores e para a questdo 7
(respetivamente 3,3; 6,7 e 11,7%) e foi mais relevante para as questfes de 2 a 5, embora o
resultado fosse inferior a 50% (respetivamente 21,7; 33,3; 30,0 e 33,3%). Apenas nas
questdes 2, 3, 5, 6 e 7 os alunos revelaram discordancia, embora o resultado fosse inferior
ou igual a 10%. Somente 3,3 dos alunos discordaram plenamente, nas questdes 4 e 5, o
que representou apenas 2 alunos no total dos 60 inquiridos. 66,7% dos alunos
concordaram plenamente ou concordaram com a perspetiva de que a realizacéo do trabalho
virA a ser benéfica para a sua vida profissional futura (questdo 4). 85% dos alunos
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concordaram ou concordaram plenamente com a continuidade desta pratica pedagdgica no
programa da unidade curricular e somente 1,7% dos alunos utilizou a opcdo de
desconhecimento nesta questdo, mas nunca em nenhuma das anteriores. 96,7% dos
alunos concordaram plenamente ou concordaram que o trabalho realizado os ajudou a
conhecer alimentos novos, 70% que os ajudou a conhecer alimentos com propriedades
funcionais e 91,7% que ele foi, de um modo geral, uma experiéncia de aprendizagem
interessante.

80,0
60,0 I
I ] ||
0p 40,0
20,0
0,0
1 2 3 4 5 6 7
W Concordo plenamente m Concordo m Nem concordo nem discordo
W Discordo H Discordo plenamente N&o sei

Figura 4: Percentagem de resposta as sete questdes do questionario de avaliacdo do Trabalho de
Grupo realizado por 60 alunos que completaram a pratica pedagdégica, de uma das licenciaturas onde
ela acontece no 3° ano do plano de estudos. O texto anterior descreve a semantica das questdes de
1 a 7, cuja numeracdo foi mantida. A linha horizontal identifica a posi¢cdo de metade da percentagem
(50%).

Os resultados demonstram que os objetivos do dominio técnico-cientifico relacionados com
a divulgacdo do conhecimento sobre alimentos com propriedades funcionais beneficas para
a saude dos alunos e potenciadores da sua prestacao diaria e desportiva, foram atingidos.
Durante as aulas os alunos adquiriram conhecimentos baseado em investigagao cientifica,
que lhes permitiu incluir novos alimentos na sua dieta, estimulando a diversificacdo e a
neofilia alimentar, particularmente para a inclusdo destes, com propriedades funcionais.

A metodologia utilizada nesta pratica pedagoégica permitiu que os alunos a concluissem com
sucesso. Ao terem necessidade de excluir os alimentos identificados como funcionais nas
pesquisas de informacdo genérica, por ndo encontrarem sustentacdo na informacao
cientifica, os alunos constatam, por si préprios, que a informacdo proveniente da
investigacao cientifica difere da anterior, desenvolvendo deste modo uma consciéncia critica
sobre factos e mitos. Deste modo, tornaram-se mais capazes de reconhecer a informacgéo
credivel, distinguindo-a dos diversos mitos que se propagam através das mais diversas
fontes de informacdo. A “Aula de Degustacdo dos Alimentos Funcionais” constituiu um
momento, por exceléncia, da cooperatividade intra e intergrupal na transmissdo do
conhecimento entre os alunos, uma demonstracdo pratica da possibilidade de incluséo
destes alimentos com propriedades funcionais na sua dieta diaria. Foi também o momento
do contacto direto com estes alimentos, possibilitou a troca de informacdo sobre as
caracteristicas funcionais identificadas, bem como a disponibilizacdo das receitas e das
formas concretas de utilizacdo. A partilha da informacéo recolhida entre todos os alunos
permitiu que, em pouco tempo, tivessem contacto com informacgédo proveniente de
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investigacao cientifica sobre um conjunto elevado destes novos alimentos, com propriedade
benéficas para a sua salde, a sua atividade diaria e desportiva, e ainda que aprendessem
a manipula-los e a confeciona-los. A estratégia metodoldgica capacitou-os para uma atitude
critica face ao tipo de informacéo e simultaneamente para a escolha e introducao destes e
de outros alimentos na sua dieta diaria.

Por terem desenvolvido o trabalho em grupo com objetivos semanais bem definidos e num
ritmo de tempo exigente os alunos puderam desenvolver a capacidade de cooperacéo, de
liderar, de se deixarem liderar e de gestao do tempo, pois s6 deste modo puderam ser bem-
sucedidos.

Identificaram-se aspetos relevantes da dinamica desta pratica pedagdgica que contribuiram
para o seu sucesso. A divulgacdo da pratica pedagégica no inicio do semestre letivo,
permitiu o ritmo de trabalho necessario para o cumprimento das tarefas pretendidas. O
facto da atividade ser realizada em grupo e a disponibilizacdo, desde o primeiro momento,
dos instrumentos de trabalho e documentos de apoio escritos com uma definicdo clara e
precisa da metodologia, das estratégias, objetivos e tarefas, constituiu o processo de
organizacdo fundamental que capacitou os alunos para o sucesso, apesar de ter sido
exigente em trabalho e em gestdo de tempo. A definicdo de objetivos semanais claros e dos
meios para atingi-los, em concordancia com uma dindmica de grupo apropriada e, de
autorregulacdo gerida pelos alunos Lider e Timekeeper, foram identificados como cruciais
para o sucesso. Um planeamento das tarefas faseado, ponderando estrategicamente a
interrupcdo letiva da Pascoa para separar as duas fases do trabalho e permitir aos alunos
uma maior capacidade de organizacdo. A entrega antecipada da “Ficha de Leitura” por
apenas um dos alunos do grupo, o Lider, evitou dissonancias entre os elementos do grupo.

Esta pratica pedagdgica tem sido uma clara experiéncia de transferibilidade por basear-se
na transferéncia dos resultados cientificos para a sala de aula, da sala de aula para a vida
social dos alunos - entre si, com os familiares e/ou com terceiros e, da sala de aula para a
sua vida profissional. Ainda, por potenciar a sua capacidade de observacgéo critica e pela
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na pratica alimentar diaria dos alunos e
potencialmente na sua saude, prestacdo diaria e desportiva.

Um dos grandes obstaculos para melhoria continua e de desenvolvimento desta pratica
pedagdgica tem sido o récio elevado entre alunos e docente, para além de alguma limitacdo
de recursos espaciais e materiais. Este aspeto tem impedido a inclusdo de mecanismos de
autoavaliacdo pelos elementos dos grupos de trabalho, sobre o envolvimento de cada um
no cumprimento das tarefas e na gestdo do tempo, o0 que permitiria a regulacéo ativa pelo
grupo de uma avaliacdo do aluno distinta da avaliacdo do trabalho, que refletisse
claramente o investimento de cada um no resultado coletivo. Pelo mesmo motivo, outro
aspeto tem sido a dificuldade em permitir a participacdo dos alunos na definicdo dos
critérios e no processo de avaliagcdo durante a aula de degustacdo. Ambos, estes elementos
de avaliacdo poderiam vir a ser ponderados nos critérios de avaliacdo pela docente,
motivando, ainda mais, a participacdo e a intervencdo critica dos alunos, apesar das
possiveis limitacdes do método (Petress, 2006; Ryan, 2007).

4. Conclusoes

A prética pedagoégica aqui descrita conduziu alunos das areas das ciéncias do desporto, e
por isso, ndo vocacionados para as areas da alimentagdo dietética e nutrigdo, ao
conhecimento dos beneficios dos alimentos funcionais na sua saude, na atividade diaria e
na atividade desportiva. Tratou-se de um trabalho de grupo que desafiou os alunos a
seguirem determinados critérios para selecionarem alimentos novos, com propriedades
funcionais, primeiramente partindo de informacédo genérica. Ao confrontarem este tipo de
informacdo com a proveniente de investigacdo cientifica, constatam as diferencas.
Utilizando esta Gltima fonte de informac&o comprovaram essas propriedades, identificaram
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os beneficios, os componentes bioativos, os possiveis efeitos toxicolégicos, a quantidade
minima de utilizagcdo e as questdes da seguranca alimentar, o seu valor nutricional, bem
como, as formas de utilizacdo e de consumo. Com base na informacéo recolhida elaboraram
uma receita contendo o alimento selecionado na quantidade que contribuia para, pelo
menos um, dos efeitos funcionais identificados. A receita elaborada pelos alunos foi
apresentada na “Aula de Degustacdo de Alimentos Funcionais” onde todos puderam
degustar e partilhar os conhecimentos.

Esta abordagem tem sido bem-sucedida na divulgacdo do conhecimento sobre alimentos
novos, com propriedades funcionais e na modulacdo do comportamento alimentar dos
alunos para a diversificacdo alimentar, particularmente para a inclusdo deste tipo de
alimentos na sua dieta diaria. A abordagem metodolégica foi desenhada para capacitar os
alunos para a pesquisa de informacédo proveniente de artigos cientifico e estimular o
pensamento critico ao confrontarem duas fontes de informacado distintas, a genérica e a
cientifica, e assim, distinguir o mito da informacédo credivel. Contribuiu também para o
desenvolvimento da cooperatividade quer na aquisicdo quer na partilha do conhecimento,
evidenciando-se as vantagens do método, ao mesmo tempo que estimulou a capacidade de
lideranca e de gestdo de tempo.

O elevado racio entre docente e alunos tém limitado a possibilidade de aumentar a
participagéo ativa dos alunos nos processos e critérios de avaliagcdo, o que se supde viesse
a motivar ainda mais para a exceléncia dos resultados.

Foi possivel constatar, através do sucesso desta pratica pedagdgica, que a componente de
experimentacdo na pratica alimentar, mesmo para alunos ndo vocacionados para as areas
da alimentacéo, dietética e nutricao, constitui um elemento fundamental de aquisicao de

competéncias necessarias a aplicacdo das recomendacbes alimentares e nutricionais,
credibilizadas pela informacéo proveniente de investigacado cientifica.
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Resumo

Na UC Enfermagem da Concegdo a Adolescéncia do Curso de Licenciatura em
Enfermagem, introduzimos a questado aula como estratégia de avaliagdo, por acreditar que
melhora a participacdo dos alunos e a aprendizagem.

Em 2014/2015, constatamos que a classificacdo da unidade curricular foi mais baixa,
gue em anos anteriores, com diferencas entre a componente de enfermagem de saude
materna (9,45 £3,29) e a de saude infantil e pediatria (11, 17 £2,13). A questdo aula
nesta ultima existia com carater formativo. Em 2015/2016 alargamos a estratégia a toda
a UC. A classificacdo foi de 12,59+2,43 e semelhante nas duas componentes. No ano
seguinte a questao aula foi incluida na avaliacdo sumativa.

Para perceber o interesse da estratégia implementada, realizamos um estudo,
quantitativo, retrospetivo e documental, com o objetivo de identificar diferencas nos
resultados obtidos pelos alunos e analisar a sua relacdo com a introducdo da questéo
aula. Nos udltimos trés anos a média dos resultados globais foi a seguinte: 2016/2017
média 13,26+ 1,87; 2017/2018 média 13,02 +1,48 e 2018/2019 média 13,79+1,58
valores.

Podemos concluir que embora a questdo aula ndo seja o Unico fator responsavel pela
melhoria dos resultados, ela € uma estratégia facilitadora da aprendizagem e importante
para o sucesso académico.

Palavras-Chave: Questédo-aula, Aprendizagem, Estratégias de avaliacao.

1. Contextualizacédo

A procura da melhoria da qualidade das aprendizagens e do bem-estar dos alunos leva a
constantes reflexbes sobre a pratica pedagodgica e ao desenvolvimento de diferentes
estratégias de ensino/aprendizagem. O processo de Bolonha, veio recentrar a discussao
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sobre que modelo ou modelos para a melhor e mais eficiente aprendizagem,
impulsionando a construcao de novos paradigmas pedagogicos.

Os novos modelos pedagdgicos nao se limitam a procura da obtencdo de conhecimentos,
pois um dos seus principais focos é o desenvolvimento de uma aprendizagem centrada no
aluno e nos processos de aquisicdo de competéncias ndo s6 especificas mas também
transversais, associados a cidadania global, como o trabalho em equipa, comunicacéo,
pensamento critico, capacidade para resolver problemas, criatividade e flexibilidade
(Osmani et al., 2015; Oliver & St. Jorre, 2018). Esta concecado exige a implementacédo de
meétodos ativos, cooperativos e participativos.

No ensino superior, a construcdo de novos modelos pedagégicos esta muito dependente
das politicas educativas e curriculares, mas como defendem Morgado et al. (2014) “ela s6
sera uma realidade se os professores se empenharem numa mudanca das formas como
idealizam e concretizam o ensino e a avaliacao”.

Neste contexto de transformacéo, tem-se procurado uma reconceptualizacdo na forma de
avaliar as aprendizagens (Boud & Associates, 2010; Martos-Garcia, Usabiaga & Valencia-
Peris 2017;), ainda que segundo Coates (2015) o mais provavel é que o "momento de
transformacéo” ainda esteja por vir. De acordo com este autor, permanece premente a
necessidade de se alterar a avaliacdo dos resultados da aprendizagem dos alunos, uma
faceta central da educacdo. Na perspetiva dos alunos, também as abordagens tradicionais
de avaliacdo continuam a ser as mais utilizadas no ensino superior, nomeadamente na
area das ciéncias da saude e em particular nos cursos de enfermagem (Pereira, Niklasson
& Flores, 2017; Flores, Pereira & Pinheiro, 2017).

Apesar das abordagens tradicionais ainda serem dominantes, a evidéncia cientifica tem
vindo a demonstrar um aumento do uso de préticas de avaliagdo participativa, como por
exemplo a autoavaliacdo e a avaliagdo por pares (Brew, Riley & Walta, 2009; Costa, 2017).
Outras praticas pedagdgicas como mapas conceptuais, portfélio, analise de artigos
cientificos, trabalho de grupo, debate, projetos, estudos de caso, quizzes ou questdes-
aula, sdo estratégias que promovem 0 pensamento critico para além das competéncias do
dominio cognitivo e do feedback das aprendizagens adquiridas, com resultados positivos
no desempenho final (Barnett, 2015; Black & Wiliam, 1998; Becerra et al., 2019; Lopes et
al., 2019).

Estas novas abordagens na avaliagcdo dos resultados dos alunos vao muito além de uma
pratica avaliativa que promove sobretudo a classificacdo, implementada através da
utilizagdo de um Uunico instrumento de avaliagdo, o teste escrito ou o exame (Flores,
Pereira & Pinheiro, 2017). Nesta perpectiva, a avaliacdo é entendida como uma estratégia
para melhorar o interesse, a participacdo e consequentemente a aprendizagem dos
alunos. Estes aspectos sdo particularmente importantes no curso de licenciatura em
enfermagem, onde h4 uma necessidade constante de articular os saberes tedricos com a
pratica em contexto de ensino clinico.

2. Descricao da pratica pedagodgica

Porque entendemos que se devem privilegiar as estratégias pedagogicas ativas e a maxima
participacdo dos alunos desde o processo de planeamento ao de avaliacdo e, porque
concebemos a avaliacdo como uma ferramenta para aumentar o interesse, a participacéo
e consequentemente a aprendizagem dos alunos, decidimos pela introducdo de uma
estratégia de avaliacdo - a questdo-aula, no processo de avaliagdo de uma unidade
curricular semestral, no Curso de Licenciatura em Enfermagem.

A unidade curricular Enfermagem da Concecédo a Adolescéncia desenvolve-se no 3° ano,
2° semestre e é composta por duas componentes distintas: a enfermagem de saude
materna e obstétricia e a enfermagem de saude infantil e pediatria. Faz parte das
unidades curriculares estruturantes do curso, uma vez que permite o desenvolvimento de
competéncias de grande aplicabilidade para a unidade curricular de Ensino Clinico da
Concecéao a Adolescéncia.
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2.1. Objetivos e publico-alvo

Para perceber as implicacdes da introducdo da questdo aula no processo de ensino
aprendizagem, realizamos um estudo com o objetivo de identificar diferencas nos
resultados obtidos pelos alunos e analisar se a introducdo de uma metodologia de
avaliacdo formativa/sumativa ao longo do desenvolvimento de uma unidade curricular,
teve alguma interferéncia nos resultados da avaliacao final.

Participaram no estudo alunos do Curso de Licenciatura em Enfermagem, da Escola
Superior de Saude - UTAD, inscritos na unidade curricular de Enfermagem da Concecao
a Adolescéncia, no 3° ano, 2° semestre, dos anos letivos de 2013-2014 a 2018-2019. As
turmas eram constituidas em média por 93 alunos.

2.2. Metodologia

O estudo realizado era de natureza quantitativa, retrospetiva e documental.

Nos primeiros dois anos letivos (2013-2014 e 2014-2015) a questdo-aula foi utilizada s6
na componente de enfermagem de sadde infantil e pediatria e apenas para avaliacdo
formativa, sendo a sumativa composta exclusivamente por testes escritos e avaliagdo das
aulas praticas.

No ano letivo 2015-2016 decidiu-se pela introducdo da questdo-aula, sé com carater
formativo, nas duas componentes, porque 0s resultados do ano anterior tinham sido
menos bons e também porque se tinha verificado que na componente de enfermagem de
salde infantil e pediatria tinham sido melhores do que na de enfermagem de saulde
materna e obstétrica.

Nos ultimos trés anos letivos (2016-2017 a 2018-2019) e por consenso com os alunos a
questdo-aula passou a integrar a avaliacdo sumativa com a ponderacdo de 5% na
classificacdo final. A pontuacdo maxima era de um (1) valor, desde que o aluno
respondesse corretamente a 50% do total das questdes colocadas e tivesse estado
presente em 70% das aulas.

A questdo-aula era efetuada sempre no final de cada aula teérica e tedrico-prética e
versava sobre a matéria que tivesse sido abordada. Entregue a resposta a questdo, o
professor comunicava a turma a resposta correta. Na aula seguinte, apds terem sido
analisadas todas as respostas e sempre que a frequéncia de incorretas o justificasse, o
professor procurava no espaco turma, em colaboracdo com os alunos, clarificar os
aspetos menos conseguidos anteriormente.

2.3. Avaliacao

Com o intuito de perceber se existiam diferencas nos resultados apés a introducdo da
questdo-aula, foram analisadas as pautas dos seis anos letivos de 2013-2014 a 2018-
2019, onde constam dois momentos de avaliacdo — frequéncia 1 relativa a componente da
enfermagem de salde materna e obstétrica e frequéncia 2 que integra avaliacdo da
componente de enfermagem de saude infantil e pediatria.

Foi efetuada estatistica descritiva com analise da média e desvio padrao.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Os resultados referentes a evolucdo da avaliagdo continua na unidade curricular
encontram-se no grafico 1. Observamos que no ano de 2013/2014 as médias dos
resultados foram muito semelhantes, na frequéncia 1 (10,41+2,85) e na frequéncia 2
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(10,16£2,40). A média da classificacao final, incluindo a classificacdo das aulas praticas,
foi de 12,60+1,74.

No ano letivo seguinte e como anteriormente mencionado, a média global de unidade
curricular foi mais baixa (9,73+3,05), sendo que a média da fregéncia 1 foi inferior
(9,45+3,29) a da frequéncia 2 (11,17+2,13).

Como anteriormente foi dito, esta circunstadncia motivou a introducdo da questdo-aula
nas duas componentes no ano de 2015/2016 e, nesse ano, a média das classificacbes
aumentou e foi semelhante nas duas componentes, sendo que a média final da unidade
curricular foi de 12,59+2,43.

Por se considerar que este resultado era em parte devido a introducgdo da questédo-aula e
porque os alunos na reflexdo final sobre a unidade curricular, tinham sugerido que o
resultado da questdo-aula passasse a ser parte integrante da avaliacdo sumativa, no ano
seguinte a questdo-aula, nos moldes anteriormente descritos, passou a ser um dos
componentes da avaliacdo sumativa. A analise dos documentos de avaliacdo dos ultimos
trés anos mostra uma melhoria nas médias finais, sendo em 2016/2017 a média de
13,26+1,87, em 2017/2018 de 13,02+1,48 e em 2018/2019 de 13,79+1,58. O gréfico 1
permite-nos ainda observar que a variagcdo da média na frequéncia 2 é maior que na 1.
Para este facto ndo temos explicacdo, atendendo aos documentos em anélise.

Globalmente os resultados expressam uma melhoria nas médias dos resultados globais e
uma diminuic&o do desvio padrao.

Conscientes de que sado multiplos os fatores envolvidos no processo de aprender, ndo se
pode atribuir s6 a questdo aula a melhoria verificada. No entanto, é coincidente com a
introducado desta estratégia a melhoria nos resultados, pelo que se pode concluir da sua
relacdo com os mesmos. Um outro aspeto a realcar é a forma como esta estratégia foi
delineada para a unidade curricular. O facto de os alunos terem que estar presentes em
pelo menos 70% das aulas e ser no final de cada aula que a questéo é colocada, promove
0 envolvimento no processo de construcdo do conhecimento, potencia a aprendizagem e
aumenta a responsabilidade do aluno no processo de avaliagdo.

O feedback dado pelo professor, permite aos alunos identificar aspetos do seu trabalho
que precisam de ser melhorados, para desta forma autoregularem a sua aprendizagem.
Para o professor esta estratégia também é autoreguladora, porquanto lhe permite
perceber em que medida a sua mensagem é clara e facilitadora da aprendizagem. Sandler
(2010), afirma que os professores devem interessar-se por descobrir como é que os alunos
raciocinam e como podem ajudar a melhorar esta capacidade. Este aspecto é importante
nado sO para que o aluno tome consciéncia da profundidade do seu conhecimento, mas
também para que possa restruturar a sua compreensao e construir competéncias de nivel
superior, ou seja competéncias de pensamento critico e criativo (Lopes et al., 2019).
Quanto a sua aplicabilidade, consideramos que esta estratégia é passivel de ser
transferivel para outras unidades curriculares pela facilidade de aplicacdo, uma vez que
nao estd dependente da é&rea disciplinar, do nimero de alunos por turma nem das
condicdes fisicas ou materiais do contexto.

Estamos conscientes de que esta estratégia privilegia sobretudo a avaliagdo do
conhecimento especifico e imediato, em detrimento das competéncias transversais, cada
vez mais importantes como resposta aos desafios que se colocam as diferentes profissdes.
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Grafico 1: Resultados referentes a evolugdo da avaliagdo continua na unidade curricular
O desafio que se coloca é melhorar este processo, juntando todas as sinergias, para
perceber melhor a relagcdo da questdo-aula quer com o sucesso académico quer com a
aprendizagem. Entendemos que esta compreenséo s6 seré possivel com uma investigagcéo
que englobe o estudo de diferentes fatores relacionados tanto com os resultados
académicos como com a aprendizagem, e com a implementacdo desta estratégia
pedagdgica em outras unidades curriculares.

4. Conclusodes

Dos resultados apresentados podemos concluir que embora a questdo-aula ndo seja o
Unico fator responsavel pela melhoria dos resultados, ela é sem duvida uma estratégia
importante para o sucesso académico e pode contribuir para uma melhor mobilizagdo do
conhecimento em ensino clinico.

Consideramo-la ainda um fator facilitador da aprendizagem, porquanto promove a
presenca dos alunos em sala de aula e o seu envolvimento e responsabilizacdo na
construcéo do conhecimento.

Pela facilidade de implementacdo pode ser utilizada noutras unidades curriculares do
curso e permitir-nos de uma forma mais segura conhecer o seu real impacto no processo
de ensino aprendizagem.
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Resumo

Este artigo relata a experiéncia realizada em sala de aula, versando sobre a importancia que uma
didatica de jogos podera exercer sobre os processos cognitivos de aprendizagem. Foi aplicada ao
ensino da unidade curricular de Economia e Gestdo, do Metrado Integrado em Engenharia Civil, da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Procurou tirar-se partido da utilizacdo de jogos
atendendo ao posicionamento desta unidade curricular no primeiro ano do respetivo curso, ao
facto do seu conteuido curricular abranger matérias substancialmente diferentes daquilo que séo as
expectativas de um recém-chegado a um curso de engenharia, bem ao quadro mental dos jovens na
sociedade globalizada atual, muito receptivo a jogos e as suas dinamicas. Para além de despertar o
interesse e a curiosidade dos estudantes, a metodologia dos jogos revelou elevado potencial gerador
do seu empenhamento nos processos de aprendizagem, conduzindo, por um lado, a um
funcionamento mais eficaz do espirito de grupo e, por outro, a uma maior rapidez de raciocinio e
capacidade cognitiva de apreensdo e relacionamento dos conceitos tipicos deste dominio do
conhecimento, assim como a uma maior extrapolagdo da sua importancia e significado na
aplicacdo a quadros de decisdo reais do dia a dia em geral, e no ambito da engenharia civil, em
particular. Consequentemente, a adog¢ao da didatica de jogos revelou-se favoravel a uma melhoria
dos resultados em situacdo de avaliagcdo formativa e sumativa dos conhecimentos dos estudantes.

Palavras-Chave: Aprendizagem cognitiva, processos de ensino/aprendizagem, jogos em sala de aula

1. Contextualizacédo

Apos alguns anos de experiéncia a lecionar a unidade curricular de Economia e Gestdo ao
primeiro ano do Mestrado Integrado em Engenharia Civil, na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, fui constatando que os estudantes se deparavam com algumas
dificuldades nomeadamente no que se refere:
e a aquisicdo de conceitos na area da economia e da gestdo, area tradicionalmente
diferente daquela em que tinham desenvolvido as suas aprendizagens durante o
ensino secundario;
* a capacidade de relacionar estes conceitos com os conteddos de outras unidades
curriculares, e com as expectativas de desenvolvimento profissional futuro;
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e a dificuldade em adaptar referenciais mentais fundamentalmente centrados em
raciocinios matematicos e quantitativos dirigidos a matérias especificas a um quadro
mental mais lato, transversal e abrangente;

« a dificuldade em desenvolver espirito e sentido critico relativamente a envolvente
politica, econémica, social, cultural, tecnolégica e ambiental.

Face a estas dificuldades concretas (fortemente explicadas pelo facto desta unidade
curricular estar inserida no primeiro ano do mestrado integrado e ndo mais a frente no
curso), senti a necessidade de recorrer a processos de ensino/aprendizagem dirigidos a
um envolvimento mais ativo e interessado dos estudantes recorrendo, nomeadamente, a
elementos motivadores correntemente utilizados por eles. Foi neste contexto que surgiu a
ideia do ensino dos conceitos basicos de economia e gestdo através de jogos.

2. Descricao da pratica pedagodgica

Pode definir-se aprendizagem cognitiva “como aquela na qual certo conteddo € inserido na
estrutura cognitiva de forma organizada, criando um complexo organizado de
informacgdes” (Yamazaki, 2008), sendo a estrutura cognitiva um conjunto de ideias sobre
um dado assunto, e a forma como elas se organizam. Os processos cognitivos envolvem
capacidades mentais relacionadas com o desenvolvimento do raciocinio, do pensamento,
da linguagem, da memodria e da abstracdo, entre outros. Ela corresponde, no fundo, a
uma estrutura hierarquica de conceitos.

Os principais tedricos sobre o cognitivismo (Piaget, Wallon e Vigotsky) apontam a
necessidade de compreender quais as acdes que sdo desenvolvidas pelos individuos nos
processos de construcdo do conhecimento (Akomi. 2008; Carmo e Boer, 2012; Yamazaki e
Yamazaki, 2013). Para Piaget o desenvolvimento cognitivo processa-se através de uma
sequéncia de etapas, com complexidade crescente, em que a organizacao do pensamento
resulta de um equilibrio entre assimilagdo e acomodacao. Para Wallon, o desenvolvimento
cognitivo também se processa em etapas, nas quais 0s aspetos bioldgicos, afetivos, sociais
e intelectuais interagem, sendo fulcrais a linguagem e a interacdo com a envolvente. J4
para Vygotsky, a aquisicdo de conhecimentos pelo individuo é realizada através de
processos socio-histéricos construidos coletivamente, em que o papel da cultura é
determinante. E através destas interacdes com a envolvente que o cérebro cria novos
conhecimentos, ja que as experiéncias desenvolvem os conhecimentos (Carmo e Boer,
2012).

Na préatica pedagdgica aqui relatada procura-se reforcar a aprendizagem cognitiva dos
estudantes, recorrendo a jogos no sentido de permitir estruturar e organizar o
conhecimento, com base na apreenséo e relacionamento de conceitos entre si, e com todo
0 restante conjunto de conhecimentos que os estudantes detém, decorrentes de diferentes
formas de aprendizagem, quer essa aprendizagem seja formal (efetuada noutras unidades
curriculares e em formacao anterior e/ou transversal), quer seja informal (decorrente das
proprias experiéncias do dia a dia), possibilitando, assim, uma visdo mais alargada e
integrada da importancia e da aplicabilidade dos conceitos de economia e gestdo aos
diferentes tipos de atividades com que os estudantes (futuros profissionais) se deparam.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Esta metodologia tem como publico-alvo os estudantes do primeiro ano do mestrado
integrado em Engenharia Civil.

Os objetivos desta metodologia consistem, assim, em facilitar a apreensdo destes
conceitos basicos de economia e gestdo, que sdo fundamentais para a percecdo, 0
raciocinio critico e o desenvolvimento de novas aprendizagens de uma forma consolidada,
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e integrada com outros conhecimentos e conceitos de areas mais técnicas que estes
estudantes dominam com mais facilidade, num contexto de permanente interagdo com a
envolvente politica, social, econdmica, tecnoldgica e cultural dos estudantes/futuros
profissionais.

2.2. Metodologia

Esta metodologia consiste no desenvolvimento de dominds que relacionam o conceito com
a sua descrigao rigorosa, e na realizacdo de questionarios (“quizzes”), em que os alunos
constituem equipas competidoras, e em que aspetos afetivos reforgcam o envolvimento e a
autoconfianga, conduzindo a uma aprendizagem facilitada pelo ambiente jovial e pelo
espirito de equipa.

Para além da associacdo cognitiva dos conceitos as suas defini¢bes, procura, ainda,
desenvolver-se a coordenagdo com outros elementos da equipa, bem como treinar a
memoria e a rapidez do raciocinio, e desenvolver e consolidar capacidades competitivas.

O recurso as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo permite, ainda, o
alargamento do ambito de aplica¢éo dos jogos pedagdgicos a competi¢cdes inter-turmas ou
mesmo inter-universidades.

Para além disso, a utilizacdo de tecnologias como o Moodle possibilita o alrgamento do
potencial niumero de questfes em cada jogo, questdes estas que poderdo ser simuladas e
geradas de forma aleatéria, recorrendo & base de dados de conceitos, definigbes e
descritivo de situacdes reais e/ou potenciais em que estes conceitos/definicbes séo
aplicaveis.

2.3. Avaliacéao

Embora nado tenha sido aplicado um questionario formal aos estudantes no sentido da
avaliacdo deste tipo de metodologias de ensino/aprendizagem, conversas informais
mostraram uma elevada recetividade por parte destes. Sugeriram, também, a
disponibilizacdo deste tipo de materiais para estudos em casa e para treino e preparacao
para exames.

3. Resultados, implicacdes e recomendacdes

Os resultados alcancados foram bastante positivos e animadores, tendo-se registado uma
melhoria das classificacfes médias dos estudantes nos testes que versavam sobre estas
matérias. Assim, enquanto que no ano letivo anterior a implementacdo desta pratica
pedagodgica, a taxa de aprovacao foi de 62,7%, no ano em que foi implementada subiu
para 64,8%.

Face a estes resultados e a recetividade por parte dos estudantes, que aderiram na sua
maioria a esta nova didatica, tornando o processo de aprendizagem mais fluido,
espontaneo e informal, parece ser interessante aplicar jogos a diferentes tipos de
matérias, e a diferentes interfaces entre diversas matérias e situacbes préticas
contextuais reais e/ou potenciais. Poderd, em vez de se explorarem jogos com base em
materiais corpéreos, desenvolver jogos digitais, ou implementar outro tipo de jogos, quer
individuais quer em grupo, consoante as matérias a ensinar e 0s contextos das
aprendizagens.
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4. Conclusodes

Este tipo de aprendizagem de conceitos cognitivos pode ser aplicado a outros contextos,
nomeadamente a outros cursos e matérias letivas que requerem uma aprendizagem
rapida, eficiente e estruturada de conceitos basicos noutras areas do conhecimento.

E uma metodologia que tem as seguintes vantagens:

e Permite um maior envolvimento dos estudantes nos processos de
ensino/aprendizagem (porque 0S processos Sdo joviais, e porque o trabalho é
desenvolvido em grupo, com as vantagens decorrentes do reforco da autoconfianca
derivada da participacao grupal);

e Como eles aprendem e assimilam melhor os conceitos, atinge-se com relativa
facilidade uma melhor homogeneizacdo de conhecimentos (isto é, um nivel mais
equilibrado de conhecimentos entre todos os estudantes);

e Permite um mais féacil relacionamento e integragdo com o0s conceitos e
conhecimentos adquiridos noutras matérias curriculares, e com as caracteristicas da
envolvente;

e Potencia o desenvolvimento de espirito critico por parte dos estudantes, e das
capacidades de identificarem os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacgas, e
as vantagens e desvantagens de todo o conhecimento que vao adquirindo, permitindo
a sua maior sustentabilidade;

« Desenvolve competéncias e capacidades de raciocinio, lideranca, e avaliacdo critica
dos acontecimentos, potenciando uma visdo estratégica, global e integrada da
realidade envolvente, numa 6tica de inter-relagdo e complementaridade sinergistica
entre diferentes areas do conhecimento.
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Resumo

Sempre foi e continua a ser fundamental refletir sobre avaliacdo e sobre a importancia extrema que
esta probleméatica tem vindo a assumir! O estudo que apresentamos pretende aprofundar questdes
sobre a avaliacdo em Educacdo Pré-escolar e a implementacdo de uma avaliagdo alternativa e
auténtica recorrendo a construcdo do portefélio. Trata-se de um estudo qualitativo, de uma
investigagcdo-acdo que inclui a construgcdo de um portefélio de aprendizagem de uma crianga com
agéncia e da familia como interveniente. Foram efetuadas entrevistas a crian¢ga mencionada, aos seus
pais, a educadora do grupo e a Isabel Lopes da Silva e Maria Jodo Cardona. Foi também feita anélise
documental ao portefélio construido. Apresentamos o0s seguintes objetivos i) aprofundar os conceitos
de avaliacdo e avaliacdo colaborativa, alternativa e auténtica; ii) perceber como se constréi um
portefolio; iii) identificar e conhecer diferentes instrumentos de avaliacdo; iv) perceber como se pode
implementar uma avaliacao alternativa e auténtica, recorrendo ao portefélio; v) refletir sobre a pratica
de uma avaliagdo alternativa e auténtica vivenciada num contexto de Educacéo Pré-escolar. Apesar
da investigacao nédo estar concluida, é possivel destacar, para ja, trés conclusdes: i) percebemos que
a avaliagdo que se preconiza na teoria de referéncia e no quadro legal ndo corresponde a que,
efetivamente, se pratica no contexto vivenciado; ii) pudemos constatar que o portefélio reflete a
evolucgéo do desenvolvimento e aprendizagem da crianca em diferentes dominios, de forma auténtica,
sistematica e contextualizada; iii) tivemos a oportunidade de perceber que o desconhecimento, por
parte dos intervenientes educativos - pais e educadora do grupo - resultam em pouco interesse e
preocupacao no que concerne a questdes relativas a avaliagdo. O educador, com a colaboracao da
crianca e da familia, reflete, problematiza e (re)constréi a sua agéo educativa.

Palavras-Chave: Educacdo Pré-escolar, avaliacdo, avaliacdo colaborativa, alternativa e auténtica,
portefélio.
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1. Contextualizacao

O presente artigo decorreu de um ensaio investigativo no &mbito do Mestrado em Educacéo
Pré-escolar, realizado na ESECS/Politéctico de Leiria. Com o mesmo pretendemos
aprofundar conhecimentos sobre a avaliagdo em Educacédo Pré-Escolar (EPE), bem como
implementar uma avaliagdo alternativa e auténtica, recorrendo a construgdo colaborativa
do portefélio, num contexto de Jardim de Infancia (J1), onde foi realizada a Pratica
Pedagdgica (PP).

Ao longo da formacado vivenciada a avaliacdo foi sendo encarada como um desafio,
essencialmente por se tratar de uma problematica algo desconhecida e por gerar alguma
inseguranca, inquietacdo e receio quando discutida entre colegas e profissionais de
Educacéo de Infancia (El).

Estas inquietacGes deram origem a algumas questoes, “O que é avaliar? E como se podera
fazer uma avaliagéo partilhada em EPE?”. Partindo delas surgiu um novo e mais profundo
guestionamento: O que entendemos por avaliacdo em EPE? Como se avalia neste contexto?
Por que se avalia? Para que serve a avaliacdo? Quem participa? Como se envolve a familia
neste trabalho? Como é que se operacionaliza na prética a avaliacdo preconizada na teoria
de referéncia? Avaliam-se todas as crian¢cas da mesma forma? Sera que assim se respeita
a individualidade da crianca? O preenchimento de checklists reflete o que a crianca é ou
faz?

Esta problematizacédo, questionamento constante e o desejo de (des)construir fez com que
a presente investigacdo se debrucasse sobre a avaliagdo em EPE. O principal foco foi
(re)descobrir significados, de forma a conhecer e operacionalizar uma avaliacdo alternativa
e auténtica em contexto de Jl, recorrendo ao portefélio como uma dindmica de partilha,
colaboracédo, comunicagéo e aprendizagem.

A nossa intengdo é que a partilha da experiéncia vivenciada possa contagiar e desafiar
futuros e atuais profissionais de educacdo, ndo apenas educadores, a (re)descobrir e
(re)significar a avaliagdo, enquanto meio que incentiva a colaboracdo de diferentes
intervenientes educativos.

2. Descricao da pratica pedagogica

O presente estudo estéd inserido no relatério final que esta a ser desenvolvido no Mestrado
em Educacdo Pré-Escolar, realizado na ESECS/Politécnico de Leiria. Tem como principal
foco estudar e vivenciar uma avaliacdo colaborativa, alternativa e auténtica em contexto de
JI. Nesta, questionamo-nos sobre como podera o educador de infancia implementar esta
avaliacdo em contexto de EPE. Pretendemos ainda aprofundar alguns conceitos, como por
exemplo o que se entende por avaliagdo e avaliagcdo alternativa e auténtica, que
instrumentos de avaliagdo podem estar contemplados no portefélio e, por dltimo, tentar
perceber como podemos construir e implementar um portefélio em JI de modo colaborativo.

2.1. Objetivos e publico-alvo

Decidimos aprofundar e investigar a avaliacdo, partindo das questdes, problemas e duvidas
que foram emergindo no decorrer do percurso académico, nos diversos contextos
vivenciados. Problematizacdo essa sistematizada na seguinte questdo de investigacdo:
Como podera o educador de infancia implementar colaborativamente uma avaliagédo
alternativa e auténtica em contexto de Educacao Pré-Escolar?

Para encontrar algumas respostas, delineamos alguns objetivos de investigagdo: i)
Aprofundar os conceitos de avaliacdo e avaliacdo alternativa e auténtica; ii) Entender como
se pode construir colaborativamente um portefélio com evidéncias das aprendizagens das
criancas; iii) ldentificar e conhecer diferentes instrumentos de avaliacao; iv) Perceber como
se pode implementar uma avaliacdo colaborativa, alternativa e auténtica, recorrendo ao
portefélio em EPE; v) Refletir sobre a pratica de uma avaliacdo colaborativa, alternativa e
auténtica vivenciada num contexto de Jl.
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Relativamente aos participantes no ensaio investigativo destacamos os investigadores; uma
crianca de 6 anos de idade, o Antonio; os seus pais; a educadora Maria. Optamos também
por entrevistar as professoras Maria Jodo Cardona e Isabel Lopes da Silva por serem duas
referéncias da El.

Recolhemos a opinido dos pais sobre o processo de avaliagcdo do Anténio e a opinido da
educadora Maria sobre a avaliagdo em EI e como é que a operacionaliza em contexto de JlI.
Neste sentido, a investigacdo incidiu na analise do processo de avaliacdo do Anténio
pertencente a um grupo de criancas heterogéneo de um Jl de rede publica, situado na
periferia da cidade de Leiria, no ano letivo 2018/2019.

Em seguida, realizdmos uma breve caracterizacdo do Anténio, pois consideramos que
através desta abordagem daremos a conhecer um pouco mais sobre ele. A informacao que
o descreve foi observada pelos investigadores no decorrer da PP, como também foi obtida
através das partilhas realizadas pelo Antdnio, em diversos momentos, e recolhidas através
das entrevistas com 0s seus pais.

Consideramos o Antonio uma crianca alegre, meiga, amiga, divertida, calma, atenciosa,
curiosa, comunicativa, sensivel, preocupada consigo, com os outros e com o mundo que o
rodeia. Gosta de pintar, de brincar na area da casinha e de ser cabeleireiro. Durante o dia
também se dedica aos legos e aos puzzles. Gosta de andar de bicicleta, correr e cozinhar.
O Antonio gosta de conversar e também é vaidoso, gosta de mostrar a sua roupa e o cal¢cado.
Demonstra ser uma crianca sorridente e feliz.

2.2. Metodologia

Apés a realizacdo de uma alargada pesquisa sobre a avaliacdo em EPE, procedemos a
descricdo da metodologia utilizada no decorrer do presente ensaio investigativo. Segundo
Sousa & Baptista (2011, p. 52), a metodologia de investigacdo “consiste num processo de
seleccdo da estratégia de investigacdo, que condiciona, (...), a escolha das técnicas de
recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir”.
Optamos por realizar um estudo de caso de carater qualitativo, com enfoque na
compreenséo de problemas, através da anélise de comportamentos, atitudes e valores e nos
processos, mais do que nos resultados de investigacdo (Carmo & Ferreira, 2008; Sousa &
Baptista, 2011).

Elegemos a investigacdo-acao por possibilitar a resolucao de problemas de caracter pratico,
a producdo de mudancgas e a oportunidade de construir conhecimentos cientificos. Neste
procedimento, o investigador recolhe informacfes sistematicas sobre o que esta a estudar
e orienta a sua acgéo para melhorar a pratica (Carmo & Ferreira, 2008; Silva, 1996).

O investigador é participante em todo o processo e desempenha um papel importante na
recolha dos dados, uma vez que a qualidade, validade e fiabilidade dos mesmos dependem
da sua sensibilidade e conhecimento (Carmo & Ferreira, 2008; Sousa & Baptista, 2011). A
investigacao incidird na andlise do processo de avaliagdo da crianga, para isso foi recolhida
a opinido dos pais e da educadora Maria relativamente a todo o seu processo de avaliagdo.
As técnicas utilizadas para a recolha de informagéo, tendo em vista o desenvolvimento da
investigacdo foram: a analise documental do portefélio, realizado no decorrer da PP, e a
entrevista. A analise documental trabalha sobre documentos e é essencialmente teméatica
(Dias, 2009; Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 2005). Lessard-Hébert, Goyette & Boutin
(2005, p. 143) referem ainda que a analise documental “incide sobre documentos relativos
a um local ou a uma situacdo” e tem como principal objetivo “dar forma conveniente e
apresentar de outro modo a informacéo, facilitando a compreenséo e a aquisicao do maximo
de informacg&o com maior pertinéncia” (Sousa, 2009, p. 262).

A entrevista é definida como uma forma bastante especifica de interagir socialmente. Trata-
se de uma conversa intencional que ocorre, geralmente, entre duas pessoas ou mais, sendo
que é essencialmente dirigida por uma delas, o entrevistador, que tem o objetivo de recolher
informacBes sobre o seu/s entrevistado/s. A pertinéncia, validade e fiabilidade da
informacédo recolhida é analisada tendo como principal foco os objetivos delineados
anteriormente (Bogdan & Biklen, 1994; Vilelas, 2009; Sousa & Baptista, 2011). Entrevistar
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criancas carece de uma atencado especial, uma vez que “sdo sujeitos com caracteristicas
particulares, tornando-se necessario dar particular atencdo a forma como recolher
informacao junto de grupos infantis”, também é importante que o ambiente fisico onde é
realizada a entrevista seja “familiar a crianca sem que existam quaisquer fatores que a
dispersem ou que a deixem menos a vontade” (Oliveira, 2015, pp. 103-104).

Para analisar os dados optamos por fazer a analises de conteddo das entrevistas. Lessard-
Hébert, Goyette & Boutin (2005, p. 144) referem que a andlise de contelddo se trata de uma
técnica que tem “uma funcgao de complementaridade na investigagdo qualitativa, isto é, que
é utilizada para «triangular» os dados obtidos através de uma ou duas outras técnicas”.
Berelson (1952,1958), citado por Carmo & Ferreira (2008, p. 251) entende a andlise de
conteddo como “uma técnica de investigacdo que permite fazer uma descricdo objectiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicacfes, tendo por objectivo a
sua interpretacao”.

2.3. Avaliacao

A avaliacdo deste ensaio investigativo resultara da defesa publica do relatério em que esta
inserido. Este relatério é constituido por duas dimensdes distintas, nomeadamente uma
reflexiva e outra investigativa da qual resultou o presente estudo.

A recolha de dados foi feita de outubro de 2018 a maio de 2019. Iniciou-se no dia 30 de
outubro de 2018, dia em que foi comecado o portefélio pela crianga e por mim no jardim de
infancia, na area das mesas. Tendo terminado no dia 9 de maio de 2019, dia em que
terminaram as entrevistas aos intervenientes no estudo, tendo em vista a recolha de
informacé&o para a presente investigacao.

Como foi referido acima, efetuaram-se analises documentais ao portefélio que foi realizado
no decorrer da préatica de ensino supervisionado. Uma das andlises foi feita pelos
investigadores e outra pelos pais do Antdnio. Assim, antes de iniciarmos o portef6lio com o
Antonio foi pedida uma autorizacdo aos seus pais, para a realizacdo do mesmo.

Para darmos inicio as entrevistas, delinedmos os objetivos que pretendiamos alcancar, de
uma forma clara e rigorosa. Tendo esta etapa concluida procedemos a construcao de guides
de entrevista, uma vez que consideramos que a utilizacdo deste instrumento podera
facilitar, clarificar e organizar a recolha de informacdo. Para a investigacdo foram
concretizadas sete entrevistas, uma ao Anténio, trés aos pais do Anténio, uma a educadora
Maria e uma as professoras Maria Jodo Cardona e Isabel Lopes da Silva. Antes de
procedermos a entrevista ao Anténio e por considerarmos que fazer entrevistas a criangas
€ um procedimento que merece uma atencdo e dedicacdo especial, achamos que seria
fulcral, para além de colocar em pratica as recomendac8es acima citadas, fazer um pedido
de autorizacéo formal aos seus pais.

Finalizada a recolha de dados, procedeu-se a sua analise. Primeiramente, realizamos a
transcricdo das gravacoes das entrevistas realizadas aos diferentes intervenientes, depois
elaboraram-se matrizes categoriais de analise de contelido, para se proceder a analise de
contetido de cada entrevista.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os dados deste estudo foram recolhidos de forma faseada. Neste sentido, podemos
enumerar dois momentos de recolha, o primeiro momento: antes da colaboracdo na
construcdo do portefélio e o segundo momento: apds colaboracdo na construcdo do
portefélio.

Nas primeiras interpretacfes constatdmos que o Antdnio e 0s seus pais nunca tinham
ouvido falar em portefélio em EIl, ndo sabiam o que era nem para que servia.

Os pais mencionaram ainda que o0s registos de avaliacdo que conheceram eram
“questionarios que séo feitos para todas as criancgas e que sdo sempre iguais para todas”;
“Era sempre em formato de grelha”. Também referiram que nunca se envolveram nas
avaliac6es do Anténio, “No fim é-nos dada a conhecer a avaliagdo” (E1: Pais do Antdnio).
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Na derradeira fase de recolha e analise de dados, o portefélio é definido pelo Anténio como
sendo “um dossier que tem trabalhinhos meus, teus [investigadores] e da minha mama e
do meu papa. O portefélio esta na escola, em minha casa, [na minha aldeia], e em tua casa.
Eu gosto muito do meu portefélio”. O Antdnio refere ainda na sua entrevista que o portefélio
“é este dossier [refere apontando para o portefolio]. Tem trabalhinhos meus, teus, dos meus
amigos, da minha mae e do meu pai. O portefélio esteve na minha casa, na tua e na escola”,
mencionou ainda que gostava muito do seu portefélio, “eu gosto quando esta em minha
casa, porque eu estou mais tempo com ele. Eu mexo no meu portefélio. E o que eu gosto
de ter, eu gosto de ter um portefélio!” (E5: Entrevista ao Anténio).

Os pais do Anténio foram alterando as suas concecdes sobre avaliacdo e sobre o portefélio
em EPE, através do que foram vivenciando ao longo do processo de construcédo do portefélio.
Na terceira entrevista, os pais do Anténio referem que “a avaliacdo em educacédo de infancia
sem portefélio pode configurar avaliagbes bastante diferentes, o Antdnio ja foi avaliado com
grelhas com (x) em que cada item tinha trés niveis (atingiu, ndo atingiu, em aquisicao)”,
consideram ainda que este tipo de avaliacdo é “uma forma “fria” de olhar a criancga, foi
também a avaliagdo que menos apreciei”. Os pais afirmam ainda que “sem este portefélio
nao teriamos oportunidade de conhecer tantos momentos da infancia do Anténio nem do
que ele faz/sente na escola”. Também constatam na entrevista que “é muito mais
interessante este tipo de avaliacéo e interligacéo entre a crianca, escola, educadora e pais.
Diria que é uma analise muito completa e integrada que olha para cada crianga como uUnica
gue é, e envolve a familia”, “eu vejo o portefdlio para além de uma avaliacao, vejo o portefdlio
como portas e janelas abertas para conhecer o meu filho” (E4: Pais do Anténio).

Para suportar e complementar a investigacao, para além do recurso a bibliografia especifica,
recorremos a entrevistas a Maria Jodo Cardona e Isabel Lopes da Silva. Maria Jodo Cardona
entende que a avaliagdo em EIl, para ser de qualidade, “deve envolver as criancas e as
familias, tal como esta definido nas Orienta¢Bes Curriculares” (E6: Maria Jodo Cardona).
Por sua vez, Isabel Lopes da Silva entende que “um portefélio tem uma escolha do que €
mais interessante, (...) uma escolha que é feita também pela crian¢ca, em que ela explica
porque escolheu, tomando consciéncia da sua aprendizagem” (E7: Isabel Lopes da Silva).

4. Conclusoes

Consideramos de maxima relevancia destacar algumas conclusdes que foram emergindo no
decorrer do processo vivenciado. Durante a primeira fase de recolha de dados, deparamo-
nos com muito desconhecimento e pouca ou nenhuma envolvéncia, por parte dos
intervenientes no processo educativo do Antonio, tanto na avaliagdo como no
reconhecimento do portefélio enquanto recurso privilegiado em contexto de El.

Por outro lado, na ultima fase de recolha de dados, apercebemo-nos que os intervenientes
comecaram a demonstrar conhecimento e consciencializacdo sobre o processo de avaliacdo
em EIl. Neste sentido, percebemos que o Anténio e os seus pais se foram envolvendo
progressivamente no processo de construcdo partilhado do portefélio. As partilhas de
momentos, experiéncias, emoc¢des e sentimentos foi notdéria durante o processo. Este clima
de colaboracdo, partilha, comunicacdo e parceria, despoletou momentos de reflexao,
aprendizagem, escuta ativa e agéncia tanto da crianca como dos pais.

Consideramos que as entrevistas as professoras acima mencionadas contribuiram para
fundamentar e reforcar a importancia da avaliagcdo em EIl. As suas partilhas distinguiram
o papel decisivo que a crianga e a familia assumem neste processo colaborativo.

Ao comecar a investigacdo fomo-nos apercebendo que a avaliacdo que se preconiza na teoria
de referéncia ndo corresponde a que se pratica nos contextos que conhecemos.
Constatamos ainda que quando as criangas se envolvem verdadeiramente no seu processo
de desenvolvimento e aprendizagem, nomeadamente na construcdo de um recurso de
avaliacdo, sdo mais felizes, autoconfiantes, conscientes, interessadas, motivadas,
questionadoras e reflexivas. O portefélio da agéncia e voz a crianca, consciencializando-a
das suas aprendizagens, dificuldades e superacfes. Reflete a evolucdo da crianca em todas
as dimensoes, de forma partilhada, auténtica e sistemética. Apercebemo-nos que quando
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0s pais reconhecem e se envolvem na vida do Jl, inicia-se e mantém-se a aproximacao, a
comunicacéo e o trabalho colaborativo - Jl e familia.

Em suma, consideramos que este percurso despoletou aprendizagens bastante
significativas e enriquecedoras para todos os intervenientes. Para nds, investigadores, a
avaliacdo deve ser contextualizada e partilhada, porque s6 desta forma fara sentido para
todos. Como os intervenientes estdo todos envolvidos torna-se mais acessivel e simples
enriquecerem e ampliarem o processo de avaliacdo enquanto dindmica transparente,
contextualizada e partilhada.

Consideramos que estudos como este sdo fundamentais na formacéao inicial de Educadores
de Infancia pela relacéo e colaboracéo estabelecida entre docentes, mestrandos, educadores
cooperantes, familias, criangas e outros intervenientes nos diferentes contextos educativos.
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