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O Contexto

Primeiros acontecimentos

(1) Estudantes procuram ajuda 
para realizar experiências de 
voluntariado na comunidade

(2) Organizações de ensino 
superior convidam os estudantes a 
participar na dinâmica da 
instituição

Respostas

(1) Organização de programas de 
voluntariado com a comunidade

(2) Desenvolvimento de programas 
de mentoria, com ênfase no 
desenvolvimento de competências 
transversais (nos 
voluntários_mentores)

(3) Partilha de saberes: 
experiencias; competências 
técnicas; recursos humanos



*dados de 2013

O Contexto

Outros acontecimentos

(3) Observam-se lacunas na preparação dos voluntários e das organizações;

(4) Os estudantes que já tiveram experiências de voluntariado (cerca de 50% nas
ULisboa*), raramente fizeram formação prévia.

Outras respostas

(4) Criação do CVU - Curriculum do Voluntário 
Universitário: 

Para (a)informar sobre conteúdos legais e éticos

(b)pôr em evidência processos pessoais  

(c) dar a conhecer diversas oportunidades 

de praticar voluntariado e 

(d) desenvolver competências transversais 



O Curriculum do Voluntário Universitário

• Estudantes do Ensino Superior
• Estudantes das escolas da 

ULisboa

Público-alvo

Objetivos

- reconhecimento do 
voluntariado em contexto 
universitário;

- incentivo de “boas” práticas de 
voluntariado universitário;

- promoção de competências 
transversais nos estudantes 
através da prática do 
voluntariado.



Metodologia e Estrutura

Módulo I - Enquadramento do 
Voluntariado em Portugal e no 
Mundo. O voluntariado 
Universitário
• O(s) conceito(s) de Voluntariado;
• Enquadramento jurídico;
• Voluntariado Universitário: 

definições/ características/ 
apresentação de práticas

Módulo I - Ética, motivações, 
atitudes e comportamentos
• Ética na prática de voluntariado;
• O processo de construção do projecto 

pessoal de voluntariado: motivações, 
atitudes e comportamentos.

Módulo II - Desenvolvimento de 
competências transversais
• Workshop: Gestão Emocional;
• Workshop: Comunicação e 

Relacionamento Interpessoal;
• Workshop: Negociação e Gestão de 

conflitos;
• Workshop: Gestão do Tempo.

Módulo III – Ser voluntário: práticas 
de voluntariado
• Identificação de exigências específicas 

em função do “tipo” de voluntariado; 
partilha de experiências em função do 
“tipo” de voluntariado. 

• Visitas a organizações promotoras de 
voluntariado em diversas áreas.

Módulo IV - Sessões de Tutoria para o 
trabalho prático

Módulo V – Ser voluntário: 
práticas de voluntariado



Avaliação

• Portefólio reflexivo
• Avaliação da satisfação e da 

qualidade do curso 

Resultados

Na avaliação dos participantes, foram 
valorizados os seguintes aspetos:
• Formação teórica e complementar; 
• Melhoria de práticas de 

voluntariado; 
• Mais experiência; 
• Certificação;
• Competências transversais 

(workshops);
• Estrutura do curso e programa;
• Tutoria;
• Troca de experiências; 
• Diálogo entre pares e entre estes e 

as organizações promotoras de 
voluntariado. 



Considerações Finais

O CVUniversitário como um exemplo de:

(A) Papel das Universidades na articulação de saberes e experiências;

(B) Intervenção das Universidades no Meio e nas Cidades onde estão
inseridas; 

(C) Incentivo à colaboração dos estudantes em atividades extra-
curriculares e à sua maior participação na Universidade;

(D) Desenvolvimento de competências transversais fundamentais para
uma experiência efetiva de voluntariado de tipo win-win;

(E) Inovação quanto à equipa gestora e dinamizadora;

(F) Parcerias com entidades da comunidade como principal fonte de 
experiência e de desenvolvimento dos estudantes. 



OBRIGADO PELA ATENÇÃO

Contactos: cvuniversitário@gmail.com

O Futuro do CVUniversitário

 3ª Edição com novo design;

 Melhorar o sistema de avaliação; 

 Aumentar a colaboração de funcionários da carreira de docência                 
universitária; 

 Creditar/reconhecer a formação resultante do CVU no âmbito das   
regras da academia.


